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OBJETO DA
municipio de Contagem, em regime de mutua cooperagio: Restaurantes Populares
PARCERIA:
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METAS ESTABELECIDAS NO PLANO DE TRABALHO: i ‘ 3

 Conforme detalhamento no quadro abaixo.
PUBLICO-ALVO:

Pessoas em situagdo de inseguranca alimentar no municipio de Contagem com a oferta de refekg%es tr 'éjona]mente




11— ANALISE DAS ATIVIDADES

O Plano de Trabalho firmado entre o mun101p10 de Contagem ea Assoc:lagao dos Moradores do Novo Progresso -
AMONP, em 30/06/2021, estabeleceu no Plano de Metas e planilha abaixo:

- Meta 01: Atender 77.000 (setenta e sete mil) pessoas por meés com a oferta de refelcoes nutrlcmnalmenn
adequadas a precos acessiveis, tendo como piublico prioritirio a populag:au em sxtuag:ao de Yulnerablhdade
social e inseguranca alimentar nutricional.

- 1.1 - Producdo ¢ fornecimento de 1.115 refei¢des didrias e 24.530 refeicdes mensais, nutricionalmente balanceadas
de segunda a sexta-feira, no horério das 10:30 as 14:00 horas no Restaurante Popular do EldoradO'

- 1.2 - Produgéo e fornecimento de 642 refeicdes diarias e 14.124 refelc;oes mensais, nutrlclonahneglte ‘balanceadas
de segunda a sexta-feira, no horario das 10:30 as 14:00 horas no Restaurante Popular do Ressaca;

- 1.3 - Produgdo e fornecimento de 543 refeigdes diarias e 11.946 refei¢des mensais, nutricionalmente balanceadas
de segunda a sexta-feira, no horario das 10:30 as 14:00 horas no Restaurante Popular de Nova Contagem'

- 1.4 - Produg@o e fornecimento de 500 refeigoes didrias e 11.000 refeigoes mensals nutncmnahnente balanceadas
de segunda a sexta-feira, no horario das 16:30 as 19:00 horas no Restaurante Popular de Nova Contagem (Jantar);

- 1.5 - Produgdo e fornecimento didrio de 400 refei¢des diarias e 8.800 refeicbes mensais, nutricionalments

balanceadas, acondicionadas em marmitas descartaveis, de segunda a sexta-feira, no horario das 10:30 as 14:0(

horas, na Cozinha Comunitaria I - Nova Contagem (refei¢oes produ21das no Restau:rante Popular de Nov:

Contagem); 4 - ,'[ G
T wE e

1.6 - Producdo e fornecimento de 300 refeicdes didrias e 6.600 refeigoes niensais, nutricionalmente balanceadas

acondicionadas em marmitas descartaveis, de segunda a sexta-feira, no horario das 10:30 as 14:00 horas, na Cozinh:

Comunitaria IT — Nacional (refeigdes produzidas no Restaurante Popular do Ressaca.

Mela Més OUTUBRO | NOVEMBRO | | | DEZEMBRO

Real | Diferenca | Real | Diferenca | Reall | Diferenca
1 [Ekorado 24530 22527 2003 23488 10420 24935 395
2 |Ressaca 14124 15357 1233 15230 1106 16825 2701
3 |Almogo Nova Contagem 11946 10664 ~1282 10749 -1197 11541 405
4 |lantar Nova Contagem 11000 6822 4173 11102 102 91063 -1897
5 |cC Nova Contagem 8300 7876 924 8240/  -560{, 8875 75
6 |CC Nacional 6600 4767 ~1833  s075|  -1525]l 0 6107|0493

Total 77000 68013 73884 ¥ e T rIe]

- Ao analisar o cumprimento das metas de producdo de refei¢des, nota-se que nos meses de outubro, novembro ¢
dezembro, a meta 1.1 (Eldorado) foi cumprida parcialmente, faltando produzir 2.003 refei¢des para atingir o total dc
més de outubro e 1.042 refeigdes para atingir o total estabelecido para o més de novembrg. No mes de dezembro
houve um excedente de 395 refei¢des. A meta 1.2 (Ressaca) foi cumpnda atingindo excedentes dql 233 refeicoe:
no més de outubro, 1.106 refeigbes no més de novembro e 2.701 refeicdes no més de dezembro. A meta 1.
(Almoco — Nova Contagem) foi cumprida parcialmente, faltando produzir 1.282 refeicdes no més de
outubro, 1.197 refeicdes no més de noyembro ¢ 405 refeigdes no més de dezembro. A meta 1.4 (Jantar, — Nov:




Contagem) foi cumpr1da parcialmente, faltando produzir 4.178 refe1goes no més de outubro No mes de novembro
houve um excedente de 102 refeigdes € no més de dezembro faltaram ser produzidas 1.897 refeicdes. A meta 1.
(Cozinha Comunitaria de Nova Contagem) foi cumprida parcialmente. Faltaram ser produzidas e distribuidas 92«
refeigBes no més outubro. No més de novembro, faltaram ser produzidas e distribuidas 560 refelgoes No més de
dezembro, houve um excedente 75 refelq;oes A meta 1.6 (Cozinha Comumtana do Naclon ) foi cumprid:
parcialmente. Faltaram ser produzidas e distribuidas 1.833 refeicBes no més outubro, 1.525 refe1g:oes no meés de
novembro ¢ 493 refeicdes no més de dezembro. De forma geral, as metas didrias foram cumpridas de form:
satisfatoria. As metas mensais atingiram percentuais aproximados de 88% no més de outubro e 95% no més d¢
novembro. No més de dezembro, foi atingido 100% do total estabelecido, ultrapassando o quantitativo necessério d
meta do més em 376 refeicGes. No trimestre, foram produzidas e fomec1das 219 273 refeu;oes, aproxunadamente
94% do total de refeicBes estabelecidas para o periodo (231.000). R L

- Meta 02: Capacitar 770 (setecentos e setenta) pessoas nas tematicas de Educaciao Alimentar Nutricional
Agroecologia e Boas Praticas de Fabrica¢do e Manipulacio de Alimentos.

2.1 — Realizar oficinas de qualificagfo em Educaggio Alimentar Nutricional e Agroecologia péré a reé%g parceira.
4 ; B TR e

- Em 01/10/2021 foi realizada a Oficina “Troca de Sementes, Mudas e Saberes” no Centro mun_icipél de Agricultur:
Urbana e Familiar - CMAUF. Esta atividade alcangou aproximadamente 40 pessoas.

i i s
- No dia 06/10/2021 foi realizada Oficina com o tema “De onde vém os alimentos?” pafa usuarios dos Restaurante:
Populares do Eldorado, Ressaca e Nova Contagem. Esta Oficina alcangou aproximadamente 860 pessoas;

- No dia 13/10/2021 foi realizada Oficina com o tema “Qual a diferenca entre alimentos in natura[e minimamente
processados, processados e ultraprocessados” para usudrios dos Restaurantes Populares do Eldoi;ado Ressaca ¢
Nova Contagem. Esta Oficina alcangou aproxmadamente 860 pessoas; ¥ reaam e

- No dia 20/10/2021 foi realizada a oficina “10 passos para uma alimenta¢do saudavel” para usuarios do
Restaurantes Populares do Eldorado, Ressaca e Nova Contagem. Esta oﬁcma alcangou aprox1madamente 1.12(
pessoas; 34 A i‘ dli }1 :

- No dia 27/10/2021 foi realizada a oficina “Como estd seu consumo de Sal, A(;ucar e (Dleo péra ‘usuérios do
Restaurantes Populares do Eldorado, Ressaca e Nova Contagem. Esta Oficina alcangou aprommadamente 1.20(
usudrios;

- Nos dias 19/10/2021 e 26/10/2021 foram realizadas oficinas com o tema “10 passos, pa.ra uma ahmentac;a(
saudavel”, para usudrios dos CRAS Industrial e Icaivera, com atendimento de 30 pessoas. e !

2.3 — Realizar cursos e oficinas para trabalhadores dos Restaurantes Populares visando novas praticas alimentare:
para a promogédo da satde e aprimoramento da qualidade do servigo prestado.

- No més de outubro foi realizada oficina com o tema “Higiene de instalagOes, equipamentos, méveis ¢ utensilios’




para 25 trabalhadores do Restaurante Popular de Nova Contagem, 29 trabalhadores ; Restaurante Popular dc
Eldorado e 24 trabalhadores do Restaurante Popular do Ressaca.; 1

- No més de novembro foi realizada oficina com o tema “Doencas transmitidas por alimentos™ para 16 trabalhadore:
do Restaurante Popular de Nova Contagem, 23 trabalhadores do Restaurante Popular do Eldorado e 23 trabalhadore:
do Restaurante Popular do Ressaca.

- Nos dias 23/11/2021, 24/11/2021, 30/11/2021 ¢ 01/12/2021, foram redlizéd_fjs Encontros de usuan{ps das Cozinha:
Comunitarias de Nova Contagem e do Nacional para capacitagdo em seg-urangfa alimentar, nutricione_ﬂ e agroecologiz
e promocio da satde. ;

De forma geral, as metas de capacitagio de pessoas nas tematicas de Educagdo Alimentar Nutnmonal Agroecologh
e Boas Préticas de Fabricagéo e Mampulaq:ao de Alimentos foram cumprldas sat1sfator1amenf i

i‘;‘
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- Meta 03: Adquirir produtos da Agricultura Familiar e Urbana — -de agricultores ou suas organizacées

priorizando a producio do municipio e a producio agroecologica.,

- 3.1 - Aquisi¢@o de alimentos da agricultura familiar e urbana.

Nos meses de outubro e novembro, ndo foram identificadas aquisic8es de aiinientos da agricﬁlﬁifa faﬁnhar

No més de dezembro, foram adquiridas.aproximadamente 10 toneladas, num total de R$ 29.762,93 (vinte e nove
mil, setecentos e sessenta e dois reais e noventa e trés centavos), comprovados com a apresentagdo de (¢
Declaragdes de Aptiddo ao PRONAF — DAP’s. Conclui-se que esta meta foi cumprida parc:la]mente pois deverian
ser atendidos dezoito agricultores para atendimento ao que estabelece a meta no tnmestre H ;i (R

ACOES REALIZADAS NO PERIODO:

- Conforme indica a Portaria n® 015 de 10 de setembro de 2020, foram reallzadas visitas penodlcas aos Restaurantes
Populares para conferir o funcionamento administrativo, preparo das refelgoes atendlmento *VO' put 1100 e aplicagéc
das medidas sanitdrias estabelecidas pelo municipio para o combate ao COVID 19: v1s1tas obje varam tambén
colaborar para a solucfio de problemas com a manutencdo predial, de eqmpamentos planejar a aquisicdo de
materiais permanentes e verificar o funcionamento das Cozinhas Comunitarias.

- No dia 26 de outubro de 2021 foi realizada visita técnica ao Frigorifico Frigolaguna, empresa contgatada pela OSC
¢ responsavel pelo fornecimento de carnes para as unidades dos Restaurantes Populares. A v131ta fm realizada pelc
Gestor da Parceria, Estiveram presentes nessa visita o Administrador Geral Adonias Rodrlgues, o Gestor d:
Parceria, Geraldo Aparecido, a Coordenadora Geral da Nutrigdo, Renata Borges e as Coordenadoras das unidade:
dos RP’s Ressaca, Nova Contagem e Eldorado, Ludmila Azzalin, Newhara Rodrigues ¢ Camila Toledo. A visita teve
o objetivo de verificar as condigdes sanitarias do fornecedor. Foram IIVenﬁcadals ndo conformidades e «
estabelecimento foi instruido a se adequar as normas (ANEXO I). aea b e R

ikl B ! i o i
i -I ?
- Nos meses de outubro, novembro e dezembro foram realizadas reunides com a Associacio dos Moradores do Novc

| Progresso — AMONP e a equipe da Superintendéncia de Seguranca Alimentar e Abastecimento com o objetivo de

7




realizar tratativas para o cumprimento adequado do Plano de Trabalho (ANEXO ID).

- Nos meses de outubro e novembro foram realizadas reunides semanais e quinzenais entre o Gestor da Parceria, ¢
Coordenadora de Nutri¢&o € o Administrador Geral da AMONP com o objetivo de verificar as provgdenmas tomadas
em relagdo a manuten¢éo dos equipamentos bem como para obtengdo de, documentos para aporta;em as unidade:
dos Restaurantes Populares (ANEXO III).

- Nos dias 23/11/2021, 24/11/2021, 30/11/2021 e 01/12/2021, foram retomados os encontros periodicos com a:
familias atendidas pelas Cozinhas Comunitdrias de Nova Contagem e do Nacional. Nestes encontros foramr
passadas orientagdes sobre critérios para inser¢do, permanéncia e deshgamento das familias, ‘Sb';‘ Co} ‘:i_,no informagde:
referentes ao funcionamento didrio dos equipamentos. Além disso, ocorreram capacitacdes em Segurang:a Alimentar
Nutricional, Agroecologia e Promogao da Saide (ANEXO IV).

 RESULTADOS ALCANCADOS:

Funcionamento satisfatorio dos Restaurantes Populares quanto a questoes|admmlstrat1va{ 'm 10;:0 ‘preparo da:
refei¢des, atendimento ao publico e cumprimento das normas sanitdrias estabelecidas pelo mu.mmplp Refelgsoes da:
Cozinhas Comunitérias do Nacional e Nova Contagem sendo distribuidas, satisfatoriamente, em seus respectivo:
enderegos: no Centro Comunitéario da Vila Francisco Mariano, Rua Bela Vista n° 163 e rua Maria José Chiodi n° 37
Nova Contagem.

As visitas realizadas in loco no periodo de elaboracdo deste relatério tiveram o intuito de verificar as entregas de
mercadorias, produgdo dos cardapios, atendimento ao publico e cumprimento de normas sanitérias.

b kel
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- No dia 30/11/2021 foi detectada falta d’4gua no Restaurante Popular de Nova Contagem A AMONP contratou :
limpeza das trés caixas d’4gua e por motivo desconhecido o registro nfo foi reaberto causando o desabastecument(
dos trés reservatérios. A OSC foi informada no mesmo dia por e-mail, além de tentativas de contats tos por telefone
Somente no dia seguinte é que um representante da OSC deu retorno. Os funcionarios da Unidade tiveram qus
improvisar uma mangueira, captar dgua “da rua” e utilizar baldes para garantir a limpeza geral e dos equipamento:
usados no almogo e preparar o Jantar desse dia. Além disso, ocasionou o transtorno de interditar os banheiros
utilizados por usuérios da Unidade. Para iniciar a preparacio dos cardapios do dia 01/12/2021 novamente foran
obrigados a recorrer da improvisagfo da’' mangueira de “4gua da rua”. Neste mesmo dia, bem ce :ﬁ’ a Sra. Bulali:
Lima Gomes, Diretora de Equipamentos de Abastecimento da Supenntendenma de Segurang:a Alimentar, telefonot
para o Sr. Ricardo Teixeira, representante da AMONP, solicitando providéncias, em tempo habll ‘de modo que ¢
atendimento ao publico do Restaurante Popular e da Cozinha Comunitria nio fosse prejudicado com atrasos
Infelizmente, ao abrir o servico de atendimento ptiblico s 10:30, a situagfo nio havia sido normalizada e o
caminhfo pipa contratado pela AMONP s6 conseguiu abastecer parcialmente uma caixa, por Volta das 11:30. Enr
razdo disso, os banheiros permaneceram interditados do dia 30/11 até o dia 02/11/21. Houve r: c1on ‘ento severo de
 agua na cozinha. O restaurante foi aberto ao publico sem 4gua para | lavar as méos e com uros e banheiro:




interditados.

; ! i‘ .?i: '5 i \
- Em visitas técnicas as Unidades dos Restaurantes Populares, Detectou—seh neste penodo, lent1dﬁo e/ou falta d
manuten¢do em equipamentos, que foram solicitadas através de formuldrio interno da OSC, conforme a seguir
manutenc¢do nos caldeirdes a gas vapor na unidade Nova Contagem; manutencdo nos bebedouros, no diluidor d:
maquina de lavar lougas, nos panelées e nos sifées da Unidade Ressaca; conserto de geladeira, conserto d«
enceradeira, calibragdo e manutengdo da balanca, limpeza de vidro e manutenc¢do das ja.nelas, instalagdo de lampadas
na cozinha para melhoria da iluminagéo, conserto da rampa fria (termostato), acerto da borracha do pass trough ¢
geladeira estragada no Eldorado, As Geréncias das Unidades passam as demandas em formularlo mtemo € 0COoIT¢
muita demora para resposta, muitas vezes, comprometendo o trabalho da unidade. Exemplo disso ¢ o Forno dc
Eldorado, que permaneceu sem conserto por mais de dois meses, por causa de uma pega que também demorou a sei
adquirida pela OSC. :

- Em visitas técnicas aos Restaurantes Populares em outubro, detectou-se que:o quadro de funclonanos das unidade:
encontrava-se incompleto, faltando contratar 03 Auxiliares de Cozinha em Nova Contage‘ , 01 "Cozmheno n
Ressaca e 01 Auxiliar de Cozinha no Eldorado. Em novembro, faltaram ser conu'atados 03 Auxzhaxes de Cozinha ¢
01 Chefe de Cozinha para a unidade Nova Contagem, 01 Cozinheiro, 01 Atendente ¢ 01 Auxiliar de RH para :
Unidade Ressaca; em dezembro, faltaram ser contratados 04 Auxiliares de Cozinha e 01 Chefe de Cozinha para ¢
unidade Nova Contagem; persistiu a auséncia de contratacfo de 01 Auxiliar de RH para a unidade Ressaca e faltol
contratar 01 Caixa para a unidade Eldorado. Verificou-se, neste trimestre, morosidade no processo de contratacfo de
pessoal para as unidades, causando sobrecarga nos trabalhadores que prestavam semc;os regul ente. A unidadc
Nova Contagem ficou desfalcada dos dois principais profissionais, o Chefe de Cozinha, que pedru demissdo e ¢
Cozinheira, que se afastou das atividades por problema de saude. O Outro Cozinheiro disponivel na unidade teve
que assumir a funcéo da Cozinheira e isso acarretou sobrecarga de trabalho. A situacgdo foi ficando critica tanto que
no dia 23 de dezembro a Superintendéncia de Seguranca Alimentar teve que cancelar o Jantar por auséncia d¢
profissionais suficientes para realizar o preparo das refeicdes e atendimento 20 pﬁblico.

81
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- Em acompanhamento a execugfo da parceria, constatamos falta de equ1pamentos para fechameﬂto ‘de marmita
descartaveis no Restaurante Popular do Ressaca. A Geréncia da Unidade relatou que no dia 30/09/2021 houve atrasc
no fornecimento das refeicdes as familias da Cozinha Comunitaria do Nacional e aumento no gasto de insumo:
devido a precariedade do equipamento utilizado para fechar as marmitas. Percebeu-se dificuldades no processo par:
aquisi¢do de utensilios de preparo dos cardapios das unidades e, quando fornecidos, em quantldades insuficientes a
que foram solicitadas. Detectou-se tamb¢m falta de fornecimento de materiais de escritério, p01s relatos de qu
funciondrios tiveram que dispor de materiais de uso pessoal para reahzarem suas tarefas. '

Dentre os documentos obrigatérios para constar nas Unidades, faltou apresentar os Laudos de Potabﬂldade da:
Aguas. Estes documentos sio obrigatérios nas Unidades dos Restaurantes Populares e foram solicitados pela
Gerentes em julho e agosto de 2021 no formulério interno da OSC. Em reunifio ocorrida no dia 09/11/2021 com ¢
presenca do Gestor da Parceria, da Coordenadora de Nutri¢do e do Administrador Geral, também foi solicitado ac
representante da OSC a emisséo dos documentos e até a data de fechamento deste relatorlo nao foram' apresentados.

_HV Valores efeuvamente Uansferldos pela Admmlstragao Pubhca Mumc1pal
Valor repassado até a data do relatério: RS 4.172. 495,52 (quatro milhdes, cento e setenta e dois mll quatrocentos &

 noventa e cinco reais e cinquenta e dois centavos); i
Valor restante a ser desembolsado até o fim da parcerla RS 4.172. 495, 52 (quatro mllhoes

 quatrocentos e ‘noventa e cinco reais e cinquenta e dois centavos)

[SE DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DEDESPESAS 2~



| (EM CASO DE EVIDENCIA DE EXISTENCIA DE ATO IRREG ULAR)

ANALISE DAS DESPESAS POR RUBRICA
RELATORIO TECNICO DA DIPAR COM ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS

PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRACAO : 4}

| VIL- AN

CONCLUSAO = TRETR

Foi possivel concluir que a OSC comprovou a execugdo das metas estabelemdas na parceria e prestou contas de
forma correta? -

»de pessoas na
tematicas de Educagfio Alimentar Nutricional, Agroecologia e Boas Praticas de Fabricagio e Mampulag:ao de
Alimentos foram cumpridas satisfatoriamente. Este relatério chega a esta conclusdo pela ocorréncia da
irregularidades apontadas no item IV e por ndo ter sido cumprida satisfatoriamente a meta 03. Somente no més de
dezembro iniciou-se a aquisi¢do de alimentos, aproximadamente 10 toneladas, de 04 agricultores familiares.

SIM, COM RESSALVAS (X) As metas de produgdo e distribui¢do de refelgoes capacﬂagao

NAO () | AR

' RECOMENDACOES E APONTAMENTOS

1. Recomenda-se que os Gestores da Politica de Seguranca Alimentar e a OSC prossigam com as tratativas nc
sentido de prosseguir, efetivamente, com a aquisigdo de produtos da agncultura fanglhar conforms
estabelecido na Meta 03 do Plano de Trabalho: “Adquirir produtos da Agricultura Fannhar e Urbana — de
agricultores ou suas organizagdes, priorizando a producio do municipio e a produgéo agroecologma (¢
periodo de 12 meses, com atendimento de 75 agricultores;

2. Recomenda-se maior efetividade por parte da OSC no atendimento as sohcltagoes feltas pelfls coordenagde
das unidades, seja para aquisi¢do de alimentos para produgao dos cardaplos seja de uten ilios para serenr
utilizados no preparo dos cardépios, seja de materiais de escntorlo visando ao bom func10namento dos
restaurantes e um melhor atendimento aos usuérios e beneficiarios das Cozinhas Comumta.rlas

3. Recomenda-se que a OSC acompanhe efetivamente a execugio de servigos prestados pelas empresas
contratadas, principalmente no que tange s manutencdes predlals e de eqmpdmentos ‘de modo que
ocorréncias, como a da falta d’4gua na unidade Nova Contagem por: d01s dias, ndo mais' acont“eg:am

4. Recomenda-se a Gestdo dos Restaurantes Populares e Cozinhas Comunitarias que realizem tratativas com ¢
OSC no sentido de agilizar as contratagdes de funciondrios para as unidades, para que se evitem ocorréncias
como a do dia 23 de dezembro na Unidade Nova Contagem, quando 0 Jantar do dlaiteve que ser cancelado

_._conforme relatado no item I'V. '




Geraldo Aparecido de Souzs/
Secretaria de Desenvolviment
© Seguranga Alimentar &
Gerente de Assisténcia Alime
Matricula; 1321658 |
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