NFS-e - NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA

N°:2018/52625 Emitida em: Competéncia: cédigo de Verificagéo:
19/12/2018 as 16:22:49 19/12/2018 24ea302a

MASTER TURISMO LTDA

CPF/CNPJ: 22.631.618/0001 92 Inscricdo Municlpal: 0348213/001-0

RUA DA BAHIA, 2140, Lourdes - Cep: 30160-019

Belo Horizonte MG
. Telefone: (31)3330~3667 E-mail: faturamemo@masterturismo,com.br
Tomador do(s) Servigo(s)
CPFI/CNPJ: 17.359.41 5/0001-59 Inscrigio Municipal:

INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS
RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, RESSACA - Cep 32113-460

Contagem MG
Telefone (31)3352—3855 E-mail: contabilidade@lardemarcos.org.br

Discriminagdo do(s) Servic;o(s) )

Viarcella Tavares 18-12-2018 S7812.2016, EX-GH14IN Fatura 0010660164 Servicos. AEREO. Nacional TAXA DE SERVICOS

DIVERSOS

TC:008/2018
intermediario do(s) Servigo(s): Nome: COl ARORAL
CPFICNPJ: inscrigdo Municipal: TC: | W)8/2018

Subitem Lista de Servigos LC 116/03 / Descricao:
9.02 / Agenciamento, organizacao, promocao, intermediacao e execucao de programas de turismo,

excursoes, hospedagens € congeneres.

passeios, viagens,

Cod/Municipio da prestacdo do(s) servigo(s): Natureza da Operagao:
3106200 / Belo Horizonte Tributagao no municipio

Regime Especial de Tributagao:

Valor dos servicos: RS 653,62 Valor dos servigos: R$ 653,62
(-) Descontos: R$ 0,00 (-) Dedugoes. R$ 594,20
(-) Retengdes Federais. 0,00 (-) Desconto Incondicionado’ R$ 0,00
(-) 1SS Retido na Fonte R$ 0,00 (=) Base de Calculo: R$ 59,42
Valor Liquido: R$ 653,62 (x) Aliquota: 3,00%

(=) Valor do 18S: R$ 1,78

Outras Informagdes:
Valor aproximado total dos tributos federals € municipais ncidentes nessa NFe corres
Nesta nota fiscal podera haver repasse de valores de fornecedores conforme art. 2° do decreto 11.956/2005

pondem a aliquota de 5,65%, conforme Lei 12741-2012

Prefeitura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Financas

Ml Rua Espirito Santo, 605 - 2° andar - Centro - CEP: 30160-919 - Belo Horizonte MG
W' Tel. 31.3277-4000 Fax: 31.3224-3099

sagrerusate E-mail: nfse@pbh.gov.br
BELO HORIWONTE




r net::::Banking....CaiXA

CAIXA

https://internetbankin caixa.gov.br/SHBC/imprime_bloqueto_ n...
p g g p |

Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor:
Pagador Final / Efetivo
CPF/CNPJ:

Nome:

Conta de débito:

Representacao numérica do codigo de barras:

Instituicio Emissora - Nome do Banco:

Codigo do Banco:

Codigo do ISPB:

Beneficiario original / Cedente
Nome Fantasia:
Nome/Razao Social:
CPF/CNPI:

Pagador Sacado
Nome/Razao Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Final - Correntista
Nome/Razdo Social:
CPF/CN?J:V

pata do Vencimento:
Data de Efetivacdo / Agendamento:
Valor Nominal do Boleto:

Juros (R$):

10F (R$%$):

Muita (R$):

Desconto (R$):

Abatimento (R$):

Valor Calculado (R$):

valor Pago (R$):

Identificagao do Paﬂgamvenvto:r

pData/hora da opg_r;géo: )

Cédigo da operagao:

21/12/2018 08:33:06

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

17.359.415/0001-59
INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS
1532 /003 / 00003028-7

34191.09008 36227.980632 70447.510002 6
77450000065362

[TAU UNIBANCO S.A.
341
60701190

MASTER TURISMO LTDA
MASTER TURISMO LTDA
22.631.618/0001-92

INSTITUICAQ ESPIRITA LAR DE MA
17.359.415/0001-59

INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS
17.359.415/0001-59

21/12/2018
21/12/2018
653,62
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

653,62
653,62

~NFS E2018 52625

55032‘923

Chave de segurancga: V84GKHTPCS?JXEWQP

Operacao realizada com sucesso conforme

SAC CAIXA: 0800 726 0101

as informacdes fornecidas pelo cliente.

pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474
Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

of |

Iy

21/12/2018 08:3.



Banco.tausA 1, 341 7 || 3419109008 36227 980632 770447 510002 6 7745000006536
21/12/2018

ToceldoPagamento  Até of\}é'nd;mg‘u')'breferencnalmente noltad [ Venamento

:

| Apos o vencimento, somentenoltal +

| Beneficiano MASTER TURISMO LTDA CNPJ: 22631 618/0001-92 Agencra/(‘odnqudo Beneficidno
|

\

| 0637 /1044751
| RUA DA BAHIA 2140 \

| Datado Documento “TNr doDocumento ~ Espécie Doc. T [/Tcelié, ~ DatadoProcessamento V‘w‘mlfu%"""
19/12/2018 4 0010660164 01 | N J‘ 19/12/2018 109/00362279-8
Uso do Banco Careira ~ EspeciedaMoeda ——  Quantdade ValordaMoeda | (= jValor do Documento - .
: 109 R$ ‘ ‘ 653.62
| insiuches ~ Instnigbes de responsabilidade dc beneficiano, Qualquer duvida sobre este boleto Conia@ obeneticiano —— =" Desconto/Abatimento
|
‘e i 5 )
Apos vencimento, cobrar juros de R$ 2,29 pordia b= ouias edueses
Ap6s vencimento, cobrar multa de R$ 13,07 ‘
(+) Mora/Multa
h'r‘ﬁ[m'*osiAc'r’éécﬁnofs
[{=)Valor Cobrado
—Ragaror INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS 17 359 415/0001-59
RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS
32113-460 CONTAGEM MG
SacadorAvalist Autenticacao Mecanica no Verso - Ficha de Compensagao
|
T . e
Data do Aceite 1 ~
| Protocoln de Entregad 00106601064 4 003622798 653.62  21/12/2018 o _
AR DE MARCOS Ascmdma do Sa( ado

ISacado: 17 359.415/0001-59 IN:’%T!’I‘UIC‘./\U hfnz'u\ 0S8 ) )




20/12/2018 Task Webmail :: Fwd: Alteragéo de data

Assunto Fwd: Alteragdo de data
De Gisela Camargos <gisela.camargos@contagem.mg.gov.br>

Para transformarcontagem@lardemarcos.org.br
<transformarcontagem@lardemarcos.org.br> o

Data 20.12.2018 13:35

Obter o Outlook para Android

From: Gisela Camargos

Sent: Thursday, December 13, 2018 11:53:11 AM
To: Maria Goretti Leal Fialho

Subject: Re: Alteragdo de data

Obrigada!

Obter o Outlook para Android

From: Maria Goretti Leal Fialho

sent: Tuesday, December 11, 2018 5:52:05 PM
To: Gisela Camargos

Subject: Alteragao de data

Boa Tarde Gisela!!

Venho comunicar a alteragdo da data do evento "Projeto Transformar" agendado para dia 17/12.
A Granbel alterou a data do encontro da comitiva da Frente Mineira de Prefeitos com o Governador eleito, Romeu Zema, exatamente para o dia

17/12, as 17 horas na Cidade Administrativa.
sendo assim, ndo ha como o prefeito participar. Reagendamos para dia 18/12, as 14:30 hs, no auditorio da PMC.

Contamos com a compreensao de todos e colocamo-nos as disposigdo para quaisquer informagdes adicionais.

[oo1s 14986769038 _Pastedlimage

Maria Goretti Leal Fialho

Secretaria do Prefeito

Gabinete do Prefeito de Contagem

Praca Tancredo Neves, 200 - Camilo Alves

Contagem / Minas Gerais
(31) 3352-5554 // (31) 98797-8802

Lt harny? tack com br/? task=mail&_action=print&_uid=185&ﬁmbox=|NBOX&ﬁextwin=1



REE] MACKAY Master Turismo +55

s toigth

Atengimento Emesgencial’ [20h as Bb

KDressterEuns

CM[F‘H . - ) a B R — T A IFAONCL S T Pan
FATURA 0010660164/518266 Pag: 2
Seq Titulo Emissdo Descri¢ao Tar Nac Txs (*) DU Fee TxFat Total
Centrode Custo: SEM CENTRO DE CUSTO - SEM CENTRO DE CUSTO
1 0012362154 1912 Emp 1-Fil'1- Pst:1-PC:149125/2018 - 594 .20 0,00 5942 653,62
PAX TAVARES/MARCELLA - Aut. Nr
14998
AZUL - EX-GH14JN - CNF/REC - 18/12/2018 - 19.40-K
Classes * K - Economica / Data Reserva 19/12/2018
Solicitante: ABADIA COIMBRA
o Total do Centro de Custo : SEM CENTRO DE CUSTO - SEM CENTRO DE CUSTO 653,62
Total Geral 594 20 0,00 5942 653.62
Total com Desconto até o Vencimento 594,20 0,00 5942 653,62
Valores expressos em Real Vistor .

Via 01 - Cliente S S " Emissor ADMINISTRATIVO/CONTROLE




1211212018

A7ul - Linhas Aéreas Brasiloiras. Vocd fa em cima.

Informagoes sobre itinerario

Codiao co Localizada

GH14IM
Trechs Tants Rase
Trecho 1 (REC -+ CNF) Azl H104
Trecho 2 (CNFF + REC) Ao/ K14

Endereco

MICHELE WALTER
RUA DA BAHIA 2140 - LOURDEE
BELO HORIZONTE 30160-012

Passageiros/Numero Tudo Azl

Fassangnos

FARCELLA TAVARES

Detalhes do prego

Data da reseiva
seg, 10/12/2018

Numero Tuds Lol

Trecho RECH CNF

Addulta R$

Taxas do embarue 2% 3127

Taxas da conexan RS

Servige (243

Subtotal RE

Trecho CNF+ REC

Adulto 2%

laxas de embarque RE 30.15

Taxas e conexan R$

Servigo RE

Subtotal RE "G5 76
% 0.00

Juros

Repasse a terr

RE 20252

Prego total

(R L

Codigo de barras para check-in

Reservalclientes

ida

DOM, 16/12/2018

Azul 9073

Operado: Azl

> REC Recife - 16:30

X CNF Bela Horizonte - Confins - 2010

Clionta 1

MARCELLA TAVARES
Poltrona

Cligue pard reservar & poltrons

2.443,36

Status

(MConfirmed

tarifara

CIBG 1 - MARCELLA - Vendido
OX1A 1 - MARCELLA - Vondido
Contata

Telefone da origem: 32325542
Telefone no destino: 32326551
LSO, GO

E-mail, michale wallerg@masle

Forma do pagamento

:- Creédito da agéncia (aprovada)
Cona 3 ia RS 1.849.16
Cadige agencta 57550835

7 Crédito da agéncia {aprovadu)
Jencia H$ 594,20

sonta ag

Codigo agencia 57550835

A




Volta

TER, 18/12/2018

Azul 2432
Operado: Azul
> GNF Betn Horlzoste - Confirs - 1040

* REC Renife- 21010

Chente 1
ARCETLA TAVARRES
Poltrona

Chigye pair s TaSseean G peirordg

Regras iarnrahas

fda

Regras Tarifarias abaixo somente sdo validas para voos Operados pela AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
Caso sua passagem possua voo operado por parceiro da AZUL, consulte o nosso CallCenter.

Base tarifaria (Voos Domésticos dentro do Brasil e Voos Internacionais dentro da América do Sul e Caiena):
“Tarifa Mais AZUL: Classe economica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e

trechos selecionados
~Tarifa AZUL: Classe economica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos

selecionados Base tarifaria (Voos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena ).

- Economy: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados - Trechos Internacionais '

“Business: Classe Executiva, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados - Trechos Internacionais - Caso ocorra conexdo com qualquer trecho doméstico dentro do Brasil, a classe de
servigo sera econdémica para o trechos dentro do Brasil, o servigo de executiva somente é prestado no trecho i’nternacional‘

Base tarifaria Tudo Azul (Domeéstico e Internacional):
Classe economica, tarifa promocional, d_esngnada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos selecionados.
Combinacoes: Caso ocorra a combinagao de uma tarifa com outra, a regra a ser aplicada sera a mais restritiva ao cliente.

Endossos:
Nao permitidos.

Aplicagao:
Somente para voo AD operado por AD.

Tipo de Viagemi:
Ida ou ida e voltaTodos os trechos adquiridos numa mesma reserva passarm a compor um unico itinerario, que deve ser

integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do
itinerario.

Permanéncia minima:
irechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino

Permanéncia maxima:
nao aplicavél

Paradas:

nao permitidas -
Cancelamentos / Alteragoes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - PONTUAGCAO TUDO AZUL LER MAIS ABAIXO

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 275,00, NAO PERMITEM alteragéo e/ou cancelamento

Tarifas Mais AZUL & AZUL com valor superior a R$ 275,00, exceto Classe de Reserva Y

( Cancelamento e/ou Alteragao via Website e Mobile)
Sera cobrado R$ 230,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, QO e Z, sera cobrado o valor de R$ 275,00 por

passageiro e por trecho)

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 300,00
(Cancelamento e/ou Alteragac via Central de Atendimento, Loja ou Aeroportos)
Sera cobrado R$ 275,00 por passageiro e por trecho’(ciasses V. UU, X, W, OO e Z, sera cobrado o valor de R$ 300,00 por

passageiro e por trecho, exceto Classe de Reserva Y}

Tarifas com Reserva na Classe Y - Disponivel para comercializagao somente via Central de Atendimento
Nao serdo cobradas taxas de alteragao ou cancelamento

deste valor. o passageiro tera gue arcar com eventual diferenga tarifaria.A diferenca

Em caso de alteragao de voo. alem &
bilidade da mesma classe tarifaria para o novo voo

tarifaria pode ocorrer devido aumento de pregos assim comao por indispont
desejado.

Caso o bilhete ainda nac tenha sido utilizado, as alteragoes deverao ocorrer em até no maximo 1 ano da data da compra.
O pedido de cancelamento do bilhete nao implicara autor_naticu:n_eme_em reembolso do crédito restante, devendo ocorrer
pedido especifico de reembolsc e se a regra tarifaria assim permitir. =m qualquer caso, 0s valores pagos deverao s,

integralmente utilizados em ate 1 ano da data de reserva original. Apos este prazo, 0 valor em crédito nao pod




utilizado ou reembolsado.

Cancelamentos / Alteracoes: (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil Tarifas Mais AZUL e AZUL:
R$ 275,00 ou USS 80,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

Trechos Internacionais - Exceto dentro da Ameérica do Sul e CaienaTarifa Economy:

US$ 150.00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

Tarifa Business:
USS 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

Tarifas qu;iuagéo Tudo AzulNao é permitida alteragao em bilhetes emitidos com pontos Tudo Azul. A alteragao de um bilhete
2éreo emitido com pontos Tudo Azul ocorrera a partir do cancelamento do mesmo, uma nova emissao somente sera valida se
os pontos oriundos da reserva cancelada, estejam validos.Na ocorréncia de compra de passagem com pontuagao para duas '

ou Mais pessoas na mesma reserva, nao sera possivel cancelamento ou alteragao para apenas uma delas.

Sendo c_ablvel o reembolso dos pontos, somente 0s pontos validos na época do pedido de cancelamento/reembolso
retornardo para a conta Tudo Azul de onde os pontos foram consumidos em ate 5 dias Uteis com a validade original do

acumulo.

Cancelamento apos a compra, sera aplicada a taxa de R$ 275.00, por passageiro e por trecho, para trechos dentro do Brasil
por passageiro e por Irecho, para trechos internacionais ou conexao domeéstica com internacional, sera aplicada a taxa de US$
150,00 por passageiro e por trecho para cabine econdmica ou US$ 200,00 por passageiro € por trecho para a cabine

executiva, e somente podera ser realizado via call center.

Diferencas de pontuagao poderao ocorrer no caso da indisponibilidade da mesma classe tarifana da reserva original, assim
sendo, sera cobrada a diferenca para a nova classe tarifaria alem da respectiva taxa de cancelamento. A reserva ori‘ginal
caducara no prazo de um ano a contar da data da compra, ou seja, O passageiro perdera qualquer direito referente a reserva
adquirida uma vez expirado esse prazo.

O cancelamento ndo gerara automaticamente o reembolso da pontuagao utilizada. O reembolso sera efetuado somente com a
solicitagao expressa do passageiro, estando sujeilo a cobranga de taxa correspondente pela Azul (descrita no item de
Reembolso). bem como a respectiva taxa de cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas que sé@o disponibilizadas pela
AZUL em seus canais de venda).

Nos casos de no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho e horario reservados na passagem
comprada) serao cobradas as taxas de no-show (descritas no item no-show).

Reembolsos (Voos Domesticos dentro do Brasil)

Taritas Mais AZUL e AZUL com classe de reserva - V, UU, OO0, W, X e Z, NAO PERMITEM REEMBOLSO.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 615.00, NAO PERMITEM REEMBOLSO. Tarifas Mais AZUL e
AZUL com valor superior a R$ 615,00 - Exceto Classe de Reserva Y

Sera cobrado 60% do valor pago cumulativamente com cancelamento € 0 nao comparecimento (no-show), caso 0 mesmo

ocolra.

Tarifas Mais AZUL e AZUL - Somente Classe de Reserva Y
Sera cobrado 5% do valor pago mais a taxa de nao comparecimento (no-show) caso o mesmo ocorra.

Reembolsos (Voos Internacionals)
Trechos dentro da Ameérica do Sul e Caiena - Exceto dentro de Brasil

Tarifas Wais AZUL e AZUL:
USS 50 (0 nor passageire mats as taxas de cancelamento acima mencionadas (todas as classes)

Trechos 'niernacionals - Exceto dentro da America do Sul e Caiena

Tarifas Economy ) ,
Sera cobrado US$ 150,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas.

Tarifas Business )
Sera colirado USS 150.00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas.

Tarifas Pontuagao Tudo Azul £ Pontos Mais Dinheiro:

Serd cobrado R$ 275,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro
Sera coliado USH 150,00 para cabine econdmica por trecho e por passageiro
Sera cobrada US$ 200,00 para @ cabine executiva por trecho e por passageiro

Ne caso de reemboiso de bilhele emitido com pontos expirados, somente 08 pontos validos retornardo para a conta.

Nao comparecimento a0 embargue (No-Show):
Voos Domasticos dentro do BrasilTarifas Mais AZUL e AZUL . inclusive Classe de Reserva Y

Sera cobraco RS 300,00 por passageiro e por irecho.
(Classes V, UU, X, 00, W e Z, ndo existe valor de reembolso nem credito na Azul na ocorréncia de No-Show)

Voos Internacionais i
Troachos dentro da America do Sul e Caiena - Exceto dentro da Brast

Tarifas Mais AZUL e AZUL
Sera cobado R$ 300,00 ou USD 120.00 por passageiro e por trecho.

Trechos dentro Internacianais - Exceto dentro da América do Sul

Tarifa F-conomy _
Sera cobrado USH 300,00 por passageiro & por trecho.

Tarifa Business ‘
Qera oot ade US$ 300,00 por passageiro e por trecho.
Descontes.

Bebe ate 2z anos incompletos devem viajar ne colo de um adulto, sem custos, em voos domesticos.Criancas de 2
anos incompletos tem a partir de: 28% de desconto da tarifa de adulto. {Exceto classes U.V.Z X, W, 00, UU,Yg

(7o perniis desconto para criancas.)




Ao comprar uma passagem de ida e volta para bebe e este completar 02 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser
comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, peis no retorno 0 bebe deve pagar pela passagem de crianca.Ao
conprar unta passagem de ida e volta para Crianca e este completar 12 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser
comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno da crianca deve pagar pela passagem de adulto.

Tarifas Pontuagao Tudo Azul: Ndo permite desconto para criangas

Trechos internacionais:

Tarifas Mais AZUL / AZUL e Tarifa Economy

Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de urn adulto, sera cobrado 10% da tarifa de um adultoCriancas de 2 anos
a 12 anos incompletos tem a partir de 26% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, 00, UU, Y, A Be

¢ NAO permite desconto para criangas.)

Terita BusinessNao permite desconto para ciangas.
Franquia de Bagagetmn,

\Voos Domesticos dentro do Brasil:

Adulto ou Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

Tanias Mais AZUL - Permitido 1 (Um) volume de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Taritas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Behé - ate Z anos incompletos:Sem franquia de bagagem porém pode-se levar 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1
carrinho por bebe como franquia extra e sem cobrangas.

Treches de para América do Sul, Caiena e Brasil.

Adulto - @ vartir de 12 anos comnletos Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Peca de Bagagem com Total de 23KG por
passagel’u e por lrecho.

Tarifas A7LIL - Ndo permite Bagagem Despachada

Crianga - de £ ainos completos ate 12 anos incompletos: Tarifas Malis AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total
de 23K G por passageiro e por trecho.

‘| arifas AZUL - Nao permile Bagagem Despachada

Bené - i ¢ 2 anos incompletos 1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1 carrinho por bebe
como franguia exira e sem cobrancas. Trechos de para Estados Unidos da América, Europa e Brasil:

Aarito - » partir de 12 anos completos:2 pegas de até 23KG cada.

Crianga - de 7 anos completos ate 12 anos incompletos:2 pegas de até 23KG cada.

Bebé - ale 2 anos incompletos: 1 pega de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1 carrinho por bebe
coimo franguia extra e sem cobrancas.

Regras Torifatias abaixo somente sao valicas para voos Operatlos pela AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
Caso LU - HA5Sagen nossua voo operado por parceiro da AZUL, consulte o nosso CallCenter.

Ease tamaria (Voos Domesticns deniro co Brasil e Voos intarnacionais dentro da América do Sul e Caiena):

i fa Mais AZUL: Classe econoniica, tanfa pmrrmclon:aL designada para a classe tarifaria reservada para os VOOSs, datas e
03 selecionados

! i Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
scieciciedos Base tarifaria (Voos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena ):

- Econoiny: Classe econamics, tarifa promeocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados - Trechos Internacionais

“Business Classe Executiva, tarifa promocior:al, designada para a classe tarfaria reservada para 0s Voos. datas e trechos
se'ecion.das - Trechos internacionais - Caso ocorra conexao com qualquer trecho doméstico dentro do Brasil, a classe de
ca para o trechos dentro do Brasil, o servigo de executiva somente é prestado no trecho internacional.

corvICo - 2ril n CoNori i

Ease taniang Tuda Azul {Doméstico e internacianai): o
Ciasse economica, tarifa promocionai, designada pare & classe tarifaria reservada para 0s Voos, datas e trechos selecionados.

Combinasoes. Caso ocorra a combinagao de uma \arifa com outra, a regra a ser aplicada sera a mais restritiva ao cliente.

Endosses
Zo0 permitioos.

Aplicacac.
Corpante para voa AD operadu jior AD.

- PY—

Tipo de \agerm: _ o .
I ou idis o voltaTodos 99 trechos adquiridos nuaia mesma reserva passam a compor um unico itinerario, que deve ser
iningrain ante ulihizaco confortne programado, incluindo a ordem dos voos.Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do

Hiner 3

Pe naodacia ainima ) _
trechuns | arnacionais de 4 (quatro dias) no destino

Pormandncis Maxima
Py Al

Paradas
A0 pernuieds ) o )
Cancelarenos | Alteragoes (Vaes Domésticos dentro ae Fras

¢ 275.00, NAQ PERMITEM alteragao elou cancelamento

i) PONTUAGAO TUDO AZUL LER MAIS ABAIXO

Jaritas vuis AZUL e AZ'JL com valor igual ou inferior a R

erdas fais A2UL e AZUL com valor superior a RS 276,00, exceto Classe de Reserva Y

( Cancalaierio efou Alteragan via Website e Mobile) ) )
Sera cobrado R$ 230,00 por passageiro € por trecho (classes Vv, UU. X, W, QO e Z, sera cobrado o valor de R$ ﬁ 0O por

panaaneto e por trecno)

1 2nfas iMais AZUL e AZUL com valor superior a RS 312,00

i



uncelamento efou Alteragdo via Central de Atendimento, t oja 0u Aeroportos)
ey copeado RS 275,00 por passageiro e par trecho (classes V. UU, X, W, 00 e Z, sera cobrado o valor de R$ 300,00 por

L ¢ por trecho. exceto Glasse de Reserva Y)

“aritas cnm Reserva na Classe Y - Disponivel para comercializagao somente via Central de Atendimento
Nao serio cobradas taxas de alleragao ou cancelamento

Em caso de alteragao de voo, além deste valor, © passageiro tera que arcar com eventual diferenga tarifaria.A diferenca
tarifaria pode ocorrer devido aumento de pregos assim como por indisponibilidade da mesma classe tarifaria para o novo voo

desejado.

(iann o - lhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteracoes deverao ocorrer em até no maximo 1.ano da data da compra.
O pedian de cancelamento do bithete nao implicara automaticamenie em reembolso do crédito restante, devendo ocorrer
pedido especifico de reemboleo e se a regia tarifana assim permitir. Em qualquer caso, 0 valores pagos deverao ser
integraiments utilizados em ate 1 ano da data de reserva original. Apos este prazo, 0 valor em crédito ndo podera ser mais
nulcado o teeinbolsado

Cancelamenios / Alleragoes: (Voos internacionais)

Irechos Jentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil Tarifas Mais AZUL e AZUL:
p$ 275,00 ou US$ 80.00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

2 hos 1 oamnacionais - Exceto dentro da América do Sul e CaenaTarifa Economy:

ey a0 (10 per passageiro @ pot tracho (todas s classes)

i Ha B3
LS & Tl 10 o pASSagero e pof irecho (todas as classes)

Tarilas Poniuagao Tudo AzulNac e permitida alteragan em bilhetes emitidos com pontos Tudo Azul. A alteragao de um bilhete
aereo artide com pontoas Tude Azul ocorrera a partir do cancelamento do mesmo, uma nova emissao somente sera valida se,
o5 pontes otiundos da reserva cancelada, eslejam validos.Na ocorréncia de compra de passagem com pontuagao para duas
(o naie pRSSNas Na mesma reserva nao sera possivel cancelamento ou alteragio para apenas uma delas.

g el ¢ raemboleo dos ponios, soments os pontos validos na epoca do pedido de cancelamento/reembolso,
reinrnacao para a conta Tudo Azul de onde 0s pontos foram consumidos em ate 5 dias uteis com a validade original do
Gl

ancelarmenio apas a compre, sara aplicada a taxa de R$ 275.00, por passageiro e por trecho, para trechos dentro do Brasil,
[ nams 06 o @ por trecho, para trechos internacionais ou conexao doméstica com internacional, sera aplicada a taxa de US$

120,00 por pessageiro @ por trecho para cabine economica ou LSS 200,00 por passageiro e por trecho para a cabine
exenutivi. e somente padera ser realizadn via call center,

Ditrrengas do pontuagan poderao acorrer No Caso da indisporitbilidade da mesma classe tarifaria da reserva original, assim
sergo. sera cobrada a diferenca bara a nova classe tanfaria alem da respectiva taxa de cancelamento. A reserva original
Laducae no prazo de um ano a8 contar da data ds compra, ou seja, 0 passageiro perdera qualquer direito referente a reserva
2eurids ima vez expirado esse Prazo.

() canceameaentc NAN gerara at fomaticamente o reembolso da pontuacao utilizada. O reembolso sera efetuado somente com a
s cilEA0 expressa do passagelro, astando sujeitn a cobranga de taxa correspondente pela Azul (descrita no item de
Reemboiso), hem como & respectiva taxa cle cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas que sao disponibilizadas pela
oo ac s canais de venda).

o o G G-SHOW (A0 COTpATecimel to para embarque do voo, na dzta, irecho e horario reservados na passagem
COnpEAUG) SOreo cobradas as taxas de no-show {aescriias no item no-show.

Reombolsos (Voos Domésticos dentro do Brasil) B
Panias e AZUL e AZUL com ulasse te reserva - V. Ll OO. W, X e Z, NAO PERMITEM REEMBOLSO.
T, 1 toe Ninis AZUL @ AZUL com valor ignal cu inferior a R$ 615,00, NAQ PERMITEM REEMBOLSO. Tarifas Mais AZUL e

A/ UL GG VEION SUperor a R$ 616,00 - Exceto Classe de Reseva Y ) )
CGooGeoe aeo 80% do valor pano curautativamente com cancelamento € 0 Nao comparecimento (no-show), caso 0 mesmo

(SRR IR RE]

Ve bl AL @ AZUL - Sormente Classe de Raserva v
i3 Ao valor naco mais @ faxa de n3o comparecimento (no-show) caso 0 mesmo ocorra.

Cpiray oyt =0
Recrholzos (Voes INtemacionais)

Trechos dentra da America do Sul e Caiena - Exceto denlio do Brasi!

Tenfas Mais AZUL e AZUL.

LI585 50 U per Nassaneine mas es laxas de cancelanenio acima mencionadas (todas as classes)
Trares 0 cracionais - Exsel deatro T3 América do Sul e Caiena

Tarifag eoncmy |
Cva son az0 W56 150,00 por pussageiry mais as 1akas de cancelamento acima mencionadas.
Al

2 fas bhusiness . )
card cobrado VSS 1560.00 por passageiro mais as laxas de cancelamento acima mencionadas.

3o Sonilagan Tuan Azul C Pentas Mas Dinheiro

~oncado RS 275 00 para trechos dentto do Brasii por irecho @ por passageiro
Georq oo -n00 1SS 150,00 para ¢ abine econdémica por trecho e por passageiro
Ser caiade LS 000U pacs & Cabine execuliva poi veshio € Lor passagero

N Saee e reemBoiso de Bilnete emitido com pontus axprrados, somente 0s pontos validos retornarao para a conta.

NE @ COE U SIMEeNo 80 ambarcus (No-Show). v .
LA R i s dantro do B sl rifac Mais AZUL o AZUL, inclusive Classe de Reserva Y

Sera cohiaon o 300,00 por LASSRUEIro & ji0: trecho. . o
sest V. UL X, 00, We Z. ndo exisle valor de reetnboleo nem crédilo na Azul na ocorrencia de No-Show)

Ve Lene PR C,ONAIS Q\J( ?




T ehee dontro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil
arifas Meve AZUL @ AZUL

G eaboseo 2§ 300,00 ou WS 120.00 por passagenao & por trecho.
‘Trechos dentro Intetnacionais - Lxceto dentro da América do Sul
Tarfa Economy

St o coladn USS 300.00 por passageiro e por trecho.

Tarifa Business ‘
Gera conradn USS 300.00 por passageiro e por trecho.

[Desconto:s

Beoe ale 2 aros incomplelos devern viajar NG colo de um adulto, sem custos, em voos domesticos.Criancas de 2 anos a 12
anos neompietos tem a partir de 25% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, 00, UU, Y, A, Be C:
Nao permite desconto para criangas.)

AC comprar uma passagem de ida e volta para bebe e este compietar 02 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser
comnrade o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no reforno o bebe deve pagar pela passagem de crianca.Ao
comprar Uina passagem de ida e volta para Crianca e este completar 12 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser
compraac o recho de ida separado do irecho de volta. pois no retorno da crianca deve pagar pela passagem de adulto.

ovms oniuagdo Tudo Azal Néo permite desconto para criancas
[ rache: Inernaclonais:
Puritas Mais AZUL 1 AZUL e Tonla economy
Hetit ate . anos Incomplelos devem vigjal no cole de umn aduito, sera cobrado 10% da tarifa de um adultoCriancas de 2 anos

& 12 anos ncompietos tem a partic de 25% de desconlo da tarfa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, OO0, UU, Y. A Be
C' NAO tefmile desconto para criangas. )

I =sN&o permite desconto para cnangas:
Franqua de Bagagen
Vs Dioeseos danira do Brasil
O Goanss - o2 2 anas completos ate 12 anos inconipletios:
Conias Mes AZUL - Hemntdo t(Um) voluma de Baganaem cem Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tantas A/t - Newo permite Bagagem Despachada
Bebé - ot~ anos incemuielos Sem franquia de bagagens porein pode-se levar 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1

Carnnno Lot bebe como franquia exlia e sem cobrangas
Trasn 3

. de para Armenica do Sul, Caiena e Brasil'

Acuite -+ pailie de 12 anos eomolatos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total de 23KG por
DEcsEgeis B pot frecto.

Tanlae n2U'L - Nao parmite Bagagen: Despachada

Crianca - de ¢ anos completos ate 12 anos incompietos. Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total
e U0 Dannageirc e por treoho,

i Lo Al Nao perrmite Bagaaem Despachada

Beod - on « cnog incompletos:l peca de ate 10KG cada, alem de 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1 carrinho por bebe
Gt o e extia e sem cot iznees, | rechos de para cstugos Unidos da América, Europa e Brasil:

i~ e 174 anos comibi 12 pegas de até 23KG cada.

et f
Crisncs - e 2 anos comoletos awe 12 anns incomplelos:2 pegas de ate 23KG caoa.
Bebé - aie 2 anos incompietos | peca de ate 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe confarto ou 1 carrinho por bebe

como franquia extra e sem cobrancas.




