: NFS-e - Nota Fiscal de Servigos eletronica :: https://bhissdigital.pbh.gov.br/nfse/pages/exibicaoNFS-e. |

NFS-e - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

“

Emitida em: Competéncia: Codigo de Verificacao:

O ! ¢

N°:2018/739  03/07/2018 s 17.06:07 03/07/2018  dfa5f0b2

VITA TECH SISTEMAS LTDA

Vith@Ch CPF/CNPJ: 97.543.811/0001-70 Inscricdo Municipal: 0296156/001-7
] RUA FLOR DE JEQUITIBA, 12, SALA 201, Uniao - Cep: 31160-280

Belo Horizonte MG

Telefone: (31)3077-4211 Email: financeiro@vitatechsistemas.com.br
Tomador do(s) Servico(s) TC:012/2017 NI - A S S
CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59 Inscricdo Municipal: Nao Informado
INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS "
RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, RESSACA - Cep: 32113-460 M__,:«v‘"“'*"““‘co ¢ Jg‘
Contagem MG e ' UE 0 :ER\M y , \

) e B, gq et
Telefone: Nao Informado Ema{lp{{ﬁ.m ado - sy !“\}'\P-\‘.!:.i i Y
Discriminagdo do(s) Servico(s) ﬁ QRGSTF\DU N
SERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE PPN e s il
- b

Codigo de Tributacdo do Municipio (CTISS) ”"N‘: ik !
0105-0/01-88 / Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas gcompu . e i
Subitem Lista de Servicos LC 116/03 / Descricéo: a __,‘E
1.05 / Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computize /——~“/ ‘

Cod/Municipio da incidéncia do ISSQN: Natureza P ,,ms-——“',,..-j
3106200 / Belo Horizonte Tributagér&no pdnicipio i

Regime Especial de Tributacdo: ME ou EP imples Nacional
Valor dos servicos: RS 780,32 Valor dos servigos: RS 780,32
(-) Descontos: RS 0,00 (-) Deducoes: RS 0,00
(-) Retencoes Federais: RS 0,00 {-) Desconto Incondicionado: RS 0,00
(-) 1SS Retido na Fonte: RS 0,00 (=) Base de Calculo: RS 780,32
Valor Liquido: RS 780,32 (x) Aliquota:

(=)Valor do ISS: -

Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples Nacional. Nao gera direito a credito fiscal de IPI.

Prefeitura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Fazenda ; BH
Rua Espirito Santo, 605 - 3° andar - Centro - CEP: 30160-919 - Belo Horizonte MG. NOTA

Duvidas: SIGESP

‘/:3 Bradesco |237-2|

23793.02405 90000.001306 85001.530402 5 76110000081674

Local de pagamento

VVencimento
Pagavel em qualquer agéncia bancaria até o vencimento. 09/08/2018
Cedente Agéncia/Cédigo cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 3024/ 0015304
Data do documento N° documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso nimero
08/08/2018 13085 DM N 08/08/2018 13085
Uso do banco CIP | Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento
000 |9 REAL 816,74
Instrugdes (Texto de responsabilidade do cedente) (3 EeRconine | ABRIkiNrn
MORA DIA/COM. PERMANENCIA............ 0.52 (-) Outras dedugdes
APOS O VENCIMENTO MULTA.......... 23.41
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa
TiTULO SUJEITO APROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO
(+) Outros acréscimos
(=) Valor cobrado
Sacado =
INSTITUIGAO ESPIRITA LAR DE MARCOS CNPJ: 1735941 5000159
RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 - Bairro: RESSACA CEP: 32113460 CONTAGEM / MG
Céd. Baixa 4 Sy

cador/Avalis Autenticacao mecanica - Fich

(T WE =




n.tE r.net B:a-nkiNg__ cAIXA

CAIXA

https://internetbanking.caixa.gov.br/>1 IBL/IMPrime_DIOYueto_1iov...

2a Via - Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor:
Pagador Final / Efetivo

CPF/CNPJ:

Nome:

Conta de débito:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

17.359.415/0001-59
INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS

1532 /003 /00004322-2

Historico do Pagamento:

Representacdo numérica do codigo de barras:

Instituicio Emissora - Nome do Banco:

Cédigo do Banco:

Cédigo do ISPB:

Beneficiario original / Cedente
Nome Fantasia:
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Sacado
Nome/Razdo Social:

CPF/CNPJ:

Pagador Final - Correntista

Nome/Razdo Social:

Data do Vencimento:

Data de Efetivacdo / Agendamento:

valor Nominal do Boleto:

Juros (R$):

IOF (R$):

Multa (R$):

Desconto (R$):

| of 2

PG BLOQTO

23793.0240 59000.000130 68500.153040 2
576110000081674

BANCO BRADESCO S/A

237

60746948

VITA TECH SISTEMAS

VITA TECH SISTEMAS

97.543.811/0001-70

INSTITUIcaO ESPIRITA LAR DE MARCOS

17.359.415/0001-59

INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS

09/08/2018

09/08/2018

816,74

0,00

0,00

0,00

0,00

=
g
P

¥

12/09/2018 11



ntErnet  B:a-nkiNg  cAIXA https://intemetbanking.caixa.gov.br/SllBC/imprime__bloqueto_nov..

Abatimento (R$): 0,00
valor Calculado (R$): 816,74
Valor Pago (R$): 816,74
Identificacdo do Pagamento: NF 2018/739 VITA TECH
Data/hora da operacao: 09/08/2018 08:44:18
Codigo da operagdo: 021051336
lllll __Ch__ave de seguranga: 27HCHI9CS57XHVW1]

Operacao realizada com sucesso conforme as informacoes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

Y of 2 12/09/2018 11:



INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS - 2018-07-15 - 12863 http://crm.vitatechsistemas.com.br/boleto_homologado/boleto_bradn

| A%
Vitatech s Js”b %ﬁ

Sistemag RUAFLORDE JEQUITIBA 12 N
31160280 - BELO HORIZONTE - MG

Bradesco | 237-2 | 23793.02405 90000.001280 63001.530409 1 75860000078032

Cedente . | CPF/CNPJ Agéncia/Codigo do Cedente Vencimento
VITATECH SISTEMAS LTDAME Ll 97543811000170 3024 /0015304 15/07/2018
Sacado N° documento Nosso numero
INSTITUIGAO ESPIRITALAR DE MARCOS% CNPJ: 17359415000159 12863 12863
Espécie Quantidade Valor (-) Descontos / Abatimentos | (=) Valor Documento
REAL 780,32
(-) Outras dedugdes (+) Outros acréscimos (=) Valor cobrado
Demonstrativo

REFERENTE A NF N°:2018/739 Autenticagao mecanica

j Bradesco | 237-2 |  23793.02405 90000.001 280 63001.530409 1 75860000078032

Loca| de pagamento Vencimento
Pagavel em qualquer agéncia bancaria até o vencimento. 15/07/2018

Agéncia/Cédigo cedente

Cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 3024 / 0015304
Data do documento N° documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso numero
03/07/2018 12863 DM N 03/07/2018 12863
Uso do banco CIP | Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do DocumentQ

000 |9 REAL 780,32

- s (-) Descontos / Abatimentos
Instrugdes (Texto de responsabilidade do cedente)

(-) Outras dedugdes

MORA DIAICOM. PERMANENCIA........... 0.52
APOS O VENCIMENTO MULTA.......... 23.41
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa

TITULO SUJEITO APROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO
a (+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Sacado
INSTITUIGAO ESPIRITA LAR DE MARCOS CNPJ: 17359415000159
RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 - Bairro: RESSACA CEP: 32113460 CONTAGEM / MG

R Nllll\illlllll’ -

o 15 o otk mM LN Teow U

Céd. Baixa
Autenticagao mecanica - Ficha de Compensagao




Vitatech

CONTRATO DE ngENCIAMENTO DO SOFTWARE
SISTEMA GESTAO DE ATENDIMENTO - SAVE
N° 0176 / 2015

VITA TECH SISTEMAS LTDA, estabelecida na Rua Alberto Cintra, n° 355, bairro Uniao, Belo
Horizonte/MG, CEP 31.160-370, CNPJ 97.543.81 1/0001 - 70, Inscrigao Estadual 018.042.77 06 - 14
detentora da marca BH SISTEMAS e neste ato denominada “CONTRATADA" INSTI‘fUI(}Ad
ESPIRITA LAR DE MARCOS estabelecido na Rua Carlos Pinheiro Chagas, 170 éairro Ressaca
Contagem/MG, CEP 32.113-460, CNPJ 17.359.415/0001-59, Inscrigao Estadual Isento lnscrigéo‘
Municipal 72.049.016 neste ato denominado “CONTRATANTE”, ambos represente;dos neste
instrumento pelos Seus respectivos representantes legais abaixo assinados, tém entre si justo e

e Software, mediante a forma de locagao, referente aos servigos

contratado © licenciamento d
descritos no Anexo | do presente contrato, mediante as clausulas e condicoes a sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

sente contrato & o licenciamento do Sistema de Gestao de

paragrafo Primeiro - O objeto do pre
Atendimento - SAVE de propriedade da CONTRATADA para o CONTRATANTE. O Sistema de
Gestao de Atendimento - SAVE sera acompanhado dos hardwares:

v/ 01 (um) monitor touchscreen de 15’ polegadas
v/ 01 (um) totem de auto-atendimento em chapa com detalhes em ago escovado

v 01 (uma) impressora térmica de senhas Bematech
estacao de servigos de implantagao, configuragao, suporte técnico e

Integra a este instrumento a pr
to dos modulos descritos no Anexo | deste contrato.

operaciona! e treinamento remo

paragrafo Segundo — O Sistema de Gestao de Atendimento — SAVE, sera instalado no enderego

mencionado abaixo:
. SECRETARIA DO BOLSA FAMILIA DE CONTAGEM: Rua Portugal, n° 20, Eldorado
Contagem/MG, CEP: 32340-010

CLAUSULA SEGUNDA - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

paragrafo Primeiro - Utilizar o sistema de acordo com as normas e proce
ministrados pela CONTRATADA, durante a etapa de implantagao;

dimentos operacionais

paragrafo Segundo - Observar os pré-requisitos de configuragao, administragao, operagao dos
modulos, seguranca, conforme orientagao da CONTRATADA;

cesso fisico e remoto dos técnicos da CONTRATADA, devidamente

paragrafo Terceiro - Permitir 0 a
eferente a este contrato,

credenciados para a realizagao dos trabalhos r

a CONTRATADA, as modificagbes necessarias ao
s modificagoes serao analisadas individualmente pelo
4 ao CONTRATANTE sobre o prazo

|dentificar e encaminhar
ncia deste contrato. Esta
da CONTRATADA, que informar

s mesmas,

paragrafo Quarto -
sistema durante a vigé
setor de desenvolvimento
necessario para a confeccao da

ado e possiveis consequéncias legais e juridicas, em

A conferéncia, uso adequ
tos contidos no sistema ou manipulados por ele;

paragrafo Quinto -
procedimen

relacao aos dados, informagoes ou

IS TN
Rua. Alberto Cintra, no. 355, bairro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais - Brasil - +55 31 3077- 4211
Site: WWW.vntatechsistemas.com.br
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Sislemas

profissional do setor de Tl para acompanhar todo 0 processo de

paragrafo Sexto — Disponibilizar um
implantagao do Sistema de Gestao de Atendimento - SAVE no prop¢sito de atender as demandas

internas de manuseio do sistema;

o - Providenciar, arcar € reembolsar todas as despesas de transporte, estadia e
da CONTRATADA responsaveis pela implantacao, treinamento e
do localizada a mais de 100 (Cem) quildbmetros da cidade de Belo

Paragrafo Sétim
alimentagao para OS técnicos
suporte técnico desta solucao, quan
Horizonte - MG;

O CONTRATANTE deve providenciar a manutengcao ou instalagao de

paragrafo Oitavo -
ue em geral dependem da intervengao direta

cabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, q
no local onde os equipamentos encontram-se instalados.

CLAUSULA TERCEIRA ~ RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
previamente ao CONTRATANTE informagao sobre o0s

Apresentar
s de aplicagao e de banco de dados necessarios em

paragrafo Primeiro -
licativos, servidore

procedimentos, técnicas, ap
seus trabalhos;

pParagrafo Segundo - Utilizar profissionais capacitados para a execugao dos servigos, garantindo a
qualidade dos servicos oferecidos;

paragrafo Terceiro - Obedecer aos prazos acordados neste contrato, referente ao atendimento
telefonico e técnico,

paragrafo Quarto - Manter o sistema em perfeita condicao de uso e funcionamento;

paragrafo Quinto - Evitar através dos atendimentos telefénicos ou visitas técnicas que o sistema
apresente falhas e erros,

peracional, com rapidez, ao CONTRATANTE bem

xto - Oferecer suporte técnico e 0
direta ou indiretamente nas atividades do sistema

os do mesmo, envolvidos
dentro dos prazos estabelecidos neste contrato;

pParagrafo Se
como para 0s funcionari
sempre que solicitados e

Respeitar todas as regras € politicas de seguranca, higiene, ambiental e de
tadas pelo CONTRATANTE;

e normas do CONTRATANTE referente a acesso as

paragrafo Sétimo -
identificagao regulamen

Respeitar todas as regras

paragrafo Oitavo -
as de conduta;

suas dependéncias e norm

paragrafo Nono - Executar 0s servigos em total conformidade com o acordado entre as partes;

paragrafo Décimo - Efetuar os atendimentos considerando 0s niveis de severidade a seguir:

ando ha a indisponibilidade no uso do sistema. O prazo de

Severidade ALTA: Nivel aplicado qu
(quatro) horas;

atendimento sera de 01 (uma) hora, com solugao definitiva em até 04

Severidade MEDIA: Nivel aplicado quando hé falha no sistema, estando ainda disponivel, porem,
) horas, com solugao definitiva em

apresentando problemas. O prazo de atendimento sera de 02 (duas
até 08 (oito) horas,

A: Nivel aplicado para problemas que nao af
era de 24 (vinte e quatro)

etem o desempenho e disponibilidade
horas, com solugao definitiva em ate

L

rro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais - Brasil - +55 31 3077- 4211 N

RS - SR T
Rua. Alberto Cintra, no. 355, bai
Site: WWW.vitatechsnstemas.com.br .
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Severidade BAIX
do sistema. O prazo de atendimento s

72 (setenta e duas) horas;
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Sigtemas

Os prazos citados acima podem sofrer alteragoes, em casos especificos, como indisponibilidade de
acesso rernoto, informagoes inconsistentes, substituicao de equipamentos, necessidade de suporte
presencial nas instalagoes do CONTRATANTE, dentre outras situagoes imprevisiveis.

CLAUSULA QUARTA - LICENCA

ATADA informa que o sistema utilizado no objeto deste instrumento
o - SAVE foi desenvolvido pela mesma, nao sendo, portantc;
de outro sistema, sendo a Unica responsavel pelas licencas
s referentes ao Sistema de Gestao de Atendimento - SAVE;'

paragrafo Primeiro - A CONTR
Sistema de Gestao de Atendiment
objeto de copia, plagio ou pirataria

distribuigoes, atualizagoes dentre outra

- Considerando que O CONTRATANTE, sofra sangbes em virtude de estar
devida, o Sistema de Gestao de Atendimento - SAVE da CONTRATADA, a
mesma se compromete a arcar integralmente com todos 0s custos provenientes de medidas judiciéls
e/ou extrajudiciais inclusive custas de advogados e prepostos despendidos em contextos que

envolvam o Sistema de Gestao de Atendimento.

paragrafo segundo
utilizando de forma in

CLAUSULA QUINTA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

Modalidade de Pagamento: Em contraprestagao ao servigo de locagao dos
equipamentos identificados como: impressora de senhas, monitor touchscreen e totem de auto-
atendimento, aos Servigos de manutengao, suporte técnico operacional e customizagao do Sistema
de Gestio de Atendimento - SAVE, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente
mediante apresentagéo de Nota Fiscal de Servicos o valor R$ 699,90 (Seiscentos noventa e nove
reais e noventa centavos), sendo a primeira mensalidade com vencimento em 15/09/2015 e as
demais venciveis todo dia as Neste valor se encontram inclusos todos os Tributos,

15 de cada me
Encargos € Obrigagoes Sociais, Trabalhistas e Previdenciarias, Lucros, € demais despesas
incidentes nos servigos realizados,

paragrafo Primeiro —

aragrafo Primeiro desta clausula sera reajustado

do: O valor descrito no P
tro que venha substitui-lo em qualquer momento

paragrafo Segun
dice de IGPM ou por qualquer ou

anualmente pelo in
futuro

CLAUSULA SEXTA — INADIMPLENCIA

acarretara ao CONTRATANTE, além da correcao
die, calculada pela variagao percentual acumulada do IGP-M, ou, na auséncia ou
a aplicagao, com base na variacao do IGP-DI ou IPC da FGV, a multa nao
(trés por cento) sobre os valores devidos, e juro de 2% (dois por cento) ao meés,

paragrafo Primeiro - O atraso no pagamento

monetaria pro rata
impossibilidade de su
compensatoria de 3%
ou fragao;

Os titulos possuem instrugao de protesto apds atraso superior a "5" (cinco)

paragrafo Segundo —
dias;

ro — A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar a prestagao
licenciamento do software, caso 0 CONTRATANTE nado cumpra o pagamento
superior a 60 (sessenta) dias consecutivos.

paragrafo Tercei
dos servigos de
acordado, por um periodo

CLAUSULA SETIMA - MAO DE OBRA

paragrafo Primeiro - A CONTRATADA compromete-se a utilizar em todas as fases dos Servicos,
profissionais capacitados, selecionados e devidamente habilitados, para a fiel execugao dos servigos

contratados,
/
5,40

rro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais - Brasil - +55 31 3077- 4211
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Rua. Alberto Cintra, no. 355, bai
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sisleimads

paragrafo Segundo - A CONTRATADA fara a substituicao de quaisquer funcionarios, bastando para

isso uma solicitacao por escrito do CONTRATANTE;

Paragrafo Terceiro - Os_ servicos serao executados exclusivamente por funcionarios da
decerao aos horarios praticados pela CONTRATADA, os quais poderao ser

CONTRATADA e obe
modificados de acordo com a necessidade, mediante solicitagao prévia do CONTRATANTE por

escrito.

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DO VINCULO EMPREGATICIO

paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pelo pagamento d
salarios dos seus empregados, normas de seguranga, higiene e medicina do trabalho confom?s
legislagao em vigor, além de acidentes e prémios do respectivo seguro, contribuicoes aevndas ag
INSS e quaisquer outros encargos de natureza tributaria, trabalhista, social e previdenciaria

A contratacdo e administragao dos recursos humanos necessarios sao de

paragrafo Segundo -
CONTRATADA, excluido qualquer vinculo empregaticio com ©

responsabilidade  da
CONTRATANTE.
paragrafo Terceiro - A CONTRATADA autoriza desde ja ao CONTRATANTE a reter os valores
pendentes de pagamento em virtude da prestacao dos servigos objeto do presente contrato, caso o
CONTRATANTE venha a figurar no polo passivo de qualquer agao ou sofrer autuagoes em vi‘rtude do
de julgamento, o CONTRATANTE devolvera o valor para a

presente contrato. Ap6s o periodo
CONTRATADA, excluindo deste as despesas com o referido processo caso ocorra e seja

comprovada por documentos.

CLAUSULA NONA - PRESTAGAO DE SERVICOS E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

: ‘ . O CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento O suporte técnico
operacional junto a CONTRATADA, preferencialmente através dos profissionais utilizados no
processo de implantagao da solugao. Estes profissionais estarao disponiveis em todos os dias uteis

(segunda a sexta-feira), do horario de 08:00 as 18:00 horas.

pParagrafo Primeiro -

pParagrafo Segundo - O suporte técnico e operacional oferecido pela CONTRATADA define-se pelas

seguintes disponibilidades:
1- Consulta Telefonica — Disponivel para atendimento e esclarecimentos de duvidas;

_ as visitas técnicas deverao ser previamente acordadas e consentidas

2- Visita Técnica
do CONTRATANTE;

expressamente pelos responsaveis

solicitagao de atendimento presencial, através dos nNossos canais de

3- Ao realizar
fara avaliacao técnica da solicitacao e definira se o

ento, o técnico da CONTRATADA

relacionam
so remoto ou presencial.

atendimento sera efetuado através de aces

O objeto deste contrato nao contempla a manutengao ou instalacao de
dores, periféricos ou rede local, que em geral dependem da intervencao direta

ontram-se instalados.

paragrafo Terceiro -
cabeamentos, computa
no local oncde os equipamentos enc

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO

ONTRATADA sera responsavel pelo treinamento, sem 6nus adicional, de

ONTRATANTE envolvidos no manuseio da solugao;

—

o

tra, n°. 355, bairro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais - Brasil - +55 31 3077- 421 k/ y

g o hagl gl
Rua. Alberto Cin
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paragrafo Primeiro - A C
todos os funcionarios do C
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Sistemedas

paragrafo Segundo - Tendo a CONTRATADA concluido o treinamento dos funcionarios e a
implantacao do sistema, O CONTRATANTE ficara responsavel pelo acompanhamento do

desempenho e o repasse das informacgoes a Nnovos funcionarios;
paragrafo Terceiro - Caso o CONTRATANTE solicite rever todo processo, ja concluido pela

CONTRATADA, tal servico sera objeto de negociagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES

TRATADA nao podera instalar nos computadores do CONTRATANTE

como ferramenta de desenvolvimento ou depuragao do seu sistema
o do Departamento de Tl do CONTRATANTE

tos, que poderao ser conectados a rede da

paragrafo Primeiro - A CON

quaisquer programas usados
sem prévio conhecimento e consentimento express

devendo para isso utilizar seus proprios equipamen
empresa por via remota ou direta;

paragrafo Segundo - O CONTRATANTE nao podera realizar qualquer procedimento que implique
engenharia reversa, descompilagao, desmontagem, traducao, adaptagao e/ou modificacao dos
sistemas de propriedade da CONTRATADA, ou qualquer outra conduta que possibilite 0 acesso ao
codigo fonte dos sistemas, bem como qualquer alteracao nao autorizada dos sistemas ou de suas

funcionalidades;

paragrafo Terceiro - £ de unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a legalidade e

correto licenciamento de todos os programas aplicativos, utilitarios, sistemas operacionais, servidores
de dados, e demais sistemas instalados em seus computadores. A

de rede, aplicagao e banco
responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao Seu proprio aplicativo, denominado Sistema de

Gestao de Atendimento - SAVE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO

paragrafo Unico - A CONTRATADA se compromete, por si e terceiros a ela relacionados, a guardar
sigilo sobre toda e qualquer informagao obtida em decorréncia deste CONTRATO, salvo, com

expressa autorizagao do CONTRATANTE, por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PRAZO

ao dos servigos contratados sera de 03 (trés) a 30 (trinta)

paragrafo Unico - O prazo para a execug
e contrato ou da autorizagao do

dias, contados a partir da data de assinatura do present
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DO CONTRATO

em partes, subcontratar suas

. A CONTRATADA nao podera, no todo ou
trato, sem a prévia autorizagao

paragrafo Unico
s direitos previstos no presente con

obrigagoes ou ceder a terceiros 0O
por escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — TRIBUTOS
NTRATADA sera a unica responsavel pelo recolhimento de tributos federais,
incidam sobre a prestagao dos servigos, objeto deste instrumento,

ONTRATANTE isento de qualquer responsabilidade no que tange esta
jam sob sua responsabilidade por for¢a legal. t
J,(')@

Brasil - +55 31 3077- 421
—
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paragrafo Unico - A CO
estaduais € municipais, que
estando assim, desde jaoC
matéria, salvo os tributos que ja este
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIAS

o Primeiro - A CONTRATADA respondera pela qualidade do sistema e dos servigos
presente contrato, suprindo o CONTRATANTE, quando apresentarem

ho e, também, quando nao corresponderem rigorosamente as ao

Paragraf
técnicos e operacionais do
qualquer anomalia no desempen

objeto contrato,
o — A CONTRATADA se compromete a entregar O sistema em perfeito estado de

damente testado e aprovado por técnicos da mesma, bem como se compromete
sem Onus, para oS funcionarios do CONTRATANTE a qualquer

térios de agendamento prévio.

paragrafo Segund
funcionamento, devi
a efetuar freinamento adequado,
momento, obedecendo apenas 0S cri

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VIGENCIA E DA RESCISAO

pParagrafo Primeiro - O presente contrato tem validade de 12 (doze) meses, sendo prorrogado

automaticamente por tempo indeterminado;

_ O contrato podera ser rescindido a qualquer momento, por quaisquer das
o, com antecedéncia de 30 (trinta) dias. Havera
de trinta dias desse aviso prévio e, de possiveis

paragrafo Segundo
partes, mediante notificagao previa, por escrit

cobranga de mensalidade referente ao periodo
pendéncias financeiras do CONTRATANTE;

paragrafo Terceiro — O cancelamento sera efetuado pela CONTRATADA, apds quitagao de todas
as pendéncias financeiras do CONTRATANTE;

CONTRATANTE a devolugao dos equipamentos

era de responsabilidade do
o de conservagao e funcionamento. O frete para

o (locagao), em perfeito estad
ta do CONTRATANTE;

paragrafo Quarto — S
em regime de comodat
devolugao sera por con

afo Quinto — A CONTRATADA
m avarias, me

repassara ao CONTRATANTE o custo para conserto de

Paragr
diante apresentagao de nota fiscal de servigo.

equipamento com defeito ou cO

O presente contrato também sera rescindido em:
idagao, insolvéncia, concordata ou faléncia de qualquer das partes;

das partes de qualquer das clausulas e obrigagoes aqui pactuadas;

paragrafo Sexto —
. Caso de dissolugao, liqu
. Caso de infragao de um
ntratual, o Sistema SAVE sera bloqueado imediatamente
viso de cancelamento, por escrito da CONTRATANTE.
to, a visualizagéo/inserqéo/alteragéo de informacgoes

paragrafo Sétimo — Em caso de rescisao co
pela CONTRATADA, apos recebimento do a
Nao sendo possivel a partir deste momen
previamente cadastradas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES CONTRATUAIS

e modificagbes as clausulas e condigdes aqui

. Todas as alteragoes
or documento escrito que, assinado pelas partes e

te serao validas se feitas p
ao aditivo ao presente;

paragrafo Primeiro
estabelecidas, somen
testemunhas, constituir

paragrafo Segundo - O presente contrato obriga herdeiros e sucessores.

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSIGOES GERAIS

. O CONTRATANTE poderéa solicitar a qualquer momento durante a vigéncia
lememagéo/customizagéo de novos recursos visando oferecer maior agilidade,

ueles relacionados no A »
%

e aal S 45531 3077~ 421Nl

paragrafo Primeiro
deste contrato, a imp

dentro do escopo daq nexo | deste contrato;

Rua. Alberto Cintra, no. 355, bairro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais -
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NZo ha limitagao para 0 CONTRATANTE quanto ao namero de usuarios do

pParagrafo Segundo -
estejam no mesmo enderego operacional do CONTRATANTE;

Sistema, desde que estes
amentos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA, disponibilizados pela

CONTRATADA ao CONTRATANTE, ficarao sob responsabilidade deste. Caso ocorram problemas
técnicos ou de mau funcionamento dos mesmos, a CONTRATADA devera disponibilizar

imediatamente novos equipamentos para a respectiva normalizagao do atendimento. Em caso de
roubo, furto, extravio, destruigdo ou mau uso dos equipamentos e que gerem a necessidade de sua
substituicdo, 0s custos ficarao a cargo do CONTRATANTE.

paragrafo Terceiro — Os equip

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com exclusao de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida que possa surgir em relagao ao presente contrato

regendo-se pela legislacao em vigor todos 0s casos 0Omissos ao mesmo.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo nomeadas.

Belo Horizonte, 18 de agosto de 2015.

-
o Lass,
v / /46¢’
INSTITUICAQES! IRIT‘A//L7AR DE MARCOS

EUSTAQUIO GERVASIO — CPF: 015.734.546-72
TRATANTE)

— VI TECH BISTEMAS LTDA.
(CONTRATADA)

ANEXO |
ONTRATANTE PARA IMLANTACAO DO SISTEMA SAVE

CENARIO DE IMPLEMENTA AO DO C

TV LED OU LCD
a microcomputadores contendo cabos VGA e conectores de audio

P2/P2

TVs LCD interligadas

Rua. Alberto Cintra, no. 355, bairro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais - Brasil - +55 31 3077- 4211
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TOTEM COM MONITOR TOUCHSCREEN E IMPRESSORA DE SENHA
Toten contendo internamente um PC, com monitor touchscreen e impressora de senhas. O Toten
podera ser conectado a alguma das TVs LCD constantes no item 1.

—
CONEXAO DE REDE

Conexdo de rede cabeada ou Wireless entre os dispositivos

BE

Atendente 01 Atendente 02 Atendente 03
Utilizacao do Modulo de Atendimento para efetuar o chamado de senhas

Administrador
s Utilizacao de todos os recursos do sistema

INFRA-EESTRUTURA TECNICA PARA INSTALACAO DA ARQUITETURA FISICA PROPOSTA

cao do cenario proposto, necessitamos da seguinte infra-estrutura técnica a ser

Para implementa

fornecida pela contratante:

- 01 (uma) CPU (Recepgao) contendo as seguintes configuragoes:
v Processador Intel Pentium Core 2Duo;

2 GB de memoria RAM;

Placa de rede;

02 Entradas USB;
Sistema Operacional Windows XP/Vista/Seven Professional ou Superior (32 bits);

01 (uma) placa de video GEFORCE 512 MB ou Superior, com entrada DVI | e VGA;
Televisores LCD ou LED com entrada VGA para video e P2 para audio;

Energia suficiente para ligar os Televisores, CPU;
Conexao de rede cabeada entre todas as CPUs que irao compor o sistema de Gestao de

bt GIE TR N

Atendimento,
. Profissional de infra-estrutura para passagem do cabeamento.
FUNCIONALIDADES E CARACTERi.S_TICAS DOS SOFTWARES E HARDWARES DO SISTEMA
DE GESTAO DE ATENDIMENTO - SAVE

MODULO DE CONFIGURAGCAO

Cadastro ilimitado de atendentes;
Cadastro de tipos de motivos que justi

L4

figuem o tempo excedido no atendimento de

determinado servigo;
« Configuragao de cor e tamanho da fonte das letras e mensagens que serao exibidas no

Televisor LCD ou LED;
« Cadastro de mensagens institucionais personalizadas para senha impressa,

Cadastro de filas por especialidade, de acordo com a necessidade de cada unidade,

Configuragao do tempo em que um chamado permanecera na tela,
Definicao de prioridade de atendimento entre as filas cadastradas;
stro dos possiveis tipos de intervalos para os atendentes;

e Cada

Rua. Alberto Cintra, n®. 355, bairro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais -
Site: WWW . vitatechsistemas.com.br
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. Parametrizacao de quantitativos como tempo de atendimento padrao € nao padrao por tipo

o de filas de espera, tempo de espera na fila, tempo de atendimento, intervalos

de servico, tamanh
dentes, além de permitir a incorporacao de novas funcionalidades inerentes ao

de pausa dos aten
atendimento;
Configuragao ilimitada de categorias de usuarios;

onfigurar de diversos setores de atendimento, sendo cada um configurado com as opgoes

o
« C
Normal e Preferencial;
Configuragao das telas € cCampos de exibicao nos Televisores de LCD ou LED;

(balcao, guiché, mezanino, etc.);

Configuragao do nome do ponto de Atendimento
Configuragao do numero do ponto de atendimento;

L]
Configuragao de diversos setores de atendimento;
ilimitado de mensagens institucionais personalizadas para serem

. Cadastro de numero

exibidas no cupom de senha e no painel de chamadas,;

parametrizacao dos indicadores do tempo de execucao de cada servigo, por periodo, por

posto € por atendente. )
MODULO PROGRAMAVEL GERADOR E EMISSOR DE SENHAS
Unidade responsavel por gerar e emitir as senhas de atendimento que sao emitidas por uma
impressora especifica cujo fornecimento € contemplado nesta proposta. As senhas sao geradas
através de um togue no Monitor Touchscreen, que podem receber o comando diretamente do usuario
ou da recepcionista. Estes dois equipamentos podem conectar o mesmo computador que controla as
acoes do Televisor LCD ou LED.
ACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:

CAR
cluindo navegacgao por classificacao;

« Selecao de servico, in
« Selegao de prioridade;

e Impressao de senha.

Impressao de dados da empresa,

Impressao da logomarca do cliente;

Impressao de data e hora do atendimento;

s« Impressao de mensagens comemorativas e/ou corporativas;

Corte parcial automatico do papel;
o Indicagao de falta de papel,
« Indicacao de modulo ligado.

CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS:

o de impressao termico totalmente silencioso,

e Mecanism
acidade 102 mm diametro (133 metros lineares),

Capacidade para bobina de alta cap
Suporta 04 padroes de caracteres;
Fonte externa “full range” compacta;
Disponibilidade para impressao a todo instan
Corte automatico ou parcial do Papel,
Sensor identificador do fim de papel;

Sensor identificador das fases finais do papel
o Corte automatico do papel;

. Interface de comunicagao serial e
Capacidade para imprimir até 40 caracteres por linha,

Utiliza papel térmico em bobina de 80 mm de largura;

velocidade de impressao de 200 mm/s;

Imprime diversos tipos & tamanhos de caracteres;

interface de comunicagao RS232 ou USB;

« Configuragao para exibicao de informacgoes acessoérias no tiquete
de retirada do tiquete, mensagem promocional);

te do logotipo personalizado,

USB ou serial e Paralela na mesma impressora

(dados da empresa, hor

rro Unido, Belo Horizonte- Minas Gerais - Brasil - +55 31 3077- 4211
Site: WWW.vitatechsistemas.com.br //’ R
1

w@g-]é\?‘ b

Rua. Alberto Cintra, n°. 355, bai




Vitatech

Sinlernd

Compatibilidade com windows XP/VISTA/SEVEN.

NICAS DO MONITOR TOUCHSCREEN:
. Tela sensivel ao toque de alta sensibilidade para emissao de Senhas;

Inclusao da Logomarca da empresa Contratante no modulo Touchscreen;
. Divisao na propria tela dos atendimentos Normal e Preferencial; ’
. Configuragao de diversos setores de atendimento;
« Impressao de mais de 01 via do ticket;
. Numeragao da senha controlada por Setor, ou Sequencial;
Exibicao das seguintes informacoes no ticket de senha:

1. Informacoes da Empresa Contratante,
Data;
Hora;
Setor;
Tipo de Atendimento,

~ Média de Tempo para Atendimento;
Cor preta e fabricado em material ABS preto;
. Imagem na relagao 4.3,
. Ter tela com érea (til horizontal 162,0 mm e 121,5 mm na vertical;
o Telade 08" TFT-LCD;
« Entrada de video VGA;
« Entrada de video composto;
e« Saida USB;
o Resolucao de 800 X 600 HZ;

e Suporte para fixagao da Tela.
MODULO DE CHAMADA DE SENHA NA TV LCD/LED

O
nto responsavel pela programagao e controle da TV LCD/LED, que é

terface de alto nivel com O usuario/operador. A unidade pOSSUi recursos
todos de facil utilizagao e acompanhamento pelo usuario. O
do plataforma Windows, incluindo operagoes por intermédio do

CARACTERISTICAS TEC

SRS

Software de gerenciame
parametrizada e possui in
modulares em sua programagao,
Sistema & interligado em rede, utilizan
computador do atendente.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:

. Utilizacao de telas LCD ou LED de diversas polegadas;
« Chamada das senhas de forma visual e sonora, de acordo com as prioridades e filas

configuradas;
« Exibicao de conteud
Chamada de senha configuravel por "bee

« Exibicao de videos institucionais, canais

e internacionais;
« Disponibilidade para transmitir diferentes conteudos para cada TV instalada,

. Exibigao do setor/guiché na chamada das senhas;
|dentificador de chamado preferencial;
Exibicao dos ultimos chamados ou exi
Controle de volume do sinal sonoro;

« Compatibilidade com Windows XP/NVISTA/SEVEN;

« Exibicao do setor na chamada das Senhas;

e Exibigao de identificador de chamado preferencial;

Configuragao do tempo em que um chamado permanecera na tela;

« Exibicao dos ultimos chamados ou exibicao dos chamados perdidos;

« Sinal sonoro no momento da exibicao da senha no Televisor,

possibilidade de se efetuar 0 chamado por voz

Controle de volume do sinal sonoro,

« Configuragao de cor € tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD;

. Configuragao dalogomarca a ser exibida na tela do monitor de TV LCD;

Exibicao de videos institucionais ou propagandas (formatos AVI, MPG, MPG2, WMV, etc.),

Exibicao de canais de TV Digital, Analdgica ou a Cabo;

os enderecados aos campos configurados;
p' e por voz simultaneamente;

L ]
de TV, mensagens, fotos, textos, noticias nacionais

bicao dos chamados perdidos;
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« Exibicao de fotos nos principais formatos (jpeg,gif,png,bmp, etc.) e em formato de Slide

Show;
Exibicao de arquivos do tipo Flash;
Possibilidade de se configurar diversos layouts para exibicao na TV, dentre os quais

numeramos a seguir:
1. Exibigao da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a programacao atual para

esta exibicao;

2 Exibicao da Senha em Frames, onde 50% da tela fica responsavel pela exibicao da

programagao, 10% para exibicao da Senha Atual, 30% para exibicao do histérico de

chamados, 10% para vinculagao de noticias Internas ou Externas

Configuragao de diversos televisores para exibicao das Senhas;

Configuragao dos setores a serem exibidos em cada televisor,

« Disponibilidade para acionamento da senha no televisor através de Radio Frequéncia.
MODULO DE ATENDIMENTO

Software responsévet pela chamada das senhas, que serao exibidas no Televisor LCD ou LED.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:
e Iniciar atendimento;
« Proxima senha;
« Re-chamada de senha,
e Finalizacao do atendimento,
Configuragao do nome do ponto de Atendimento (balcao, guiché, mezanino, etc.),
Configuragao de multiplos pontos de atendimento;
Configuragao de diversos setores de atendimento;
Chamadas de senha no formato sequencial ou aleatoria,
aminhamento de atendimentos de forma automatica ou manual. Entende-se por
reencaminhamentos feitos de forma parametrizada, onde no fim de um
sem intervencao do usuéario

« Reenc
automatico, 0s
atendimento, este automaticamente ¢ enviado para outro Setor,
Atendente;

Possibilidade de efetuar chamados Normais ou Preferenciais;

« Visualizacao do tempo de espera de cada cliente na fila de Atendimento;
Possibilidade de se cancelar algum chamado da Fila de Atendimento;,
Disponibilidade para inclusao de um novo Atendimento;

Historico do atendimento de cada atendente;

Quantidade de senhas na fila para determinado atendente,

Identificacao da senha chamada, incluindo todas as variaveis,
Identificacao das desisténcias de atendimento;

Transferéncia do atendimento de um local (guiché, sala, etc.) para outro;
Repeticao das chamadas de senhas no painel, quantas vezes precisar,
Atendimento de Varios tipos de servicos com uma mesma senha;
Re-chamada de senha em caso de retorno;
Recursos para alternar filas de atendimento,

Permissao para realizar atendimentos normalmente, caso ocorram problemas na emissao de

senhas.
« Compatibilidade com Windows X'PNISTA/SEVEN'.
MODULO DE NOTICIAS

Este dispositivo légico devera prover funcionalidades de inclusao ou sincronizacao de noticias com 0s
mais diversos sites que fornecam contetdo em formato RSS. Caracteristicas Técnicas:
Habilitacao da Exibicao de noticias por Televisor LCD;

Inclusao de URL que contenham conteudo RSS;

Inclusao de noticias de forma manual,

Sincronizacao de noticias RSS;
. Possibilidade de se escolher a visualizagao das noticias no Televisor LCD, conforme segue:

1 Todas as noticias cadastradas;
2. Noticias do dia Atual; ‘ &
3. Da ultima hora; 5.9 (S
4. Dos ultimos 30 minutos; \ Q\;‘?‘
5. Dos ultimos 15 minutos; \%f:')q\
W
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Configuracao do tamanho e cor da fonte da Noticia;

e Configuragao de tempo entre sincronizagoes;

e Configuracao de tempo entre noticias;

e Possibilidade de se mesclar Noticias e Slides de fotos, nos mais diversos form

' atos
GIF, PNF, BMP, etc). (JPEG,
MODULO DE AGENDAMENTO

Este dispositivo légico devera prover funcionalidades de modo a permitir o cadastro de atendimentos
antecipadamente, bem como sua impressao, a qual devera estar disponivel em qualquer computador
do ambiente da contratante, desde que este computador possua acesso a rede interna, possuindo os
seguintes requisitos: '

. Cadastro do nome do cliente, documento, telefone, data e hora do agendamento;

e Setor e servigo para agendamento,
Resumo dos agendamentos feitos;

Impressao do ticket da senha com as seguintes informagoes:
Informagoes da Empresa Contratante;

Data,

Hora,

Setor;

Tipo de Atendimento,

Média do tempo para Atendimento;
Nome do cliente;

Data e Hora do Agendamento;

Servigo.
MODULO DE MONITORAMENTO

Este dispositivo l6gico devera prover funcionalidades de modo a permitir a visualizagao em tempo

real, da situacao de cada ponto de atendimento, Setor ou Usuario, identificando no minimo as

CENOU D WN =

seguintes informacoes:
Numero de pontos de Atendimento cadastrados;

Senha que esta sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
Quantidade de senhas pendentes por ponto de Atendimento;

Numero de setores cadastrados;
Senha que esta sendo atendida em cada Setor;

Quantidade de senhas pendentes por Setor,

Numero de Usuarios Cadastrados;
Senha que esta sendo atendida por cada Usuario;

- Quantidade de senhas pendentes por Usuario.
MODULO DE GESTAO DOS ATENDIMENTOS (LOCAL E WEB)

Software responsavel pela geracao de relatorios e informacoes dos atendimentos realizados.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:
Visualizagao dos relatorios e informacoes dos atendimentos de forma local ou online através

de pagina segura na Internet.
. Relatérios e consultas com apuracao de um conjunto minimo de pardmetros como: periodo

atividade, prioridade, servigo, categoria, entre outros;
o Exibicao dos relatérios em textos ou graficos, com disponibilidade para impressao e

exportacgao nos formatos XLS, PDF, TXT ou HTML;

. lmple[nemagéo a qualquer momento de novas configuragoes de relatérios dentro do escopo
das solugoes desta proposta com algoritmos especificos de apuragao;

« Flexibilidade em funcionalidades necessarias para o controle do fluxo de atendimento dos
locais de atendimento, garantindo a maxima seguranca, transparéncia e agilidade ao processo de

gestao dos nossos clientes;
« Relatorios parametrizaveis e editaveis, disponibilizados em modo grafico e texto, em tela ou

exportados nos formatos TXT, XLS, PDF e HTML;
Registro e envio de todos 0s eventos gerados pelas operagoes dos atendentes para o banco

de dados corporativo do sistema;
« Os principais relatérios gerados pelo sistema contemplam as seguintes premissas:

- Brasil - +55 31 3077- 421
(
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1. Deslocamento: tempo desde o momento em que a senha é chamada no painel até a
hora que o atendente inicia o atendimento. No calculo deste tempo, ndo é incluido
o Tempo Minimo de Espera

2. Atendimento: tempo entre o inicio de atendimento e o término de atendimento-

3. [Espera:tempo desde o momento em que a senha entra na fila e o ini'cio do
atendimento. O calculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mais de uma fila:

4,} Permanéncia: tempo que 0 usuario permanece dentro da unidade de atendimentb @]
calculo é feito a partir do momento em que a senha é emitida até a sua finaliza 'éo
(atendimento de todas as atividades do servico); ¥

5. Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periodo. A
soma entre as ‘senhas atendidas’ e as 'senhas ndo atendidas’ devera ser sempre igual‘ao
‘total de senhas emitidas’ em um mesmo periodo:

6. Senhas Canceladas: total de senhas que tiveram seu atendimento cancelado por
um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo:

7. Senhas Atendidas: quantidade de senhas que tiveram pelo menos um atendimento
(ou atividade finalizada) em um determinado periodo;

8. Senhas Nao Atendidas: quantidade de senhas que nao
atendimento (ou atividade finalizada) em um determinado periodo;
Todos os relatorios contemplam as totalizagoes por periodo, hora, dia, semana, mes;

Gréficos dos atendimentos por atendente, diarios ou por periodo;

Graficos do tempo médio de espera diario ou por periodo;

Grafico da quantidade total de atendimentos diarios ou em periodos distintos:

Modulo gerador de relatorios personalizados, de modo a permitir que o proprio usuario crie

relatérios de acordo com sua necessidade.
Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN.

tiveram nenhum

o,
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