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VITA TECH SISTEMAS LTDA
Vitatech CPF/CNPJ: 97.543.81 1/0001-70
i ahomarty RUA FLOR DE JEQUITIBA, 12, SALA 201, Uniao - Cep: 31160-280
Eil Belo Horizonte MG
Telefone: (31)3077-4211

Inscricdo Municipal: 0296156/001-7

Email: financeiro@vitatechsistemas.com.br

Tomador do(s) Servico(s)
CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59
INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, RESSACA - Cep: 32113-460
Contagem

Telefone: Nao Informado

MG
Email: Nao Infermado

Inscricdo Municipal: Nao Informado

Discriminacdo do(s) Servigo(s) - TC:012/2017

SERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE

Codigo de Tributagao do Municipio (CTISS)
0105-0/01-88 / Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computagao

Subitem Lista de Servicos LC 116/03 / Descrigdo:
1.05 / Licenciamento ou cessac de direito de uso de programas de computacao. ]

Natureza da Operacao:

Cod/Municipio da incidéncia do ISSQN:
Tributagcao no municipio

3106200 / Belo Horizonte

Regime Especial de Tributacéo: ME ou EPP do Simples Nacional

Valor dos servigos: RS 780,32 Valor dps_serv'

(-) Descontos: RS 0,00 (-) Dedugoes:

(-) Retengoes Federais: RS 0,00 {-) Desconto Incondicionado:
(-) 1SS Retido na Fonte: RS 0,00 (=) Base de Calculo:
Valor Liquido: R$ 780,32 (x) Aliquota:

(=)Valor do ISS:

Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples Nacional. Nao gera direito a credito fiscal de IPIl.

Prefeitura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Fazenda
Rua Espirito Santo, 605 - 3° andar - Centro - CEP: 30160-919 - Belo Horizonte MG.

Duvidas: SIGESP g : .
ATESTO QUE O SERVICO FOI
PRESTADO E/QU MATERIA!L

rorpzeina I 7 g4 1 1)
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R 780,32

RS 0,00
RS 0,00

RS 780,32

04/04/2018 12:31
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CAIXA

Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

3

Banco Recebedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

pPagador Final / Efetivo

‘1 CPF/CNPIJ: 17.359.415/0001-59
| Nome: INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS
Conta de débito: 1532 /003 / 00004322-2
Representacao numérica do codigo de barras: §3;236002040075832(2)00.001223 SOUDE.S30406 &
Instituicio Emissora - Nome do Banco: BANCO BRADESCO S/A
Cédigo do Banco: 237

Pagador Final - Correntista

Nome /Razdo Social: INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS

. CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59

Data do Vencimento: 15/04/2018 T
Data de Efetivagdo / Agendamento: 13/04/2018

; valor Nominal do Boleto: 780,32

‘ Juros (R$): 0,00

- IOF (R$): 0,00

Multa (R$): 0,00
Desconto (R$): 0,00
Abatimento (R$): 0,00
Valor Calculado (R$): 780,32

‘ Valor Pago (R$): 780,32
Identificacdo do Pagamento: NF2018/383 VITA TECH SIST

' pata/hora da operagao: 13/04/2018 09:40:31 _Il

5 Ccédigo da operagao: 03077557
Chave de seguranga: QH3TNONUAQBBE434

Operacgdo realizada com sucesso conforme as informagdes fornecidas pelo cliente.

de 2 13/04/2018 09:4
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SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

S I's L ”’,' -
~ | c 013 |01
Bradesco l 237-2 l 23793.02405 90000.001223 50001.530406 6 74950000078032

Vencimento

Local de pagamento

Pagéavel em qualquer agéncia bancéria até o vencimento. 15/04/2018

Cedente Agéncia/Codigo cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDAME 3024 /0015304

Data do documento Ne documento Espécie doc. Aceite | Data processamento Nosso numero
04/04/2018 12250 DM N 04/04/2018 12250

Uso do banco cip | Carteira Espécie Quantidade \Valor (=) Valor do Documento
000 |9 REAL 780,32

Instrugées (Texto de responsabilidade do cedente)

(-) Descontos / Abatimentos

MORA DIA/COM. PERMANENCIA............ 0.52 (-) Outras dedugoes
APOS O VENCIMENTO MULTA.......... 23.41
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa

TITULO SUJEITO APROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO
(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Sacado
INSTITUIGAO ESPIRITA LAR DE MARCOS CNPJ: 17359415000159

RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 - Bairro: RESSACA CEP: 32113460 CONTAGEM / MG

Cod. Baixa
Autenticagdo mecanica - Ficha de Compensagao

Sacador/Avalista

T g

de?2 13/04/2018 09:40
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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DO SOFTWARE
SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE- SAVE

N° 0124 / 2018

VITATECH SISTEMAS LTDA, estabelecida na Rua Flor de Jequitiba, n°. 12, bairro
Unido, Belo Horizonte/MG, CEP 31.160-280, CNPJ 97.543.811/0001 - 70, Inscrigao
Estadual 018.042.77.00 - 14, detentora da marca BH SISTEMAS e neste ato
denominada “CONTRATADA", INSTITUICAO ESPIRITA LAR D MARCOS, estabelecida
na Rua Chagas, n°. 170, bairro Ressaca, Contagem/MG, CEP 32113-460, inscrita sob o
CNPJ n°. 17.359.415/0001-59, Inscricao Estadual Isento, Inscricao Municipal
72.049.016, neste ato denominado “CONTRATANTE”, ambos representados neste
instrumento pelos seus respectivos representantes legais abaixo assinados, tém entre si
justo e contratado o licenciamento de Software, mediante a forma de locagao, referente
aos servicos descritos no Anexo 1 do presente contrato, mediante as clausulas e

condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

paragrafo Primeiro - O objeto do presente contrato é o licenciamento do Sistema de
Atendimento vitatech Expertise - SAVE de propriedade da CONTRATADA para a
CONTRATANTE. O Sistema SAVE sera acompanhado dos hardwares:

v 01 (um) monitor touchscreen de 15’ polegadas
v 01 (um) totem de autoatendimento em chapa com
v 01 (uma) impressora térmica de senhas Bematech

detalhes em acgo escovado

nto a prestacdo de servicos de implantagao, configuragao,

Integra a este instrume
| e treinamento remoto dos modulos descritos no Anexo I

suporte técnico e operaciona
deste contrato.

O Sistema de Atendimento Vitatech Expertise — $AVE ser
ncionado abaixo: SECRETARIA DO BOLSA FAMILIA DE
20, Eldorado, Contagem/MG, CEP 32340-010.

paragrafo Segundo -
instalado no enderego me
CONTAGEM: Rua portugal.

CLAUSULA SEGUNDA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

ro - Utilizar o sistema de acordo com as normas € procedimentos

paragrafo Primei
ados pela CONTRATADA, durante a etapa de implantagao;

operacionais ministr

- Observar 0s pré-requisitos de configuragao, administragao,

paragrafo Segundo
guranga, conforme orientacao da CONTRATADA;

operagao dos modulos, se

esso fisico e remoto dos técnicos da CONTRATADA,

paragrafo Terceiro - pPermitir o ac
lizacdo dos trabalhos referente a este contrato;

devidamente credenciados para a rea

Identificar e encaminhar a CONTRATADA, as modificagdes
necessarias ao sistema durante a vigéncia deste contrato. Estas modificagoes serao
analisadas individualmente pelo setor de desenvolvimento da CONTRATADA, que
informara a CONTRATANTE sobre o prazo necessario para a confeccdo das mesmas,; /-

paragrafo Quarto -

de tiova - Beln Horzonta M3 CERD 211 60- 2430

cea Flor de tequitiba, 12, =ala
am B

Tel ((2113077-4211 - contatn@viraterrusienias. oo

waw vitatechsistemas. com Of



Sistemas

paragrafo Quinto - A conferéncia, uso adequado e possiveis consequéncias legais e
juridicas, em relagao aos dados, informacdes ou procedimentos contidos no sistema ou

manipulados por ele;

paragrafo Sexto - Disponibilizar um profissional do setor de TI para acompanhar todo 0
processo de implantagdo do “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE"” no

proposito de atender as demandas internas de manuseio do sistema,

paragrafo Sétimo - Providenciar, arcar e reembolsar todas as despesas de transporte,

estadia e alimentagdo para 0s técnicos da CONTRATADA responsaveis pela implantagao,
treinamento e suporte técnico desta solugao, quando estiver localizado fora da regido
metropolitana de Belo Horizonte — MG. A implantagdo e suporte técnico serao prestados
de acordo com a Clausula Nona - Prestacao de Servicos e Suporte Técnico

Operacional, constante neste contrato;

paragrafo Oitavo — A CONTRATANTE deve providenciar a manutencdo ou instalagao de
cabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, que em geral dependem da
intervengdo direta no local onde os equipamentos encontram-se instalados.

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

viamente a CONTRATANTE informagao sobre os

paragrafo Primeiro - Apresentar pre
dores de aplicagdo e de banco de dados

procedimentos, técnicas, aplicativos, servi
necessarios em seus trabalhos,;

pParagrafo Segundo - Utilizar profissionais capacitados para a execucdo dos servigos,
garantindo a qualidade dos servigos oferecidos;

Paragrafo Terceiro - Obedecer aos prazos acordados neste contrato, referente ao
atendimento telefénico € técnico,

paragrafo Quarto - Manter o sistema em perfeita condigao de uso e funcionamento;

o - Evitar atraveés dos atendimentos telefonicos ou visitas técnicas que

paragrafo Quint
o sistema apresente falhas e erros,

Oferecer suporte técnico e operacional, com rapidez, a
uncionarios do mesmo, envolvidos direta ou
a, sempre que solicitados e dentro dos prazos

paragrafo Sexto
CONTRATANTE bem como para os f
indiretamente nas atividades do sistem
estabelecidos neste contrato;

- Respeitar todas as regras e politicas de segurancga, higiene,

paragrafo Sétimo
la CONTRATANTE;

ambiental e de identificacao requlamentadas pe

paragrafo Oitavo - Respeitar todas as regras € normas da CONTRATANTE referente a
acesso as suas dependéncias e normas de conduta;

paragrafo Nono - Executar 0s servigos em total conformidade com 0O acordado entre as

partes;

paragrafo Décimo - Efetuar os atendimentos: considerando os niveis de severidade a

seqguir:
Severidade ALTA: Nivel aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do sistema. O
prazo de atendimento sera de 01 (uma) hora, com solugdo definitiva em até 04 (quatro)

horas,
fua Flor de jequibiba, 12, Bala 201 - Bauro Cidade Nova - Belo Horizonta/MG CEF 31.160-220
Tel,:{2112077-4211 - contato atechxistemas.c A b

www vitatechsisternas com.or




Vitatech

Sistemas

Severidade MEDIA: Nivel aplicado quando ha falha no sistema, estando ainda disponivel,
porém, apresentando problemas. O prazo de atendimento sera de 02 (duas) horas, com

solugdo definitiva em até 08 (oito) horas;

Severidade BAIXA: Nivel aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do sistema. O prazo de atendimento sera de 24 (vinte e quatro) horas,

com solucdo definitiva em ate 72 (setenta e duas) horas;
Os prazos citados acima podem sofrer alteracdes, em Casos especificos, como

indisponibilidade de acesso remoto, informacgoes inconsistentes, substituicdo de
equipamentos, necessidade de suporte presencial nas instalagbes da CONTRATANTE,

dentre outras situacoes |mprevi5|’veis.

CLAUSULA QUARTA - LICENCA

A CONTRATADA informa que O sistema utilizado no objeto deste
instrumento, “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE” foi desenvolvido pela

mesma, nao sendo, portanto objeto de copia, plagio ou pirataria de outro sistema, sendo
a unica responsavel pelas licengas, distribuicoes, atualizacoes dentre outras referentes ao

Sistema - SAVE;

pParagrafo Primeiro -

paragrafo segundo - Considerando que a CONTRATANTE sofra sangoes em virtude de
estar utilizando de forma indevida, o "Sistema de Atendimento Vitatech Expertise-SAVE”
da CONTRATADA, a mesma se compromete a arcar integralmente com todos os custos
provenientes de medidas judiciais e/ou extrajudiciais inclusive custas de advogados e
prepostos despendidos em contextos que envolvam o Sistema SAVE.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Modalidade de Pagamento: Em contraprestagao ao servigo de
locacdo dos equipamentos identificados como: impressora de senhas, monitor
touchscreen € totem de autoatendimento, aos servigos de manutencao, suporte técnico
operacional e customizagdo do "Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE", a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente mediante apresentagao de Nota
Fiscal de Servigos O valor R$ 780,32 (setecentos € oitenta reais e trinta dois
centavos), sendo a primeira mensalidade com vencimento em 15/04/2018, e as
demais venciveis todo dia v15”. Neste valor se encontram inclusos todos os Tributos,

Encargos e Obrigagdes Sociais, Trabalhistas e previdenciarias, Lucros, e demais despesas

incidentes Nos servigos realizados;

paragrafo Primeiro —

paragrafo Segundo: O valor descrito no paragrafo Primeiro desta cldusula sera
reajustado anualmente, tendo como base, os indices previstos e acumulados no periodo
anual (IGP-M ou INPC ou IPC ou IGP-DI), ou por qualquer outro gue venham substitui-

los em qualquer momento futuro. Em caso i

de falta destes indices, O reajustamento do
Contrato tera por base a média da variagdo dos indices inflacionarios do ano corrente ao
da execugdo do aluguel, até o primei

ro dia anterior ao pagamento de todos os valores
devidos. Ocorrendo alguma mudanga no ambito governamental,

todos os valores
agregados a mensalidade, bem como a pro

pria mensalidade, serao revistos pelas partes. o
Tal reajuste ocorrera independentemente de aviso ou interpelagao judicial prévia, e W
vigorara entre as partes, no p

rimeiro dia Util subsequente a ocorréncia do mesmo.

paragrafo Terceiro - As partes ajustam, livremente e em comum acordo, de forma
ampla, irrestrita, irrevogavel, que prevalecera’ sempre, €COmMoO mensalidade minima,
aquela que resultar do valor contratado e seu reajuste, segundo o indice de correcao
supra estabelecido. Se, entretanto, a corregao do valor, aplicado o indice contratado, for

5201 - Barro Cidade Mova - Beln Hornizonte/MG CEF: 31 1a0-220

fa Flar de lequiiba, 12, sal
Tel.:{31)3077-4211 - ::c.nza!:m:;;|t-‘:‘.ti—~...‘“--'«r<te-n’.-a$ o b

W vitatechsistemas. com. of
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Sistemas

valor da locacdo contratada nado se aplicara essa possivel deflacao,
rmanecendo o valor anterior, aplicados todos os reajustes nos
es, se a correcdo for positiva. Caso todos os indices de corregao
(dois por cento) de reajuste sobre o0

negativa, sobre O
prevalecendo e pe
intersticios subsequent
acordados sejam negativos, serdo aplicados 2%

valor do contrato.
CLAUSULA SEXTA - INADIMPLENCIA

paragrafo Primeiro - O atraso no pagamento acarretara a CONTRATANTE, além da
correcao monetaria pro rata die, calculada pela variagao percentual acumulada do IGP-M,
ou, na auséncia ou impossibilidade de sua aplicagdo, com base na variagao do IGP-DI ou
IPC da FGV, a multa nao compensat()rla de 3% (trés por cento) sobre os valores devidos,
e juro de 2% (dois por cento) ao mes, ou fragao,

paragrafo segundo - 05 titulos possuem instrucdo de protesto apos atraso superior a
“5" (cinco) dias;

ceiro - A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar a
ciamento do software, caso d CONTRATANTE ndo cumpra

ra 60 (sessenta) dias consecutivos.

paragrafo Ter
prestacao dos servicos de licen
o pagamento acordado, por um periodo superio

CLAUSULA SETIMA - MAO DE OBRA

paragrafo Primeiro - A CONTRATADA compromete-se a utilizar em todas as fases dos

servigos, proﬁssionais capacitados, selecionados € devidamente habilitados, para a fiel

execucdo dos servigos contratados;

undo - A CONTRATADA fara a substituicdo de quaisquer funcionarios,

paragrafo Seg
citacdo por escrito da CONTRATANTE;

bastando para isso uma soli

Os servigos serao executados exclusivamente por funcionarios da

dos pela CONTRATADA, os quals poderdo
ordo com @ necessidade, mediante

paragrafo Terceiro -
CONTRATADA e obedecerao aos horarios pratica
ser modificados em situagao wexcepcional”, de ac
solicitagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito.

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DO VINCULO EMPREGATICIO

A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pelo pagamento
gados, normas de seguranga, higiene e medicina do trabalho,

»

além de acidentes € prémios do respectivo seguro,

pParagrafo Primeiro -
dos salarios dos seus empre
conforme legislagdo em vigor,

contribuigoes devidas ao INSS e quaisquer outros encargos de natureza tributaria,
trabalhista, social e previdenciaria. ¢
paragrafo Segundo - A contratagao e administragdo dos recursos humanos necessarios (

sao de responsabilidade da CONTRATADA, excluido qualquer vinculo empregaticio com 0
CONTRATANTE.

-, ~ / \
CLAUSULA NONA - PRESTACAO DE SERVICOS E SUPORTE TECNICOﬂ()V

OPERACIONAL

pParagrafo Primeiro - A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento o suporte
técnico operacional junto a CONTRATADA. A equipe técnica estara disponivel de segunda
a sexta-feira, do horario de 08h00 as 18h00 horas;

Fua Flar de jequbiba, 12, Sala 201 - Bawra Cidade Mova - Belio Hornzante/MG CEF: 31.160-280
Tei 311307 7-4211 -2 ntatoBvitatechastamas oo, B

waw vitatechsigtemas. com of
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pela CONTRATADA

paragrafo Segundo - O suporte técnico € operacional oferecido
define-se pelas seguintes disponibilidades:

1- Consulta Telefbnica — Disponivel para atend

cas deverao ser previamente acordadas e
consentidas expressamente pelos responsaveis da CONTRATANTE;

3- Ao realizar solicitagdo de atendimento presencial, através dos Nossos canais de

relacionamento, O técnico da CONTRATADA fara avaliagdo técnica da solicitagao e
definira se o atendimento sera efetuado atraves de acesso remoto ou presencial.

imento e esclarecimentos de duvidas;

2- Visita Técnica — as visitas técni

paragrafo Terceiro - O objeto deste contrato ndo contempla a manutengao ou
instalacao de cabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, que em geral
dependem da intervencao direta no local onde 0sS equipamentos encontram-se instalados.

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO

meiro - A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento, sem 6nus

paragrafo Pri
arios da CONTRATANTE envolvidos no manuseio da

adicional, de todos 0S funcion
solugao;

paragrafo Segundo - Tendo a CONTRATADA concluido o treinamento dos funcionarios e
a implantagao do sistema, a CONTRATANTE ficara responsavel pelo acompanhamento do
desempenho e o repasse das informagodes a novos funcionarios;

pParagrafo Terceiro - Caso a CONTRATANTE solicite rever todo processo, ja concluido
pela CONTRATADA, tal servico pode ser objeto de negociagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES

paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ndo podera instalar nos computadores do
CONTRATANTE quaisquer programas usados como ferramenta de desenvolvimento ou
depuragao do seu sistema sem previo conhecimento e consentimento expresso do
Departamento de TI da CONTRATANTE, devendo para isso utilizar seus proprios
equipamentos, que poderao ser conectados a rede da empresa por via remota ou direta,

paragrafo Segundo - A CONTRATANTE nao podera realizar qualguer procedimento que
implique engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem, traducdo, adaptacao e/ou
modificacdo dos sistemas de propriedade da CONTRATADA, ou qualquer outra conduta
que possibilite o acesso ao codigo fonte dos sistemas, bem como qualquer alteracdo nao

autorizada dos sistemas ou de suas funcionalidades;

paragrafo Terceiro - E de unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a
legalidade e correto licenciamento de todos os programas aplicativos, utilitarios, sistemas
operacionais, servidores de rede, aplicagdo e banco de dados, e demais sistemas
instalados em seus computadores. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao seu
proprio aplicativo, denominado "Sistema de Atendimento Vitatech Expertise — SAVE".

Iy

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO

4201 - Banrro Ciwlade Mova - Belo Horzonts M CEE; 21.1L60-280

sitatechastemas.com.be

Gua Flor de degquitiba, 12:5
Tel 311307 7-4211 - contat

v vitatecheistemas com o



Vitatech

paragrafo Unico - A CONTRATADA se compromete, por si e terceiros a ela relacionados,
a quardar sigilo sobre toda e qualquer informacdo obtida em decorréncia deste

CONTRATO, salvo, com expressa autorizagdo da CONTRATANTE, por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PRAZO

paragrafo Unico - O prazo estimado para a execucao dos servigos contratados é de 03
(trés) a 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do presente contrato ou
da autorizacao da CONTRATANTE, podendo sofrer alteragdes caso O €scopo do projeto

mude durante este periodo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DO CONTRATO

ONTRATADA nao podera, no todo ou em partes, subcontratar

paragrafo Unico - A C
tos no presente contrato, sem a

suas obrigagoes ou ceder a terceiros os direitos previs
prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRIBUTOS

paragrafo Unico - A CONTRATADA serd a unica responsavel pelo recolhimento de
tributos federais, estaduais € municipais, que incidam sobre a prestagdo dos servigos,
objeto deste instrumento, estando assim, desde ja a CONTRATANTE isento de qualquer
responsabilidade no que tange esta matéria, salvo os tributos que ja estejam sob sua

responsabilidade por forga legal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIAS

paragrafo Primeiro - A CONTRATADA respondera pela qualidade do sistema e dos
servicos técnicos e operacionais do presente contrato, suprindo @ CONTRATANTE, quando
apresentarem qualquer anomalia no desempenho e, também, quando nao

corresponderem rigorosamente 3s ao objeto contrato;

paragrafo Segundo - A CONTRATADA se compromete a entregar 0 sistema em perfeito
estado de funcionamento, devidamente testada e aprovado por técnicos da mesma, bem
como se compromete a efetuar treinamento adequado, sem onus, para o0s funcionarios
da CONTRATANTE a qualquer momento, obedecendo apenas 0s critérios de agendamento

previo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VIGENCIA E DA RESCISAO

ro - O presente contrato tem validade de 12 (doze) meses, sendo

paragrafo Primei
ticamente por tempo indeterminado;

prorrogado automa

paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido a qualquer momento, por
quaisquer das partes, mediante notificagao prévia, por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias. Havera cobranca de mensalidade referente ao periodo de trinta dias desse
aviso prévio e, de possiveis pendéncias financeiras da CONTRATANTE;

O cancelamento sera efetuado pela CONTRATADA, apos quitagao

paragrafo Terceiro —
financeiras da CONTRATANTE; L/U

de todas as pendéncias
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Paragrafo Quarto - Gerd de responsabilidade da CONTRATANTE a devolugdo dos
equipamentos em regime de comodato (locagao), em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, salvo se deteriorados pela agao do tempo. O frete para devolugdo sera

por conta da CONTRATANTE;

pParagrafo Quinto - A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE o custo para conserto
de equipamento com defeito ou com avarias, mediante apresentacdo de nota fiscal de
servico. Ressalvada a deterioracdo constante no paragrafo anterior;

paragrafo Sexto - O presente contrato também sera rescindido em:

Caso de dissolucao, liquidagao, insolvéncia, concordata ou faléncia de qualguer

das partes;
. Caso de infragdo de um das partes de qualquer das clausulas e obrigagbes aqul

pactuadas;

paragrafo Sétimo - Em caso de rescisao contratual, o Sistema SAVE sera blogueado
pela CONTRATADA, vencido 0s 30 (trinta) dias de aviso prévio. A partir do blogueio, ndo
sera possivel: a visualizacdo; insergao; alteragao de informacgbdes previamente
cadastradas.

Paragrafo Oitavo - Apds © cancelamento, a CONTRATANTE perdera o 3acesso ao
Sistema SAVE. Entretanto, continuara acessando o banco de dados de sua propriedade,
que fica localizado nas instalacoes da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES CONTRATUAIS

paragrafo Primeiro - Todas as alteragbes e modificacdes as clausulas e condigoes aquli
estabelecidas, somente serdo validas se feitas por documento escrito que, assinado pelas

partes e testemunhas, constituirdo aditivo ao presente;

paragrafo segundo - O presente contrato obriga herdeiros e sucessores.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

pParagrafo Primeiro - A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento durante a
vigéncia deste contrato, a implementagéo e/ou customizacao de novos recursos visando
oferecer maior agilidade, dentro do escopo daqueles relacionados no Anexo I deste
contrato. O prazo estimado para a CONTRATADA atender a solicitacdo dependera da

licitado pela CONTRATANTE. Este prazo serd informado a

complexidade do servigo SO
CONTRATANTE em até 72 (setenta e duas) horas apos o recebimento da solicitacao

o - Nao ha limitagao para a CONTRATANTE quanto ao numero de

paragrafo Segund
desde que estes estejam no MmMesmo endereco operacional do

usuarios do Sistema,
CONTRATANTE;

paragrafo Terceiro - Os equipamentos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA,

disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, ficara sob responsabilidade deste.

Caso ocorram problemas técnicos ou de mau funcionamento dos mesmos, a

CONTRATADA devera disponibilizar imediatamente Novos equipamentos para a respectiva

normalizagao do atendimento. Em caso de roubo, furto, extravio, destruicao ou mau uso

dos equipamentos € que gerem a necessidade de sua substituicdo, os custos ficayao) a
|

cargo da CONTRATANTE. W
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com exclusdo de qualquer outro
por mais privilegiado gue seja, para dirimir qualquer duvida que possa surgir em relagao
ao presente contrato, regendo-se pela legislagao em vigor todos 0S Casos omissos ao

mesmao.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo nomeadas.

Belo Horizonte, 02 de janeiro de 2018.

INSTITUIGAO ESPIRITA LAR D MARCOS
EUSTAQUIO GERVASIO — CPF: 015.734.546-72
(CONTRATANTE)

——————— /'—-— ——*/———’/’_‘—/_
VIT CH SISTEMAS LTDA.
(CONTHATADA)

———

PO e, T
97.543.811/0004-70"
VITATECH SISTEMAS LTDA " ME

TESTEMUNHAS:

Rua Flor de Jequitiba, 12 - Sala 201
B. Cidade Mova - CEF 31160-280

| BELO HORIZONTE = WG |

| R——

g

-

Nome:

CPF...
Rua Flar d2 tequitiba, 12, “aim 21 - Bawro 103 - S Morrzorte MG CEF 1 %
Tel.: (21 (ANTF-4211 - contatnd Jkatechatemas. S or

www vitatechsistemas. com O
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ANEXO I
REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE

SAVE - SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE

Este documento oferece uma visao geral dos requisitos e necessidades de infra -
estrutura para a implantacdo do SAVE (Sistema de Atendimento Vitatech Expertise).
Compreende recomendacdes para os servidores de banco de dados, estagdes de
trabalho, rede, comunicagao e outras questdes pertinentes para um conhecimento geral.

E de extrema importancia a leitura deste documento uma vez que a preparacao e
a manutencao saudavel do ambiente tecnologico sao de responsabilidade exclusiva do
cliente. Portanto, antes da implantagao do SAVE o cliente deve preparar o ambiente de
acordo com os requisitos apresentados neste documento.

1. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

Este equipamento armazena o banco de dados do SAVE, onde estarao todas as
informacdes sobre atendimentos, usuarios, relatorios, etc.

1.1. SOFTWARE

O SAVE utiliza um servidor de banco de dados SQL - Firebird. Esse servidor pode
ser instalado em um equipamento dedicado ou compartilhado com outras aplicagdes. O
Servidor de Banco de dados Firebird, utiliza a porta 3050 para comunicagao.

1.1.1. SISTEMAS OPERACIONAIS

Até 12 estacgdes de trabalho concorrentes: Windows XP Professional com Service Pack
2 ou superior.

Acima de 12 estacdes de trabalho concorrentes: Windows 2003 Server com Service
Pack 2 ou superior

1.2. HARDWARE
A configuragdo minima recomendada é:

Processador: Pentium Core i5 ou Superior;

Memoria Ram: 4 GB;

v Disco/Hd: Com minimo de 80 GB. Para o Servidor se optar por disco rigido com
interface SCSI, as controladoras certificadas sdo da marca Adaptec, modelos

29160 ou 29320;
Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;

Periféricos Monitor e Teclado.

1.3. DIRETORIOS COMPARTILHADOS

Para atualizagdo automatica do Sistema, necessita-se que 0 diretézio de
Atualizagcdo do SAVE, esteja compartilhado no servidor, e mapeadq nas estagdes de
trabalho, com qualquer letra que esteja disponivel na arquitetura do Cliente.

1.4. SEGURANCA - NOBREAK E BACKUP

Qua Flor de lequibba, 12, Sala 201 - Bawro Cidade Hova - Belo Horzonte/MG CEF: 31.16
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O servidor deverd estar conectados a um sistema de energia ininterrupto (no-
break), evitando perda ou corrupgao de dados.

Para maior segurancga de dados, é imprescindivel que se tenha um dispositivo
para realizacdo de backup (Fita DAT, CD/DVD-RW, Zip Drive), externamente ao servidor
de banco de dados.

A realizacdo do backup, bem como a seguranca das midias utilizadas no processo
de backup é de inteira responsabilidade do usuario. O sistema SAVE possui uma
ferramenta automatizada de backup, que ird salvar os dados nas partigoes e unidades
especificadas pela T.I do cliente.

2. SERVIDOR MYSQL

Caso o cliente opte por realizar consultas de informacdes pela internet, &
necessario que seu departamento técnico libere a porta 3306 do Servidor de Banco de
Dados para comunicagdo com um servidor externo MYSQL, gerenciado exclusivamente
pela VITA TECH SISTEMAS.

3. ESTACOES DE TRABALHO
Equipamentos usados para estagao de trabalho do SAVE.
3.1. SOFTWARE

Sistema Operacional Windows XP Professional com Service Pack 2 ou superior.

3.2. HARDWARE

A configuracdo minima recomendada é:

Processador: Core I3 ou superior;

Memoaria Ram: 4 GB;

Disco/Hd: Com minimo de 20 GB;

Placa de rede: Placa de rede 10/100/1000 Mbits/s;
Periféricos: Monitor e Teclado;

Saida USB: para interligacdo dos equipamentos Opcionais.

SN S S NN S

4. REDE

A especificacdo da rede local para o sistema SAVE é Ethernet 10/100/1000 Mbps.
O protocolo de comunicagdo € o TCP/IP.

Todos os computadores deverao ter o protocolo TCP/IP, nativo do Windows,
instalado e configurado. O acerto na topologia da rede fisica e légica evita lentiddes e
paradas inesperadas do sistema posteriormente. Recomenda-se rede cabeada. Caso opte
pela tecnologia Wireless (sem fio), certificar-se junto a equipe de T.I da capacidade do
roteador, de modo a nao ocorrer intermiténcias.

5. ATENDIMENTO TECNICO

Para obter o suporte remoto aos aplicativos, o usuario que entrara em contato
com o Suporte Técnico da Vitatech Sistemas deverad possuir uma estagdo de trabalho

2

30

>
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com conexdo a internet via acesso discado, dedicado ou banda larga, disponibilizando
para tal acesso o aplicativo TeamViewer ou AMMY.

7. EQUIPAMENTOS DE HARDWARES

Televisor LCD/LED: Qualquer modelo com entrada VGA;

Finalidade: Organizacao do Fluxo de Atendimento, atraves do chamado de Senhas pelo
Televisor. '

Impressora de Senhas: Modelo BEMATECH MP 2500 THFI;
Finalidade: Impressao dos tickets de Senha.

Monitor Touch: Modelo NITERE ou Playtix 15 Polegadas;
Finalidade: Monitor sensivel onde o cliente ira escolher o tipo de servigo que ird realizar
no estabelecimento.

Computador: Processador Core 2 Duo, 2 GB de Ram, Placa de Rede, 02 USB, Sistema
Operacional Windows XP/Vista/Seven Professional ou Superior (32 bits) com 1 placa de
Video GEFORCE 512 MB ou Superior, com Entrada DVI I e VGA;

Finalidade: Interligar o monitor Touch Screen e o Televisor LCD ao computador.

Totem de Auto Atendimento: Modelo em MDF(Madeira), em ACM com pintura metalica
ou em Ago escovado;

Finalidade: Equipamento onde estardo dispostos o Monitor Touch Screen a Impressora
de Senhas e o Computador. Caso algum funcionario do estabelecimento venha a

dispensar a senha, este equipamento ndo € necessario.

CENARIO DE IMPLEMENTACAO DO CONTRATANTE PARA IMLANTAGAO DO
SISTEMA SAVE

<\ <@\ Pid

TV LED OU LCD
TVs LCD interligadas a microcomputadores contendo cabos VGA e conectores de audio P2/P2

\ X

TOTEM COM MONITOR TOUCHSCREEN E IMPRESSORA DE SENHA
Toten contendo internamente um PC, com monitor touchscreen e impressora de senhas. O
Toten podera ser conectado a alguma das TVs LCD constantes no item 1.
——
CONEXAO DE REDE
Conexao de rede cabeada ou Wireless entre os dispositivos

-l WD a
Atendente 01 Atendente 02 Atendente 03
Utilizagdo do Médulo de Atendimento para efetuar o chamado de senhas
Administrador
Utilizacdo de todos os recursos do sistema

Rua Flor de Jequitiba, 12, Sala 201 - Bairro Cidade Nova - Belo Horzonte/MG CEF; 31.160-280
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INFRA-ESTRUTURA TECNICA PARA INSTALACAO DA ARQUITETURA FISICA

PROPOSTA

Para implementacdo do cenario proposto, necessitamos da sequinte infra-

estrutura técnica a ser fornecida pela contratante:

e 01 (uma) CPU (Recepcdo) contendo as seguintes configuragdes:

Processador Intel Pentium Core 2Duo;

2 GB de memoria RAM;

Placa de rede;

02 Entradas USB;

Sistema Operacional Windows XP/Vista/Seven Professional ou Superior (32

bits);

v" 01 (uma) placa de video GEFORCE 512 MB ou Superior, com entrada DVI I e
VGA;

Televisores LCD ou LED com entrada VGA para video e P2 para audio;

Energia suficiente para ligar os Televisores, CPU;

Conexdo de rede cabeada entre todas as CPUs que irdo compor o sistema de

Gestdo de Atendimento;
Profissional de infra-estrutura para passagem do cabeamento.

AN NN

FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS DOS SOFTWARES E HARDWARES DO

SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO - SAVE

MODULO DE CONFIGURACAO

Cadastro ilimitado de atendentes;

Cadastro de tipos de motivos que justifiguem o tempo excedido no atendimento
de determinado servico;

Configuracao de cor e tamanho da fonte das letras e mensagens que serdo
exibidas no Televisor LCD ou LED;

Cadastro de mensagens institucionais personalizadas para senha impressa;
Cadastro de filas por especialidade, de acordo com a necessidade de cada
unidade;

Configuragdo do tempo em que um chamado permanecera na tela;

L]

e Definicdo de prioridade de atendimento entre as filas cadastradas;

» Cadastro dos possiveis tipos de intervalos para os atendentes;

« Parametrizagdo de quantitativos como tempo de atendimento padrdao e nao
padrdo por tipo de servico, tamanho de filas de espera, tempo de espera na fila,
tempo de atendimento, intervalos de pausa dos atendentes, além de permitir a
incorporagao de novas funcionalidades inerentes ao atendimento;

e Configuragdo ilimitada de categorias de usuarios;

e Configurar de diversos setores de atendimento, sendo cada um configurado com
as opgoes Normal e Preferencial;

e Configuracao das telas e campos de exibigao nos Televisores de LCD ou LED;

e Configuracdo do nome do ponto de Atendimento (balcao, guiché, mezanino, etc.);

e Configuragdo do nimero do ponto de atendimento;

e Configuragao de diversos setores de atendimento;

e Cadastro de ndmero ilimitado de mensagens institucionais personalizadas para
serem exibidas no cupom de senha e no painel de chamadas;

e Parametrizacdo dos indicadores do tempo de execugao de cada servigo, por
periodo, por posto e por atendente.

MODULO PROGRAMAVEL GERADOR E EMISSOR DE SENHAS
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Unidade responsavel por gerar e emitir as senhas de atendimento que sao
emitidas por uma impressora especifica cujo fornecimento é contemplado nesta proposta.
As senhas sdo geradas através de um toque no Monitor Touchscreen, que podem receber
0 comando diretamente do usuario ou da recepcionista. Estes dois equipamentos podem
conectar o mesmo computador que controla as agdes do Televisor LCD ou LED.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Selegdo de servigo, incluindo navegacdo por classificacao;
Selecgdo de prioridade;

Impressao de senha.

Impressado de dados da empresa;

Impressao da logomarca do cliente;

Impressdo de data e hora do atendimento;

Impressao de mensagens comemorativas e/ou corporativas;
Corte parcial automatico do papel;

Indicagdo de falta de papel;

Indicagdo de modulo ligado.

CARACTERISTICAS TECNICAS DA IMPRESSORA DE SENHAS

e Mecanismo de impressao térmico totalmente silencioso;

» Capacidade para bobina de alta capacidade 102 mm didmetro (133 metros

lineares);

e Suporta 04 padrdes de caracteres;

» Fonte externa “full range” compacta;

e Disponibilidade para impresséo a todo instante do logotipo personalizado;

e Corte automatico ou parcial do Papel;

» Sensor identificador do fim de papel;

 Sensor identificador das fases finais do papel

e Corte automatico do papel;

» Interface de comunicagdo serial e USB ou serial e Paralela na mesma impressora

» Capacidade para imprimir até 40 caracteres por linha;

e Utiliza papel térmico em bobina de 80 mm de largura;

 Velocidade de impressdo de 200 mm/s;

e Imprime diversos tipos e tamanhos de caracteres;

e Interface de comunicagdo RS232 ou USB;

e Configuragdo para exibicdo de informagBes acessorias no tiquete (dados da

empresa, hora de retirada do tiquete, mensagem promocional);
CARACTERISTICAS TECNICAS DO MONITOR TOUCH SCREEN

« Tela sensivel ao toque de alta sensibilidade para emissdo de Senhas;
Inclusdo da Logomarca da empresa Contratante no moédulo Touchscreen;

® & o o o © 0 o o o

®
« Divisdo na propria tela dos atendimentos Normal e Preferencial;
o Configuragdo de diversos setores de atendimento;
e Impressao de mais de 01 via do ticket; Numeragdo da senha controlada por
Setor, ou Sequencial; Exibicdo das seguintes informagdes no ticket de senha:
1. Informagdes da Empresa Contratante;
2. Data;
3. Hora;
4. Setor;
5. Tipo de Atendimento;
6. Média de Tempo para Atendimento;
o Cor preta e fabricado em material ABS preto;
e Imagem na relagdo 4;3,;
e Ter tela com area Util horizontal 162,0 mm e 121,5 mm na vertical;
e Tela de 08" TFT-LCD;
o Entrada de video VGA;
e Entrada de video composto;
Rua Flor de Jequitibd, 12, Sala 201 - Bawre Cidade Nova -~ Belo Honzonte/MG CEP; 31.160-28
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« Saida USB;
» Resolugao de 800 X 600 HZ;
e Suporte para fixagao da Tela
MODULO DE CHAMADA DE SENHA NA TV LCD/LED

Software de gerenciamento responsdvel pela programacdo e controle da TV
LCD/LED, que é parametrizada e possui interface de alto nivel com o usuario/operador. A
unidade possui recursos modulares em sua programacao, todos de facil utilizacdo e
acompanhamento pelo usuario. O Sistema é interligado em rede, utilizando plataforma
Windows, incluindo operagoes por intermédio do computador do atendente.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE

Utilizagao de telas LCD ou LED de diversas polegadas;
Chamada das senhas de forma visual e sonora, de acordo com as prioridades e
filas configuradas;
e Exibicao de contelidos enderecados aos campos configurados;
e Chamada de senha configuravel por “beep” e por voz simultaneamente;
Exibicao de videos institucionais, canais de TV, mensagens, fotos, textos, noticias
nacionais e internacionais;
Disponibilidade para transmitir diferentes contelidos para cada TV instalada;
Exibicdo do setor/guiché na chamada das senhas;
Identificador de chamado preferencial;
Exibigdo dos Ultimos chamados ou exibicdo dos chamados perdidos;
Controle de volume do sinal sonoro;
Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN;
Exibicao do setor na chamada das Senhas;
Exibicao de identificador de chamado preferencial,;
Configuragao do tempo em que um chamado permanecera na tela;
Exibigdo dos ultimos chamados ou exibicdo dos chamados perdidos;
Sinal sonoro no momento da exibigao da senha no Televisor;
Possibilidade de se efetuar o chamado por voz
Controle de volume do sinal sonoro;
Configuragdo de cor e tamanho da fonte a ser exibida na TV LCD;
Configuracdo da logomarca a ser exibida na tela do monitor de TV LCD;
Exibicdo de videos institucionais ou propagandas (formatos AVI, MPG, MPG2,
WMV, etc.);
Exibicao de canais de TV Digital, Analdgica ou a Cabo;
Exibicdo de fotos nos principais formatos (jpeg,gif,png,bmp, etc.) e em formato
de Slide Show;
e Exibigdo de arquivos do tipo Flash;
Possibilidade de se configurar diversos layouts para exibicdo na TV, dentre os
quais, numeramos a seguir:
1- Exibicdo da Senha em formato FULL SCREEN, pausando a programacdo atual
para esta exibicao;
2- Exibicdo da Senha em Frames, onde 50% da tela fica responsavel pela exibigao
da programacdo, 10% para exibicdo da Senha Atual, 30% para exibigdo do
historico de chamados, 10% para vinculagdo de noticias Internas ou Externas;

Configuracdo de diversos televisores para exibicao das Senhas;
Configuracdo dos setores a serem exibidos em cada televisor; .
Disponibilidade para acionamento da senha no televisor atraves de Radio

Frequéncia.
MODULO DE ATENDIMENTO
Software responsavel pela chamada das senhas, que serao exibidas no Televisor LCD ou
LED.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:

Iniciar atendimento;

Proxima senha;

Re-chamada de senha;

Finalizagao do atendimento;

Configuracdo do nome do ponto de Atendimento (balcdo, guiché, mezanino, etc.);
Configuragdo de multiplos pontos de atendimento;

Configuracgdo de diversos setores de atendimento;

Chamadas de senha no formato sequencial ou aleatoria;

Reencaminhamento de atendimentos de forma automatica ou manual. Entende-se
por automatico, os reencaminhamentos feitos de forma parametrizada, onde no
fim de um atendimento, este automaticamente é enviado para outro Setor, sem
intervencao do usuario Atendente;

Possibilidade de efetuar chamados Normais ou Preferenciais;

Visualizacao do tempo de espera de cada cliente na fila de Atendimento;
Possibilidade de se cancelar algum chamado da Fila de Atendimento;
Disponibilidade para inclusao de um novo Atendimento;

Historico do atendimento de cada atendente;

Quantidade de senhas na fila para determinado atendente;

Identificacdo da senha chamada, incluindo todas as variaveis;

Identificacdo das desisténcias de atendimento;

Transferéncia do atendimento de um local (guiché, sala, etc.) para outro;
Repeticao das chamadas de senhas no painel, quantas vezes precisar;
Atendimento de varios tipos de servigos com uma mesma senha;

Re-chamada de senha em caso de retorno;

Recursos para alternar filas de atendimento;

Permissao para realizar atendimentos normalmente, caso ocorram problemas na
emissao de senhas.

Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN.

MODULO DE NOTICIAS

Este dispositivo logico devera prover funcionalidades de inclusdo ou sincronizagao

de noticias com os mais diversos sites que fornecam contelido em formato RSS.
Caracteristicas Técnicas:

® o o o

cadastro de atendimentos antecipadamente, bem como sua impressdao, a qual devera
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Habilitacdo da Exibicdo de noticias por Televisor LCD;

Inclusdo de URL que contenham contelddo RSS;

Inclusdo de noticias de forma manual;

Sincronizagao de noticias RSS;

Possibilidade de se escolher a visualizagdo das noticias no Televisor LCD,

conforme segue:

1. Todas as noticias cadastradas;
2. Noticias do dia Atual;

3. Da Ultima hora;

4. Dos ultimos 30 minutos;

5. Dos Ultimos 15 minutos;

Configuracdo do tamanho e cor da fonte da Noticia;

Configuracao de tempo entre sincronizagoes;

Configuracdo de tempo entre noticias;

Possibilidade de se mesclar Noticias e Slides de fotos, nos mais diversos formatos
(JPEG, GIF, PNF, BMP, etc).

MODULO DE AGENDAMENTO
Este dispositivo légico deverd prover funcionalidades de modo a permitir o
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estar disponivel em qualquer computador do ambiente da contratante, desde que este
computador possua acesso a rede interna, possuindo os seguintes requisitos:

Cadastro do nome do cliente, documento, telefone, data e hora do agendamento;
Setor e servigo para agendamento;

Resumo dos agendamentos feitos;

Impresséo do ticket da senha com as seguintes informacoes:

1- Informagdes da Empresa Contratante;

2- Data;
3- Hora;
4- Setor;

5- Tipo de Atendimento;

6- Média do tempo para Atendimento;
7- Nome do cliente;

8- Data e Hora do Agendamento;

9- Servico.

MODULO DE MONITORAMENTO

Este dispositivo l6gico deverd prover funcionalidades de modo a permitir a
visualizagdo em tempo real, da situacdo de cada ponto de atendimento, Setor ou
Usuario, identificando no minimo as seqguintes informacoes:

Numero de pontos de Atendimento cadastrados;

Senha que esta sendo atendida em cada Ponto de Atendimento;
Quantidade de senhas pendentes por ponto de Atendimento;
Numero de setores cadastrados;

Senha que esta sendo atendida em cada Setor;

Quantidade de senhas pendentes por Setor;

Numero de Usuarios Cadastrados;

Senha que esta sendo atendida por cada Usuario;

Quantidade de senhas pendentes por Usudrio.

MODULO DE GESTAO DOS ATENDIMENTOS (LOCAL E WEB)

Software responsavel pela geragdo de relatérios e informagdes dos atendimentos
realizados.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE:

e Visualizagdo dos relatérios e informagbes dos atendimentos de forma local ou
online através de pagina segura na Internet.

e Relatdrios e consultas com apuracdo de um conjunto minimo de parametros
como: periodo, atividade, prioridade, servigo, categoria, entre outros;

o Exibicdo dos relatérios em textos ou graficos, com disponibilidade para impressdo
e exportagao nos formatos XLS, PDF, TXT ou HTML;

¢ Implementagdo a qualquer momento de novas configuracdes de relatérios dentro
do escopo das solugbes desta proposta com algoritmos especificos de apuragéo;

e Flexibilidade em funcionalidades necessarias para o controle do fluxo de
atendimento dos locais de atendimento, garantindo a maxima seguranca,
transparéncia e agilidade ao processo de gestdo dos nossos clientes;

» Relatorios parametrizaveis e editaveis, disponibilizados em modo grafico e texto,
em tela ou exportados nos formatos TXT, XLS, PDF e HTML;

¢ Registro e envio de todos os eventos gerados pelas operacées dos atendentes
para o banco de dados corporativo do sistema;

e Os principais relatorios gerados pelo sistema contemplam as seqguintes premissas:
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1- Deslocamento: tempo desde o momento em que a senha é chamada no
painel até a hora que o atendente inicia o atendimento. No cdlculo deste
tempo, ndo € incluido o Tempo Minimo de Espera

2- Atendimento: tempo entre o inicio de atendimento e o término de
atendimento;

3- Espera: tempo desde o momento em que a senha entra na fila e o inicio
do atendimento. O célculo deste tempo aumenta caso a senha entre em mais
de uma fila; :

4- Permanéncia: tempo que o usuario permanece dentro da unidade de
atendimento. O cdlculo é feito a partir do momento em que a senha é emitida
até a sua finalizacdo (atendimento de todas as atividades do servigo);

5- Senhas Emitidas: quantidade de senhas que foram emitidas em um periodo.
A soma entre as ‘senhas atendidas’ e as ‘senhas nio atendidas’ devera ser
sempre igual ao ‘total de senhas emitidas’ em um mesmo periodo;

6- Senhas Canceladas: total de senhas que tiveram seu atendimento cancelado
por um atendente, supervisor ou pelo Sistema em um determinado periodo;

7- Senhas Atendidas: quantidade de senhas que tiveram pelo menos um
atendimento (ou atividade finalizada) em um determinado periodo;

8- Senhas Nido Atendidas: quantidade de senhas que nio tiveram nenhum
atendimento (ou atividade finalizada) em um determinado periodo;

Todos os relatérios contemplam as totalizagdes por periodo, hora, dia, semana,
meés;

Graficos dos atendimentos por atendente, diarios ou por periodo;

Graficos do tempo médio de espera diario ou por periodo;

Grafico da quantidade total de atendimentos didrios ou em periodos distintos;
Mdédulo gerador de relatérios personalizados, de modo a permitir que o proprio
usuario crie relatérios de acordo com sua necessidade.

Compatibilidade com Windows XP/VISTA/SEVEN.
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