’S-¢ - Nota Fiscal de Servigos eletronica ::

NFS-e - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Competéncia:

03/05/2018

‘Emitida em:
N°:2018/504  03/05/2018 ss 1526

VITA TECH SISTEMAS LTDA
CPF/CNPJ: 97.543.81 1/0001-70
RUA FLOR DE JEQUITIBA, 12, SALA 201, Uniao - Cep: 31160-280
Belo Horizonte MG
Telefone: (31)3077-4211

76fa6b3ce

Vitof;ggh

Codigo de Verificacao:

Inscrigao Municipal: 02961 56/001-7

Email: financeiro@vitatechsistemas‘com.br

https://bhissdigital.pbh.gov.br/nfse/pages/exibicaoNFS-e.jsf

_JC:OI2IR0T

INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS
RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, RESSACA - Cep: 32113-460

Contagem
Telefone: Nao Informado ‘

MG
Email: Nao Informado

Discriminacao do(s) Servico(s)

CERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO SAVE

Cédigo de Tributagao do Municipio (CTISS)

0105-0/01-88 / Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao

Subitem Lista de Servicos LC 116/03 / Descricao:
1.05 / Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao.

Cod/Municipio da incidéncia do ISSQN: Natureza da Operagao:
3106200 / Belo Horizonte Tributacdo no municipio

Regime Especial de Tributacéo: ME ou EPP do Simples Nacional

Valor dosservigos:  R$780,32  Valor dosservigos: RS 780,32

(-) Descontos: RS 0,00 {-) Dedugoes: iyl

(-) Retengoes Federais: RS 0,00 (-) Desconto Incondicionado: RS 0,00

(-) 1SS Retido na Fonte: RS 0,00 (=) Base de Calculo: RS 780,32
RS 780,32 (x) Aliquota:

Valor Liquido:
(=)Valor do ISS:

Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples Nacional. Nao gera direito a credito fiscal de IPL.

prefeitura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Fazenda
Rua Espirito Santo,.605.z.32.andak.: Centro.- CEP:.30160:919.z.Belo Horizonte MG.

Dividas: SIGESP [ ATESTO QUE G 0
PRESTATO

oo 09 0D
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ter:net---banking___ CAIXA https://internetbanking.caixa.gov.br/SIl BC/imprime_bloqueto_nov...

Vvalor Calculado (R$): 814,13
Valor Pago (R$): 814,13
Identificagdo do Pagamento: NF2018/504 VITA TECH SIST
Data/hora da operacao: 05/06/2018 09:06:39
Cédigo da operacao: 169085
e Chave de seguranga: SYO3UEQINEWO022HX S

Operacgao realizada com sucesso conforme as informacgdes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

Bradesco | 237-2 I 23793.02405 90000.001272 05001.530400 7 75460000081413

Local de pagamento VVencimento
Pagavel em qualquer agéncia bancaria até o vencimento. 05/06/2018
Cedente Agéncia/Codigo cedente
VITA TECH SISTEMAS LTDA ME 3024 / 0015304
Data do documento N° documento Espécie doc. | Aceite | Data processamento Nosso numero
04/06/2018 12705 DM N 04/06/2018 12705
Uso do banco CIP | Carteira Espécie | Quantidade Valor (=) Valor do Documento

000 |9 REAL 814,13

. . (-) Descontos / Abatimentos

Instrugdes (Texto de responsabilidade do cedente)

MORA DIA/ICOM. PERMANENCIA............0.54 (-) Outras dedugdes
APOS O VENCIMENTO MULTA.......... 24.42
DEPOSITO NAO AUTORIZADO (+) Mora / Multa

TiTULO SUJEITO APROTESTO 05 DIAS APOS O VENCIMENTO

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

Sacado
INSTITUIGAO ESPIRITALAR DE MARCOS CNPJ: 17359415000159
RUA CARLOS PINHEIRO CHAGAS 470 - Bairro: RESSACA CEP: 32113460 CONTAGEM / MG

Cod. Baixa
Autenticagdo mecanica - Ficha de Compensagao

acador/Avali

T i

\
05/06/2018 09:0°



ret---banking  CAIXA https://internetbanking.caixa.gov.br/SIIBC/imprime_bloqueto _nov...

CAIXA

Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor: / CAIXA ECONOMICA FEDERAL

/

Pagador Final / Efetiv/o

CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59

Nome: INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS

1532 /003 /00004322-2

Conta de débito:

23793.02405 90000.001272 05001.530400 7

| Representacao numeérica do codigo de barras: 75460000081413
Instituicao F issora - Nome do Banco: BANCO BRADESCO S/A
Codigo do Banco: 237

60746948

Codigo do ISPB:

Beneficiario original / Cedente

Nome Fantasia: VITA TECH SISTEMAS

Nome/Razao Social: VITA TECH SISTEMAS

CPF/CNPI]: 97.543.811/0001-70

Pagador Sacado

Nome/Razao Social: INSTITUIcaO ESPIRITA LAR DE MARCOS

CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59

P2agador Final - Correntista

Nome /Razao Social: INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS

CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59

Data do Vencimento: 05/06/2018
Data de Efetivacao / Agendamento: 05/06/2018
Valor Nominal do Boleto: 814,13
Juros (R$): 0,00
IOF (R$): 0,00
Multa (R$): 0,00
Desconto (R$): 0,00

0,00

Abatimento (R$):

05/06/2018 09:07



Vitatech

Sistemas

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DO SOFTWARE
SISTEMA DE ATENDIMENTO VITATECH EXPERTISE- SAVE

N° 0124 / 2018

VITATECH SISTEMAS LTDA, estabelecida na Rua Flor de Jequitiba, n°. 12, bairro
Unido, Belo Horizonte/MG, CEP 31.160-280, CNPJ 97.543.811/0001 - 70, Inscrigao
Estadual 018.042.77.00 - 14, detentora da marca BH SISTEMAS e neste ato
denominada “CONTRATADA”, INSTITUICAO ESPIRITA LAR D MARCOS, estabelecida
na Rua Chagas, n°. 170, bairro Ressaca, Contagem/MG, CEP 32113-460, inscrita sob o
CNPJ n°. 17.359.415/0001-59, Inscricdo Estadual Isento, Inscricdao Municipal
72.049.016, neste ato denominado “CONTRATANTE”, ambos representados neste
instrumento pelos seus respectivos representantes legais abaixo assinados, tém entre si
justo e contratado o licenciamento de Software, mediante a forma de locacdo, referente
aos servigos descritos no Anexo I do presente contrato, mediante as clausulas e

condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Paragrafo Primeiro - O objeto do presente contrato é o licenciamento do Sistema de
Atendimento Vitatech Expertise - SAVE de propriedade da CONTRATADA para a
CONTRATANTE. O Sistema SAVE serd acompanhado dos hardwares:

v 01 (um) monitor touchscreen de 15’ polegadas
v 01 (um) totem de autoatendimento em chapa com detalhes em ago escovado

v 01 (uma) impressora térmica de senhas Bematech

instrumento a prestacdo de servigos de implantagdo, configuragao,

Integra a este
peracional e treinamento remoto dos modulos descritos no Anexo I

suporte técnico e o
deste contrato.

Paragrafo Segundo - O Sistema de Atendimento Vitatech Expertise — SAVE ser
instalado no enderego mencionado abaixo: SECRETARIA DO BOLSA FAMILIA DE

CONTAGEM: Rua Portugal. 20, Eldorado, Contagem/MG, CEP 32340-010.

CLAUSULA SEGUNDA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

o - Utilizar o sistema de acordo com as normas e procedimentos

Paragrafo Primeir
la CONTRATADA, durante a etapa de implantagao;

operacionais ministrados pe

Observar os pré-requisitos de configuragdo, administragao,

Paragrafo Segundo -
forme orientacdo da CONTRATADA;

operagao dos modulos, seguranga, con

o - Permitir o acesso fisico e remoto dos técnicos da CONTRATADA,

Paragrafo Terceir
dos para a realizagao dos trabalhos referente a este contrato;

devidamente credencia

paragrafo Quarto - Identificar e encaminhar a CONTRATADA, as modificagoes LL
necessarias ao sistema durante a vigéncia deste contrato. Estas modificagdes serao
analisadas individualmente pelo setor de desenvolvimento da CONTRATADA, que
informara a CONTRATANTE sobre o prazo necessario para a confeccdo das mesmas;

rua Flor de lequitiba, 12, Sala 201 - Bairro Cidade Nova - Belo Horizonte/MG CEF: 21.160-280
Tel.:{31)3077-4211 - contato@vnt:—.xt&dcslsten“.as"f,f::m,br

www vitatechsigtemas. com.or
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Quinto - A conferéncia, uso adequado e possiveis consequéncias legais e

Paragrafo
¢des ou procedimentos contidos no sistema ou

juridicas, em relagdo aos dados, informa
manipulados por ele;

Paragrafo Sexto - Disponibilizar um profissional do setor de TI para acompanhar todo o
processo de implantagdo do “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE” no

proposito de atender as demandas internas de manuseio do sistema;

Paragrafo Sétimo - Providenciar, arcar e reembolsar todas as despesas de transporte,
estadia e alimentacdo para os técnicos da CONTRATADA responsaveis pela implantagao,
treinamento e suporte técnico desta solugao, quando estiver localizado fora da regiao
metropolitana de Belo Horizonte - MG. A implantacdo e suporte técnico serdao prestados
de acordo com a Clausula Nona - Prestacdo de Servicos e Suporte Técnico

Operacional, constante neste contrato;

Paragrafo Oitavo — A CONTRATANTE deve providenciar a manutengdo ou instalagdo de
cabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, que em geral dependem da
intervencdo direta no local onde os equipamentos encontram-se instalados.

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

eviamente a CONTRATANTE informagdo sobre os

pParagrafo Primeiro - Apresentar pr
servidores de aplicacdo e de banco de dados

procedimentos, técnicas, aplicativos,
necessarios em seus trabalhos;

Paragrafo Segundo - Utilizar profissionais capacitados para a execugao dos servicos,
garantindo a qualidade dos servigos oferecidos;

paragrafo Terceiro - Obedecer aos prazos acordados neste contrato, referente ao
atendimento telefénico e técnico;

Paragrafo Quarto - Manter o sistema em perfeita condigdo de uso e funcionamento;

Paragrafo Quinto - Evitar através dos atendimentos telefénicos ou visitas técnicas que
o sistema apresente falhas e erros;

Paragrafo Sexto - Oferecer suporte técnico e operacional, com rapidez, a
CONTRATANTE bem como para O0S funcionarios do mesmo, envolvidos direta ou
indiretamente nas atividades do sistema, sempre que solicitados e dentro dos prazos

estabelecidos neste contrato;

Respeitar todas as regras € politicas de seguranga, higiene,

Paragrafo Sétimo -
lamentadas pela CONTRATANTE;

ambiental e de identificagao regu

paragrafo Oitavo - Respeitar todas as regras e normas da CONTRATANTE referente a

acesso as suas dependéncias e normas de conduta,

Paragrafo Nono - Executar 0s servicos em total conformidade com. o acordado entre as

partes,
entos considerando os niveis de severidade a

Paragrafo Décimo - Efetuar os atendim
seqguir:

Severidade ALTA: Nivel a
prazo de atendimento sera

horas;
. Rua Flor de Jequitibd, 12, Sala 201 - Bairro Cidade Nova - Beio Marizonte/MG CEF: 31.160-280

Y Tel.:(31)3077-4211 - contato@vitatechsistemas.com.br
atechs! ag. com.br

plicado quando ha a indisponibilidade no uso do sistema. (@]
de 01 (uma) hora, com solucdo definitiva em até 04 (quatro)
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Vitatech

Severidade MEDIA: Nivel aplicado quando ha falha no sistema, estando ainda disponivel,
porém, apresentando problemas. O prazo de atendimento sera de 02 (duas) horas, com
solugdo definitiva em até 08 (oito) horas;
Severidade BAIXA: Nivel aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do sistema. O prazo de atendimento serd de 24 (vinte e quatro) horas,
com solugdo definitiva em até 72 (setenta e duas) horas;

Os prazos citados acima podem sofrer alteracbes, em casos especificos, como
indisponibilidade de acesso remoto, informacgdes inconsistentes, substituicao de
equipamentos, necessidade de suporte presencial nas instalagbes da CONTRATANTE,

dentre outras situagoes imprevisiveis.

CLAUSULA QUARTA - LICENCA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA informa que o sistema utilizado no objeto deste
instrumento, “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE” foi desenvolvido pela
mesma, ndo sendao, portanto objeto de copia, plagio ou pirataria de outro sistema, sendo
a Unica responsavel pelas licengas, distribuigoes, atualizagdes dentre outras referentes ao

Sistema - SAVE;

Paragrafo segundo - Considerando que a CONTRATANTE sofra sangdes em virtude de
estar utilizando de forma indevida, o “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise-SAVE"
da CONTRATADA, a mesma se compromete a arcar integralmente com todos os custos
provenientes de medidas judiciais e/ou extrajudiciais inclusive custas de advogados e
prepostos despendidos em contextos que envolvam o Sistema SAVE.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro - Modalidade de Pagamento: Em contraprestagdao ao servigo de
locagdo dos equipamentos identificados como: impressora de senhas, monitor
touchscreen e totem de autoatendimento, aos servigos de manutengdo, suporte técnico
operacional e customizagdo do “Sistema de Atendimento Vitatech Expertise — SAVE”, a
CONTRATANTE pagarad a CONTRATADA, mensalmente mediante apresentagdo de Nota
Fiscal de Servicos o valor R$ 780,32 (setecentos e oitenta reais e trinta dois
centavos), sendo a primeira mensalidade com vencimento em 15/04/2018, e as
demais venciveis todo dia “15”. Neste valor se encontram inclusos todos os Tributos,
Encargos e Obrigagdes Sociais, Trabalhistas e Previdenciarias, Lucros, e demais despesas

incidentes nos servigos realizados;

Paragrafo Segundo: O valor descrito no Pardgrafo Primeiro desta cldusula serd
reajustado anualmente, tendo como base, 0s indices previstos e acumulados no periodo
anual (IGP-M ou INPC ou IPC ou IGP-DI), ou por qualquer outro que venham substitui-
los em qualquer momento futuro. Em caso de falta destes indices, o reajustamento do
Contrato tera por base a média da variagdo dos indices inflaciondrios do ano corrente ao
da execucdo do aluguel, até o primeiro dia anterior ao pagamento de todos os valores
devidos. Ocorrendo alguma mudanga no ambito governamental, todos os valores
agregados a mensalidade, bem como a prépria mensalidade, serdo revistos pelas partes.
5 independentemente de aviso ou interpelagdo judicial prévia, e

Tal reajuste ocorrera
vigorara entre as partes, no primeiro dia util subsequente a ocorréncia do mesmo.

Paragrafo Terceiro - As partes ajustam, livremente e em comum acordo, de forma
ampla, irrestrita, irrevogavel, que prevalecerd sempre, como mensalidade minima,
aquela que resultar do valor contratado e seu reajuste, segundo o indice de corregao
supra estabelecido. Se, entretanto, a corregao do valor, aplicado o indice contratado, for
2, Sala 201 - Bairro Cidade flova - Relo Hornzonte/MG CEP: 31.160-280

5 Rua Flor de Jequitiba, 12 ) r
" Tel.:{31)3077-4211 - contato@vitatechsistemas.com.br

www vitatechsigtermas. com.or
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negativa, sobre o valor da locagdo contratada ndo se aplicara essa possivel deflacdo
prevalecendo e permanecendo o valor anterior, aplicados todos os reajustes nosl
intersticios subsequentes, se a corregdo for positiva. Caso todos os indices de corregdo
acordados sejam negativos, serdo aplicados 2% (dois por cento) de reajuste sobre o

valor do contrato.
CLAUSULA SEXTA — INADIMPLENCIA

Paragrafo Primeiro - O atraso no pagamento acarretard a CONTRATANTE, além da
correcdo monetéaria pro rata die, calculada pela variacao percentual acumulada do IGP-M
ou, na auséncia ou impossibilidade de sua aplicagao, com base na variagdao do IGP-DI ou'
IPC da FGV, a multa ndo compensatoria de 3% (trés por cento) sobre os valores devidos,
e juro de 2% (dois por cento) ao més, ou fragao;

Paragrafo Segundo - Os titulos possuem instrucdo de protesto apds atraso superior a
"5" (cinco) dias;

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar a
prestacdo dos servigos de licenciamento do software, caso a CONTRATANTE nao cumpra

o pagamento acordado, por um periodo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos.

CLAUSULA SETIMA - MAO DE OBRA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA compromete-se a utilizar em todas as fases dos
servicos, profissionais capacitados, selecionados e devidamente habilitados, para a fiel

execugdo dos servigos contratados;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA fard a substituicdo de quaisquer funcionarios,
bastando para isso uma solicitagdo por escrito da CONTRATANTE;

Paragrafo Terceiro - Os servigos serdo executados exclusivamente por funcionarios da
CONTRATADA e obedecerdo aos hordrios praticados pela CONTRATADA, os quais poderdo
ser modificados em situagdo “excepcional”, de acordo com a necessidade, mediante

solicitagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito.

CLAUSULA OITAVA - AUSENCIA DO VINCULO EMPREGATICIO

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pelo pagamento
dos salarios dos seus empregados, normas de seguranga, higiene e medicina do trabalho,
conforme legislacdo em vigor, aléem de acidentes e prémios do respectivo seguro,
contribuicdes devidas ao INSS e quaisquer outros encargos de natureza tributaria,

trabalhista, social e previdenciaria.

A contratacdo e administragdo dos recursos humanos necessarios

Paragrafo Segundo -
e da CONTRATADA, excluido qualquer vinculo empregaticio com o

s3o0 de responsabilidad
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - PRESTACAO DE SERVICOS E SUPORTE TECNICO

OPERACIONAL

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento o suporte
técnico operacional junto a CONTRATADA. A equipe técnica estard disponivel de segunda
a sexta-feira, do horario de 08h00 as 18h00 horas;

Rua Flar de lequitiba, 12, Sala 201 - Bauwre Cidade Nova - Belo Horizonte/MG CEF: 31.160-280
Tel.:(31)3077-4211 - contato@vltatemsrstemas.cc‘m,br

www vitatechsistenas. com.br
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Paragrafo Segundo - O suporte técnico e operacional oferecido pela
: CO
define-se pelas seguintes disponibilidades: & HIRATADR

1- Consulta Telefénica - Disponivel para atendimento e esclarecimentos de duvidas;
’

2- Visita Técnica - as visitas técnicas deverao ser previamente acordadas e
consentidas expressamente pelos responsaveis da CONTRATANTE;

3- Ao rgalizar solicitacdo de atendimento presencial, através dos nossos canais de
rela‘o’o«j\amento, o técnico da CONTRATADA fara avaliagdo técnica da solicitacdo e
definira se o atendimento sera efetuado através de acesso remoto ou presencial

Parégrajfo Terceiro - O objeto deste contrato ndo contempla a manutencdo ou
instalagao delcabeamentos, computadores, periféricos ou rede local, que em geral
dependem da intervengdo direta no local onde os equipamentos encontram-se instalados

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO

Pa.régrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsavel pelo treinamento, sem 06nus
adicional, de todos os funcionarios da CONTRATANTE envolvidos no manuseio da

solugao;

Parégrafo §egundo - Tendo a CONTRATADA concluido o treinamento dos funcionarios e
a implantagdo do sistema, a CONTRATANTE ficara responsavel pelo acompanhamento do
desempenho e o repasse das informagdes a novos funcionarios;

Paragrafo Terceiro - Caso a CONTRATANTE solicite rever todo processo, ja concluido
pela CONTRATADA, tal servigo pode ser objeto de negociagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA nao poderd instalar nos computadores do
CONTRATANTE quaisquer programas usados como ferramenta de desenvolvimento ou
depuragdo do seu sistema sem prévio conhecimento e consentimento expresso do
Departamento de TI da CONTRATANTE, devendo para isso utilizar seus proprios
equipamentos, que poderdo ser conectados a rede da empresa por via remota ou direta;

undo - A CONTRATANTE ndo podera realizar qualgquer procedimento que
aria reversa, descompilagdo, desmontagem, traducdo, adaptacgao e/ou
modificacdo dos sistemas de propriedade da CONTRATADA, ou qualquer outra conduta
que possibilite o acesso ao cédigo fonte dos sistemas, bem como qualquer alteragdo nao

autorizada dos sistemas ou de suas funcionalidades;

Paragrafo Seg
implique engenh

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a
amento de todos os programas aplicativos, utilitarios, sistemas
de rede, aplicagdo e banco de dados, e demais sistemas
tadores. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao seu
“Sistema de Atendimento Vitatech Expertise - SAVE".

Paragrafo Terceiro -
legalidade e correto licenci
operacionais, servidores

instalados em seus compu
proprio aplicativo, denominado

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO

ala 201 - Bairro Cidade hova - Belo Horizonte/MG CEF: 31.160-280

Rrua Flor de lequitibd, 12, 5 i
atechsistenas.com.br
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA se compromete, por si e terceiros a ela relacionados,
a guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao obtida em decorréncia deste
CONTRATO, salvo, com expressa autorizacdao da CONTRATANTE, por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PRAZO

Parégrafo Unico - O prazo estimado para a execucdo dos servicos contratados é de 03
(trés) a 30 (Erinta) dias, contados a partir da data de assinatura do presente contrato ou
da autorizacdo da CONTRATANTE, podendo sofrer alteragbes caso o escopo do projeto

mude durante este periodo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DO CONTRATO

Parégrafo Qnico - A CONTRATADA n&o podera, no todo ou em partes, subcontratar
suas obrigagGes ou ceder a terceiros os direitos previstos no presente contrato, sem a
prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRIBUTOS

Paragrafo Unico - A CONTRATADA serd a uUnica responsdvel pelo recolhimento de
tributos federais, estaduais e municipais, que incidam sobre a prestagdao dos servigos,
objeto deste instrumento, estando assim, desde jé a CONTRATANTE isento de qualquer
responsabilidade no que tange esta matéria, salvo os tributos que ja estejam sob sua

responsabilidade por forga legal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIAS

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA responderd pela qualidade do sistema e dos
servicos técnicos e operacionais do presente contrato, suprindo a CONTRATANTE, quando
apresentarem qualquer anomalia no desempenho e, também, quando nao
corresponderem rigorosamente as ao objeto contrato;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se compromete a entregar o sistema em perfeito
estado de funcionamento, devidamente testado e aprovado por técnicos da mesma, bem
como se compromete a efetuar treinamento adequado, sem onus, para os funcionarios
da CONTRATANTE a qualquer momento, obedecendo apenas os critérios de agendamento

prévio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VIGENCIA E DA RESCISAO

Paragrafo Primeiro - O presente contrato tem validade de 12 (doze) meses, sendo
prorrogado automaticamente por tempo indeterminado;

Paragrafo Segundo - O contrato poderd ser rescindido a qualquer momento, por
quaisquer das partes, mediante notificacdo prévia, por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias. Havera cobranca de mensalidade referente ao periodo de trinta dias desse
aviso prévio e, de possiveis pendéncias financeiras da CONTRATANTE;

Paragrafo Terceiro — O cancelamento serd efetuado pela CONTRATADA, apds quitagdo
de todas as pendéncias financeiras da CONTRATANTE;
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Paragrafo Quarto - Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a devolugao dos
equipamentos em regime de comodato (locagdo), em perfeito estado de conservacgao e
funcionamento, salvo se deteriorados pela agdo do tempo. O frete para devolugdo sera

por conta da CONTRATANTE;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE o custo para conserto
de equipamento com defeito ou com avarias, mediante apresentacao de nota fiscal de
servico. Ressalvada a deterioragdo constante no paragrafo anterior;

Paragrafo Sexto - O presente contrato também sera rescindido em:
Caso de dissolucdo, liquidagdo, insolvéncia, concordata ou faléncia de qualquer

das partes;
Caso de infracdo de um das partes de qualquer das clausulas e obrigagbes aqui

pactuadas;

Paragrafo Sétimo - Em caso de rescisdo contratual, o Sistema SAVE sera bloqueado
pela CONTRATADA, vencido os 30 (trinta) dias de aviso prévio. A partir do bloqueio, ndao

serd possivel: a visualizagdo; insercdo; alteragdo de informagdes previamente

cadastradas.

Paragrafo Oitavo - Apos O cancelamento, a CONTRATANTE perdera o acesso ao
Sistema SAVE. Entretanto, continuard acessando o banco de dados de sua propriedade,
que fica localizado nas instalacBes da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES CONTRATUAIS

Paragrafo Primeiro - Todas as alteragdes e modificacbes as clausulas e condigdes aqui
estabelecidas, somente serdo validas se feitas por documento escrito que, assinado pelas

partes e testemunhas, constituirdo aditivo ao presente;

Paragrafo Segundo - O presente contrato obriga herdeiros e sucessores.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

rafo Primeiro - A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento durante a
implementagdo e/ou customizagdo de novos recursos visando
oferecer maior agilidade, dentro do escopo daqueles relacionados no Anexo I deste
contrato. O prazo estimado para a CONTRATADA atender a solicitagao dependera da
complexidade do servigo solicitado pela CONTRATANTE. Este prazo serd informado a
CONTRATANTE em até 72 (setenta e duas) horas apos o recebimento da solicitagdo

N3o ha limitacdo para a CONTRATANTE quanto ao ndmero de
desde que estes estejam no mesmo endereco operacional do

Parag
vigéncia deste contrato, a

Paragrafo Segundo -
usuarios do Sistema,
CONTRATANTE;

- Os equipamentos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA,
A a CONTRATANTE, ficard sob responsabilidade deste.
ou de mau funcionamento dos mesmos, a
diatamente novos equipamentos para a respectiva
de roubo, furto, extravio, destruigdo ou mau uso
ssidade de sua substituigdo, os custos ficapao\ a

Paragrafo Terceiro
disponibilizados pela CONTRATAD
Caso ocorram problemas técnicos
CONTRATADA devera disponibilizar ime
normalizacdo do atendimento. Em caso
dos equipamentos e que gerem a nNece
cargo da CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com exclusdo de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer dlvida que possa surgir em relagao
ao presente contrato, regendo-se pela legislagdo em vigor todos 0s €asos O0MISSOS ao

mesmao.

E por estarem assim justos e contratados, assinam O presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas.

Belo Horizonte, 02 de janeiro de 2018.
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