NFS-e NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

Emitida em:

N® NFS-e: 202 100000033002

N® RPS: 4082320437683 Emitida em: 16/04/2021

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA
CPF/CNPJ: 14.766.429/0001-07

16/04/202]1 Competéncia:

16/04/2021 Cod. Verificacio: 8b3659516

Série: 001

Inscrigio Municipal: 04361960010

RUA RIO DE JANEIRO, 1462, Lourdes - Cep: 30160-042

BELO HORIZONTE
Telefone: 3135197500

MG

Email: faturamento/@mastermag.com.br

Tomador do(s) Servigo(s)
CPF/CNPI: 17.359.415/0001-59
INSTITUICAOQ ESPIRITA LAR DE MARCOS

Rua R CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, .,

Inscrigio Municipal:

Frexss, Bauro RESSACA - Cep: 32113-460

CONTAGEM MG

Telefone: 3133523853 Email: conta.impostos{@gmail com,contabilidade(@lardemarcos.o

intermedidrio do(s) Servico(s) Ve sy Zean " 9 =
lardemarcos.org.br

CPF/CNPJ: Inscrigiio Municipal:

p—

o astrucio Civil
Codigo:

ART:

Diseriminacio do(s) Servico(s)

Antecipagio da prestagio de servigo Cessfo de Direito de Uso - 1363.46
TC 0142017

Cod/Municipio da prestaciio do(s) servico(s):
3106200 / BELO HORIZONTE

itegime Especial de Tributagio: Nenhum
CIAT / Codigo do Servigo:

Natureza da Operacio:
Tributagfio no Municipio

10500188 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao

Subitem Lista de Servigos LC 116/03:

105 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacac

Totais da Nota

PIS: 0,00 COFINS: 0,00 CSLL: 0.00 IR: 0.00 INSS: 0,00
i 34,00 IS8 Retido: 0,00 Outras Retences: 0,00 Aliquota 188: 2.5 %
Descontos Condicionado: 0,00 Desconto Incondicionado: 0.00
Valor dos Servigos: 1.363,46 Valor Liquide-NESe: 1.363.46
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I:nteRnet... BankinG _ cAIXA https.//internetbanking.caixa.gov.br/SIIBC/imprime_bloqueto_n...

CAISA

Comprovante de Pagamento de Boleto

Vig Internet Banking CAIXA

[ e

| Banco Recebedor: CAIXA ECONGOMICA FEDERAL

| Pagador Final / Efetivo

| CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59

| Mome: INSTITUICAC ESP LAR DE MARCOS
| Conta de débito: 1532 | 003 | 00004320-6

34191.09016 28202.607470 51034.660004 5

| Representacdo numérica do codigo de barras:

| 85910000136345
| Instituicio Emissora - Nome do Banco: ITAU UNIBANCD S.A.
| Cbdigo do Banco: 341
Cédigo do ISPB: 60701190
| Beneficiario original / Cedente
. Nome Fantasia: MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
— | Nome/Razdo Social: MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
| CPF/CNPI: 14.766.429/0001-07
Pagador Sacado
| Mome/Razdo Social: INSTITUICAD ESPIRITA LAR DE MA
| CPF/CNPI: 17.359.415/0001-59
| Pagador Final - Correntista
MNome/Razdo Sodal: INSTITUICAD ESP LAR DE MARCOS
CPF/CNPJ: o _17.359.415/0001-59 - -
Data do Vencimeanto: 15/04/2021
| Data de Efetivacido / Agendamento: 15/04/2021
Valor Nominal do Boleto: 1.363,46
Juros (R$): 0,00
IOF (R%): 0,00
| Multa (R$): 0,00
| Desconto (R$): 0,00
| Abatimento (R$): 0,00
| Valor Calculado (R$): 1.363,46
.| Valor Pago (R$): 1.363,46
| Identificacio do Pagamento: MASTERMAQ SOFT BRASIL

'Data/hora da operacgio: 15/04/2021 11:42:19

I:ndlgn da uperaﬁo: . ﬂ05313?41
Chave de seguranca: Fo193LW17FPTUZZ2Q

Operacio realizada com sucesso conforme as informagibes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0B00 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0B0O 726 0104
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u Banco ltal SA. [341-9] 34191.09016 28202.607470 51034.660004 5 85910000136348

Local g pagaments Vancimento
Pagdvel preferéncialmenta nas agéncas do Hau 150442024
Beneficiaric CHPR.J ‘Agéncialcodigo bansficiins
Magstermag Softwares Brasil Lida 14.766.429-0001/07 74753 f 10346-8

Data do docimenio L MUmern B0 Documanio Ezpécie Dao (| Data do processsmento EN-:.s.s.n nbmeErn
27ihazo (01282026 G5 SEM 27032021 1108 7 D1282025-0
=0 do Banco Careira Eapécie Mosda L Quantidade “alor =Waler do decumanto
0000 109 =14 | 'RS 1-3ﬁ3r45

™ Instrugdas da responsabibdade do Benefickario = [-) Descantaffbatimento

= Apdas as nformaches desle bodeto 530 de exclusive responsatibdade do Beneficidno.
wres expressna em Reaiz (RE).

A8 o vencimenta, serfio cobrados multa de 5% e juros de 1% a0 més, pri-fata -
+ 0 o pagemanto pode scametar em registro automdtices nos Sistemas de Protecdo ao Grédie @ cobrangs vis empresa [~} Outras deducias
tercarzada
Adsconatments, 8 MASTERMAC sa resguarda no direife ¢ 8cs3s5a0 a wa executiva judicial para fins de cobranca sem a
necessidade de 22 submeater a0 processo de conhecimento, visio o presente documents se fratar de ttulo extrajudiciad, o
qual 32 encanira revestion de cereza, liguides & sagibiidads, sm conformidade com o que dispde o ars. 585, H e art. 586
pmanto procedar-se-8
sade judicial 8 penhore de tentos bens guantos necessinas para garanhe o pagamento do valor devids atualizedo
sid g juros, custas e honordrios advocaticios [art. 659, do CPC)

i+ Mora/Mullz

(4 Chisiroe Scréscimos

{=) Walor Cobrado

Pagador

Cddigo de cliende: 456949

INSTITLHCAD ESPIRITA LAR DE MARCODS - 173553415000158
Fia R CARLOS PINHEIRD CHAGAS . 170 32113480 Contagem WG
Sacador/Avalists

40
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CONTRATO DE LICENCIAMENTD DE USO DE SOFTWARES
E PRESTAGAD DE SERVIGOS

A MASTERMAD SOFTWARES BRASIL LTDA . PESS0A JURIDICA DE DIREITO PRIVADD INSCRITA NO CNPJMF S0OB O N°
14. 766 420/0001-07. SEDIADA MA RUA TIMBIRAS N° 1.532 16* ANDAR, BAIRRD DE LOURDES. BELD HORIZONTEMG
NESTE AT REPRESENTADA WA FORMA E SEU CONTRATO SOCIAL, DORAVANTE DENOMINADA MASTERMAD, E O
CLIENTE, OUALIFICADO _M} ANEXD . CELEBRAM 0O PRESENTE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE
cOF TWARES E PRESTAGAD DE SERVIGOS. OUE SERA REGIDO PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDIGOES

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES

11 PARA OS5 EFEITOS DESTE INSTRUMENTO OS5 WVOCABULOS E EXPRESSOES ABAIXD TEM AS SEGUINTES

OEFINICOES
SISTEMAS: 05 SOFTWARES DE PROPRIEDADE £ DESENVOLVIDOS PELA MASTERMAL, DEVIDAMENTE

A
ESPECIFICADOS NO ANEXQ | "PROPOSTA COMERCIAL", QUE SE RAD LICENCIADOS PARA O WSO EXCLUSIVO
OO CLIENTE, POR TEMPO DETERMINADD, EM CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO ANEXO | E oM O

OISPOSTO NESTE CONTRATO

PACOTE: AGHUPAMENTO DE SISTEMAS PREDEFINIDO PELA MASTERMAL, GUE FODERA SER CONTRATADD
PELOD GLIENTE CONFORME EXPLIGITADG NO ANEXO |
DADOS D05 SISTEMAS. A OUAL  DEVERA

C BACKUR COFIA DE  SEGURANCA DA BASE OE
OBERIGATORIAMENTE. SER REALIZADA E MANTIDA PELO CLIENTE

[ SUPORTE TIRA _m]-.,,r“_},qs- BPRONTO ATENINMENTO DISPONIBILIZADCO AC CLIENTE, CUJA FINALIDADE E
ESCLARECER DUVIDAS ACERCA DE PROCESSOS E ROTINAS EXCLUSWAMENTE RELACIONADOS AOQS
5ISTEMAS DE FORMA A GARANTIR A UTH IZACAD DOS MESMOS EM CONFORMIDADE COM O QBJETIVO DA

CONTRATACAD,

£ LICENGA DE USO: AUTORIZAGAO CONCEDIDA AD CLIENTE PARA US0 DOS SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA
MAS TERMAL POR PRAZO DETERMINADD

TREINAMENTO: PROCESS0 DE CAPACITACAD DOS USUARIOSIADMINISTRADORES DESIGNADOS PELO
CLIENTE AGERCA DAS FUNCIONALIDADES E PARAMETRIZACOES DOS SISTEMAS, A FIM DE TORNA-LOS

APTOS A OPERA-LOS

DE AUXILIO AQ CGLIENTE, O QUAL POSSIBILITARA A INSTALACAD E

G IMPLANTAGAD: PROCESSC
UNCIONAMENTO EM UM UNICO SERVIDOR, NO ENDERECO FISICO

PREPARACAD DOS SISTE Mas PARA F
INDICADD PELO CLIENTE NO ANEXO 1

L ACESSO REMOTO: PROCEDIMENTO POR MEIC D0 QUAL A MASTERMAD PODERA ACESSAR AS ESTACOES E
SERVIDOR DO CLIENTE. VISANDO A IMPLANTACAD DOS SISTEMAS E/OU A REALIZACAD DE EVENTUAIS

AJUSTES NOS SISTEMAS MASTE RMAG

ATUALIZAGAO DE VERSAO DISPONIBILIZACAD DE NOVA VERSAD DE DETERMINADG SISTEMA PELA

pAAS TERNMAL

| PARCEIRO: EMPRESA CREDENCIADA PELA MASTERMAQ PARA REALIZAR A COMERCIAL 1ZACAD, SUPORTE
IMPLANTACAD E TRE INARMENTOS DOS SISTEMAS DA MASTERMAD

x  PORTAL:SITE DA MASTERMAC NA  INTERNWET. ACESSADO ATRAVES DO ENDERECO
HTTE IV MASTERMAD COM BR,

L DOS PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADO CONJUNTO DE SISTEMAS DE PROPRIEDADE
DA MAS TERMAD, OS QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZACAD EXCLUSIVA EM PLATAFORMA DOS

M NMEXT GEMERATION.-NG: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADD COMJUNTO - DF
SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA MASTERMAD, OS5 QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZAGAD EM

PLATAFDRMA WINDOWS, UTILIZANDC BANGCO DE DADCOS S0L

N ADM WINDOWS: PLATAFORMA DE FUNC OMAMENTD DE UM DETERMINADG CONJUNTO DE SISTEMAS DE
PROPRIEDADE DA MASTERMAQ, O3 OUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZACAD EM PLATAFORMA

WINDOWS, UTILIZANDO BANCD DM DADOS ACCESS 87

PROJETO DE IMPLANTAGAD: ESFORGD TEMPORARID EMPREENDIDD PELA MASTERMALD PARA REALIZAR O
SERVICO DE IMPLANTACAC DE 5I5TEMAS MASTERMAD

USUARIO CHAVE: PESSOA INDICADA PELO CLIENTE. QUE DEVERA POSSUIR CERTIFICAGAD NI
SISTEMAS MASTERMAD, EMITIDA PELA MASTERMALQ E/OU PARCEIRC,
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FATROCINADOR DO PROJETO OE IMPLANTAGAD: PESSOA INDICADA FELO CLIENTE, QUE SERA
JUNTO A MASTERMAQ, E ACOMPANHAR A

RESPONMSAVEL POR GERIR O CONTRATO EM SEU NOME
IMPLANTAGAD DOS SISTEMAS

0

R TAREFAS DE IMPLANTACAD: CONJIUNTO OE TAREFAS ATRIBUIDAS AD USUARIO CHAVE, PELA MASTERMADQ
EOU PARCEIRD, DURANTE A IMPLANTACAQ DOS SISTEMAS MASTERMALC,

EAD (EDUCAGAD A DISTANCIA): FORMA DE ENSING QUE POSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM, COM A
MEDIACAD DE RECURSDS DIDATICOS  SISTEMATICAMENTE ORGANIZADOS, AFPRESENTADOS M
DIFERENTES SUPORTE S DE IMFORMACAO UTILIZADOS ISOLADAMENTE E VEICULADOS PELA INTERNET

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

71 CONSTITUI QBIETD DO PRESENTE CONTRATO O LICENCIAMENTO AQ CLIENTE, SEM EXCLUSIWVIDADRE, DE US0
O0S) SISTEMA(S) OE PROPRIEDADE A MASTERMAC ESPECIFICADDS) NO ANEXD I, PELO PRAZO DE 12 (DOZE)
MESES E A PRESTAGAQ DE SERVICOS ESPECIFICADOS NESTE INSTRUMENTO SEUS ANEXOS E EVENTUAIS TERMOS

ADITIWVOIS CELERRADOS ENTRE AS PARTES

2 7 NAQ ESTAD INCLUIDOS NO PRESENTE CONTRATO OS5 SERVICOS DE QUE NAD ESTEJAM ESPECIFICADOS NESTE
INSTRUMENTO, CONFORME ITEM 7 1 ACIMA, NOS ANEXOS E ADITIVOS, OS QUAIS SAQ CONSIDERADOS SERVICOS
EXTRAORDINARIDS

24 A EXECUCAD DE SERWVICOS EXTHAOROINARIOS, FICA CONDICIONADA A ACEITACAD, PELD CLIENTE, DO
ORCAMENTO APRESENTADND PELA MASTERMAD PARA A PRESTACAD DESSES SERVICOS, E DEVERA SER COBJETO DE
PREVIC AJUSTE ENTRE AS PARTES F CONSOUIDADO POR MFID DE TERMO ADITIVO A SER DEVIDAMENTE FIRMADO
PELOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTAGAD APLICAVEL

31 SERAO PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DESTE CONTRATO, COMO SE NELE ESTIVESSEM INTEIRAMENTE
TRANSCRITOS
CLIENTE, DORAVANTE DENOMINADA ANEXO |

A PROPOSTA COMERCIAL ACEITA PELO ©
H POLITICAS DFE IMPLANTAGAD E DE CONVERSAC DE DADDS ACEITA PELO CLIEMTE, DORAVANTE

DEMNOMINADD ANEXD I

37 CASO ALGUMA DISPOSICAD DESTE CONTRATO ESTEJA EM CONFLITO COM D DISPOSTD NO ANEXO | E/OU ANEXO
Il PREVALECERA O PREVISTO NESTES DOCUMENTOS

CLAUSULA QUARTA - LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

44 0% SISTEMAS SERAD LICENCIADOS AQ CLIENTE POR PRAZO DETERMINADD, PARA USO EXCLUSIVG DO CLIENTE
WO SERVIDOR INDICADD POR ESTE, EM UM UNICO ENDERECO FISICO, DE ACORDO COM AS CONDIGOES
ESTIPULADAS MESTE CONTRATO, OBSERVADOS OS LIMITES E CARACTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO

CLIENTE, A QUEM E VEDADO

A CEDER. SUBLICENCIAR VENDER, ARRENDAR DAR EM LOCAGAC OU EM GARANTIA, DDAR ALIENAR DE
AUALGQUER FORMA. TRANSFERIR, TOTAL OU PARCIALMENTE, SOB QUAISQUER MODALIDADES, GRATUITA
fL ONEROSAMENTE, PROVISORIA QU PERMANENTEMENTE, A QUAISQUER TERCEIROS. SEM A PREVIA E
EXPRESSA AUTORIZACAD. POR ESCRITO. CA MASTERMAC, O5 SISTEMAS, OBJETO DO LICENCIAMENTO DE
DIREITO DE USQ © SEUS RESPECTIVOS MODULOS OU PARTES COMPONENTES, ASSIM COMO SEUS
MANLIAIS OU QUAISQUER INFORMAGOES RELATIVAS ADS MESMOS, SUJEITANDO.SE © CLIENTE EM CASO
DE VIOLAGAD DESTA FREVISAD, AS SANGOES ESTABELECIDAS EM LE),

MODIFICAR EfOU AMPLIAR OS DICIONARIOS DE DADDS DOS MADULOS DOS SISTEMAS OBJETO DESTE
CONTRATO

¢ ALTERAR, INCLUIR OU EXCLUIR DAUGS CONTIDOS NOS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS
SISTEMAS LICENCIADOS POR MEID DE SISTEMAS POR ELE DESENVOLVIDOS OU POR TERGEIROS

CRIAR COPIAS ADICIONAIS DO ICIONARIO DE DADOS ADMINISTRATIVO NA MLSMA OU EM OUTRA UNIDADE
FROCESSADDRA EXCETO SE A COPIA FOR GERADA EM  CARATER TRANSITORIO. UNICA E
FECLUSIWAMENTE PARA A FIMAIL IDADE DE REAL i!AQ.'!\L'.' DE TESTES DOS MODULOS D05 SISTEMAS

]

LICENCIADOS

[ MODIFICAR AS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS OU MODULDS DOS SISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA-
LS DE CQUALOUER FORMA, SEM A EXPRESSA ANUENCIA DA MASTERMALQ. FICANDO ACERTADD QUE
AUAISOUER ALTERAGOES SOBRE OS5 5ISTEMAS QUE VENHAM A SER REQUISITADAS PELO CLIENTE. AINDA
ALUE TENHAM POR FINALIDADE INTRODUZIR MELHORIAS TECNICAS, S50 PODERAD SER OPERADAS PELA
MASTERMAQ OU PESSOA EXPRESSAMENTE AUTORIZADA PELA MESMA, ESTANDO CIENTE O CLIENTE
AINDA DE OQUE INDEPENDENTEMENTE DE AUTORIZAGAC, CUAISQUER PRODUTOS DERIMADOS DOS

SISTEMAS SERAQ SEMPRE DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ. SEM QUE ASSISTA AD C
QUALQUER DIREITO SQBRE 05 MESMOS

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hori
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regiao




F UTILIZAR QUANTIDADE DE L ICENAS DOS SISTEMAS SUPERIDR A CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTD

51 PELO LICENCIAMENTO DE DIREITD DE USD D05 SISTEMAS E DEMAIS SERMICOS DBJETO DO PRESENTE
CONTRATO SERAQ DEVIDOS A MASTERMAD OS VALORES FIXADOS NO ANEXD |

———

411 NOS VALORES PAGDS PELD CLIENTE ESTAO INCLUIDOS 05 VALORES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
PELA MASTERMAD NO PERIODO A QUE 5F REFERE O PAGAMENTO, CONSISTINDC EM ADIANTAMENTO FPELA
PRESTACAC DE SERVICOS NAQUELE PERIOOO

51 2 A NOTA FISGAL ELETRONICA DE SERVICOS SERA EMITIDA PELA MASTERMAQ E DISPONIBILIZAGA AC CLIENTL NO
POMTAL EM ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS APGS A CONFIRMAGAD DO PAGAMENTO DOS VALORES FIXADDS NO ANEXD |

s 7 S PAGAMENTOS DEVERAC SER REALIZADOS POR MEID DA QUITAGAD DF BOLETOS BANCARIDS, DISPONIVEIS
PARA IMPRESSAC NO PORTAL, OU MEDIANTE DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE, CASO TAL Ez'w--;ﬁ
ESTEMA DISPOMIVEL FICANDO FACULTADO A MASTERMAD, TODAWIA, EM VIRTUDE DE NECESSIDADES
OPERACIONAIS, PERMITIR 4 UTILIZAGAD DE OUTROS MEIOS PARA REALIZACAD DO PAGAMENTO PELD CLIENTE

- - AT P T L BRI (Rt ot rmt s

53 NA OCORRENGIA DE ATRASO NO PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS. O CLIENTE ESTARA SUJEITO AC
BFAGAMENTO (E MULTA DE 5% (CINGD POR CENTO), ALEM DE JUROS NO IMPORTE DE 1% (UM POR CENTO)} AD MES,
CALCULADDS PRO RATA DIE. SEM PREJUIZO D& ADQCAD DE QUAISQUER OQUTRAS MEDIDAS PELA MASTERMALD
HECESSARIAS A SATISFACADQ DE SEUS DIREITDS

&4 0 CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 07 (SETE) DIAS CONSECUTIVOS
CONTADOS DO VENGIMENTO DA PARCELA, AUTORIZA A MASTERMAD, INDEFPENDENTE DE QUALQUER NOTIFICACAD
SEM PREJUIZO DAS PENALIDADES PREVISTAS NO ITEM 5 3 A (1) SUSPENDER O SUPORTE PREVISTO NA ALINEA "B™ DO
TEM 61 E CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DESTE CONTRATO, (I} SUSPENDER O ACESSD DO CLIENTE AS

OISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA MASTERMAQ; E (I BLOQUEAR A UTILIZAGAD DOS :

ATUALIZACOES I i
OBJETO DO PRESENTE CONTRATO, ATE (QUE SEJA REALIZADC O OEVIDG PAGAMENTO NAD ISENTANDO O

00 PAGAMENTO REFERENTE AQ PERIODD SUSPENSO

5 5 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 30 (TRINTA} DIAS CONSECUTIVOS, CONTADOS DO VENCIMENTD DD DOCUMENTO
DE COBRANGA AUTORIZA A MASTERMALD A ENVIAR O DEBITO DO CLIENTE PARA O SEU DEPARTAMENTO D
CORRANCA, BEM COMO A INSERIR O5 DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO SISTEMA DE PROTECAD AQ CREDITO

55 A INADIMPLEMCIA SUPERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS CONSECUTIWVOS, CONTADOS DA DATA DE VENCIMENTO DOS
PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAG PELO CLIENTE. GERA A MASTERMAQ O DIREITO DE RESCINDIR ESTE
CONTRATO SEM CQUALOUER AVISO OU NOTIFICAGAD, NAD HAVENDO OBRIGACAD DA MASTERMAQ EM RESTITUIR

QUAISOUER VALORES

57 EM CAS0D DE RENDVACAD DO PRESENTL CONTHATO DS WALORES COMSTANTES MNO ANEXC | SERAD
REAJUSTADOS ANUALMENTE PELA VARIACAD DO IGP-MIFGV. CALCULADA ATE O MES ANTERIOR AC MES DE
RENOVACAD DO CONTRATO, OU POR OUTRO INDICE OFICIAL QUE PORVENTURA VENHA A SUBSTITUILO E QUE
REFLITA ADEQUADAMENTE A INFLACAD OCORRIDA NO PERIODD A QUE SE REFERE MNA HIPOTESE DE OCORRENCIA
OF VARIACAD NECATIVA DO INDICE ACORDADO, SERA CONSIDERADO COMO REFERENCIA PARA O REAJUSTE ANUAL
nDOS VALORES 0O CONTRATO. 0O ULTIMO PERCENTUAL DE REAJUSTE DE DISSIDIO DA CATEGORIA
(SINDADOS/SINDINFOR]. NAQ HAVERA EM NENHUMA HIPOTESE, O REAJUSTE NEGATIVO DOS VALORES, APLICANDO-
SE 0 REAJUSTE APENAS EM CASD DF VARIACAD POSITIVA DOS VALORES CONTRATADDS

CLAUSULA SEXTA - DERIGAGOES DA MASTERMAG

& 1 COMSTITUEM OBRIGACOES DA MASTERMAG

A DISPONIBILIZAR AQ CLIENTE 05 SISTEMAS ESPECIFICADOS NO ANEXO | BEM COMO A5 RESPECTIVAS
ATUALIZACOES DESSES SISTEMAS, SE HOUVER. ATRAVES DO SEU PORTAL NA INTERNET, SEM CUSTOS

ADICIONALS

B PRESTAR O SUPDRTE TIRA-DUWVIDAS CONFORME AS EXIGENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCIADOS
A CLIENTE

C PRESTAR AD CLIENTE TREINAMENT(O DOS SISTEMAS NAS FORMAS PRESCRITAS NA CLAUSULA MNONA
QUANDD CONTRATADOD PELO CLIENTE

n OUTER E MANTER EM VIGOR, AS SUAS EXPENSAS QUAISQUER LICENCAS QU AUTORIZACOES QUE SEJAM
NECESSARIAS PARA A EXECUCAD DOS SERVICOS QUE SEJAM DE SUA RESPONSABILIDADE

E EXECUTAR 05 SERVICOS COM INTEGRAL OBSERVANCIA DAS ;1|5U|;;|5-[;{‘.-i'5 DESTE CONTRATO E SEUS

N

ANEXOS EM ESTRITA CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NA LEGISLAGAC APLICAVEL, RES
HRETAMENTE POR SUA QUALIDADE E ADEQUACAD:

fua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hoyy.
www.mastermag.com br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Re '
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MANTER O MAIS ABSOLUTO SIGILO COM RELACAD A TODA E OUALOUER INFORMACAD UUE VENHA A TER
CONHECIMENTDO EM RAZAQ DO PRESENTE COMTRATO, DEVENDO UTILIZAR TAIS INFORMACOES
EXCLUSWAMENTE PARA O FiM DE CUMPRIR O OBJETO DO FRESENTE INSTRUMENT a

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CLIENTE

7 1 CONSTITUEM OBRIGAGOES DO CLIENTE

&

[

Qa

www.rmastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Re‘g;r'frep (3

FORNECER A MASTERMAL, AQS SEUS PROFISSIONAIS E/OU PARCEIRD A DIRETRIZ DOS TRABALHOS
TADAS AS INFORMACOES E DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAD DOS SERVICOS. ORIENTANDD (5
UEUARIOS CHAVES A PRESTAREM TODO O SUPORTE REQUISITADO PELA EQUIFE DA MASTERMAQ

HEALIZAR O DDWHNLOAD D05 SISTEMAS LICENCIADOS, BEM COMO DOS BOLETOS BANCARIOS, ATRAVES
00 PORTAL DA MASTERMACL CONFORME PRI VISAD DO TEM 5.2

MANTER BACKUPS DA BASE NF DADODS D05 SISTEMAS, CASO S5E FACA NECESSARIA A RECUPERACAD DE
INFORMAGOES, FICANDD ISENTA A MASTERMAD DE QUALOUER RESPONSABILIDADE EM CASO DE DANOS
O FERDA DF DADDS

ENVIAR BACKUP D0OS DADOS OU PERMITIR O ACESSO REMOTO A BASE DE DADDS SEMPRE QUE A
MASTEHRMAD OU © PARCEIRO JULGAREM NECESSARID PARA ANALISE DE DIFICULDADES REPORTADAS
PELO CLIENTE, CABENDO A ESTE ARCAR COM AS DESPESAS DECORRENTES DO ENVIO E RETORNO DOS

panos

GARANTIR QUF SOMENTE 05 TECNICOS DA MASTERMAQ OU DO PARCEIRD REALIZEM DS SERVIGOS DF
SUPORTE PREVISTOS NESTE CONTRATO

TER EM MADS O NUMERD DE SERIC CODIGO DO CLIENTE OU CNPJ DO CLIENTE NO MOMENTO EM QUE
ENTRAR EM CONTATO COM O SUPDRTE TIRA-DUWVIDAS

REALIZAR 05 PROCEDIMENTOS PROFPOSTOS PELOS TECMICOS DA MASTERMAQ. QUANDO SOLICITAR O
SUPORTE TIRA-DLWVIDAS

INDICAR O PATROCINADOR DO PROJETO DE IMPLANTACAD, O USUARID CHAVE E O TECNICO DE
TECNOLOGCIA DA INFORMACAO, GARANTINDOD 35UA PRESE NCA NAS REUNIOES INAUGURAIS E DE
ACOMPANHAMENTD DA IMPLANTAGAD DOS SISTEMAS MASTERMAQ

GARANTIR. NOS DIAS £ HORARIOS PREVIAMENTE PROGRAMADOS COM A MASTERMAQ, A DISPONIRILIDADE
MTEGRAL DD USUARIO CHAVE DURANTE A REALIZACAQ DE VISITAS E/OU ACESSO REMOTO

GARANTIR QUE O USUARID CHAVE REALIZE AS TAREFAS DE IMPLANTACAD ANTES DA PROXIMA VISITA
REMOTA OU PRESENCIAL, DA MASTERMAC ErOU DOS PARCEIROS

CONFERIRL E ANALISAR 05 TRABALHOS EXECUTADOS, TENDO EM WISTA QUE O CADASTRO DE INDICES
ALIOUOTAS, FORMAS DE TRIBUTAGAD, REGIMES DE APURACAQ, OUTRAS INFORMACCES E PARAMETROS
SAC DEFINIDGS PELO PROPRIO CLIENTE £ DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE

NA HIPOTESE DE CONTRATAGAD DOS SERVICOS DE CONVERSAQ. CONFERIR 05 DADOS RESULTANTES DA
COMVERSAQ DE DADOS. DENTRO DO PRAZG ESTIPULADD NO ANEXO 1)

ACOMPANHAR A& ATUALIZACAD DA LEGISLAGAD QUE REGULA AS EXIGENCIAS FISCAIS DOS LANCAMENTOS
REALIZADDS POR INTERMEDIO DO(S) SISTEMA(S). NAC CABENDO A MASTERMAQ EM QUALOUER HIPOTES
A FUNMCAD DE CONSULTORA LEGISLATIVA,

MANTER (5} SISTEMA{S) ATUALIZADO(S). CONSULTANDD E ATUALIZANDO AS VERSOES DISPONIEIS NO
PORTAL DA MASTERMAD, OBSERVADD O DISPOSTO NA ALINEA A" DO ITEM 6.1

COMPROME TER-SE A ACESSAR O(5] SISTEMA(S) LICENCIADO(S} ESTANDO CONECTADC A INTERNET, PELD
MENDS UMA VEZ POR MES, PARA QUE O(5) SISTEMA(S) SEJA[M) ATUALIZADO(S)

COMECTAR-SE A INTERNET PARA ATUALIZACAD DA DATA LIMITE DE USO DOS SISTEMAS SEMPRE QUE FOR
SOLICITADO PELOS SISTEMAS OU ESTIVER PROXIMA A DATA DE SEU VENCIMENTO

DISPONIBILIZAR A IMPRESSORA FISCAL ANTES DO INICIO DA IMPLANTACAD, NA HIPOTESE DE
CONTRATACACQ DO MODULD PONTQ DE VENDA (FIV)

MANTER SEUS DADDS CADASTRAIS ATUALIZADOS JUNTO A MASTERMAC

EFETUAR PONTUALMENTE OS PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PELOS SERVIGOS CONTRATADOS
OBSERVADAS AS CUNDIQGLSFRE\J'S.’!‘.S MNFESTE CONTRATO E MO ANEXD 4 . -
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ARCAR COM TODAS AS DESPESAS DECORRENTES B0 ACESS0 AQ SUPORTE TIRA-DUVIDAS, PREVISTO NA
ALINEA "B° 0O ITEM 651 DESTE CONTRATO E CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DESTE CONTRATO
INOEPENDENTEMENTE 00 MEID UTILIZADD PARA REALIZAR O ACESEO

U PRESERVAR AS CONFIGURACOES MINIMAS DE HARDWARE E OE CONEXAD DE INTERNET EXIGIDAS NO
ANEXOD I

SOLICITAR, QUANDD DA ASSINATURAACEITE DO ANEXO | A CONVERSAD DE DADDS E CONFECCAOD DE
DRIVERS. (IUE SERAD COBRADAS CONFORME TABELA EM VIGOH

Vi DESIGMAR PARA A UTILIZAGAD, OPERACIONAI IZACAD E IMPLANTACAO DO SISTEMA CONTRATADOD
SOMENTE PESSOAL QUE SEJA CERTIFICADOD PELA MASTERMAU ARCANDO COM AS DESPESAS DE NOVO
TREINAMENTO NA HIFQTESE DE SUBSTITUICAD DO USUARIO CHAVE PELO CLIEMTE

X NAD CONTRATAR, DIRETA QU INDIRETAMENTE, DURANTE A VIGENCEIA DESTE CONTRATO E PELO PRAZO DE
12 (DOZE] MESES APOS O SEU ENCERRAMENTO, QUALQUER UM D05 PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS
PELA MASTERMAG PARA A EXECUGAQ DOS SERVICOS OBJETC DO CONTRATO, SOB PENA DE ARCAR COM
(1 VALOR DA REMUNERAGACQ DO REFERIDO PROFISSIONAL PELO PERIODO DE 12 [DOZE) MESES
INCLUINGD T:__;..;mg 05 ENCARGOS, BENEFICIOS E CUSTOS DIRETOS O INDIRE 105 INCIDENTES SOBRE .n:

REMUNERACAD

v RESPONSABILIZAR-SE, INTEGRALMENTE PELA GUARDA E UTILIZACAD DAS SENHASND [LOGIN), ARCANDO
COM TODAS AS CONSEQUENCIAS DD USO DA SENHA POR PESSOAS NAD AUTORIZADAS A MASTERMAC EM
NEMHUMA HIPOTESE SERA RESPONSABILIZADA PELOS PHEJUIZOS CAUSADOS AQ CI ENTE OU A
fERCEIROS. DECORRENTES DO USO INDEWIDO DAS SEMHAS PELO CLIENTE. SFUS PREPDSTOS
EMPREGADOS. EMOU TERCEIROS

7 RESPONSABILIZAR-SE. INTEGRALMENTE, PELA DEF MICAQ DE NIVEIS DE ACESSO DOS USUARIOS DOS

SISTEMAS, SEJAM EMPREGADOS. PREPOSTOS OU QUAISOUER TERCEIROS QUE ESTEJAM OU NAD
RELACIONADOS AD CLENTE, NAD PODENDOD SER ARGUIDA A RESPONSABILIDADE S0 IDARIA O
SUBSIDARIA DA MASTERMAQ POR ATOS ILICITOS PRATICADOS PELOS MESMOS NA OFE RAGAD DOS

SISTEMAS

AA  PROVIDENGCIAR, ARCANDO COM OS5 RESPECTWOS CUSTOS, SERVIDORES DE BANGO DE DADOS
HARDWARES E IMPRESSORA FISCAL QUANDO MECESSARIOD. NAD CONSTITUINDGD OBRIGAGAQ DA
MASTERMAD, EM NENHUMA HIPOTESE O S5EU FORNECIMENTO AQ CLIENTE. E

REALIZAR O DOWNLOADE GUARDA DAS NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE SERVICO EMITIDAS PELAS
MASTERMAD, NOS FORMATOS XML E PDF. PELD PRAZD DETERMINADD PELA LEGISLACAD FISCAL PARA
CUARDA 04 NOTA FISCAL NO FORMATO XML

BB

cLAUSULA OITAVA - ATUALIZAGAOE MODIFICAGOES DOS 5ISTEMAS

VENTUAIS FALHAS DOS SISTEMAS GCORARERA POR MEID DA ATUALIZACAD DA VERSAD PELA
MODIFICACOE S E/OU CRIAR TRABALHOS DERIVADOS DS SISTEMAS
PREVI(Y F EXPRESSO DO GLIENTE )

A1 A CORREGAD DE E
MASTERMAC, QUE PODERA EFETUAR
INDEPENDENTEMENTE OF CONSENTIMENTC

g7 0 GCLIENTE DECLARA ESTAR CIEN TE E CONCORDAR QUL QUAISQUER MODIFICACOES NOS SISTEMAS E TODOS 05
DIREITOS ASSOCIADDS A ESTAS SERAQ PROPRIEDADE DA MASTERMAD E ESTA NAD CONCEDERA, EXPRESSA OU
MPLICITAMENTE, QUAISGUER DIREITO, TITULD, INTERESSE QU LICENCAS SOBRE AS MODIFICAGCOES E MELHORIAS

INTRODUZINDAS AD CLIENTE EAOU A TERCEIROS

AL ACOLHE !i_DE ACORDO COM SUA CONVENIENCIA E NECESSIDADE SUGESTOES DE
0 CLIEMTE, NAQ ASSISTINDO EM NENHUMA HIPOTESE, AQ CLIENTECLIENTE, QUALCUE R
ES O MELHORIAS REALIZADAS PELA MASTERMAQ NOS SISTEMAL ND

8.3 FACULTA-SE A MASTERM
MELHORIAS REALIZADAS PEL
DIREITD DE PROFPRIENADE SOBRE INSERC O
EXERGICIO DESSA FACUL DADE

CLAUSLIL A NONA - TREINAMENTOS

15 INDICADOS PELA MASTERMAG, MINISTRARAD OS5 TREINAMENTOS DE FORMA

g 1 A MASTERMAQ ENOU OS5 PARCEIRC
CONFORME ACORDADO ENTRE AS

PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS DL A DISTANCIA [EAD) WiA INTERNET
PARTES NO ANEXO |, NOS SEGUINTES TERMOS
| - DISPOSICOES GERAIS

A) O CUSTO DOS TREINAMENTOS SERA DE RESPONSABILIDADE (] CLIENTE, CONFORME DESCRITO NO ANEXO |

By O TREINAMENTO ABORDARA ROTINAS BASICAS DO SISTEMA EM QUESTAD

Cy Q AGENMDAMENTO DOS TREINAMENTOS DEVERA SER RFEALIZADO PELO CLIENTE EM ATE 30 (T, TA) DAL,

CONTADOS DA DATA DA C{JN1RAT.-‘\§_Z.5«G. S0B PEMA DE, NAD O FAZENDO, PERDER A SUA WVAGA
OUALQUER DIREITO A DEVOLUGAD ErOU RESSARCIMENTO EM VIRTUDE DA INOBSERVANCIA DESTA O
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D} A% DATAS DE REALIZACAOQ 005 THRENAMENTOS ESTARAD SUJEITAS AD CRONOGRAMA PROGRAMADD PELA

MASTERMAC QU PELO PARCEIRD

THEINAMENTOS DEVERAD SER DESMARCADOS JUNTO AQUELE ENCARREGADO DE PROMOVER O
TREINAMEMTC, NO CASC A MASTERMAQ QU O PAHCEIRD, COM ANTECEDENCIA MiNIMA DE a8 (QUARENTA E QITD)
HORAS, NAO HAVENDO QUALQUER DIREITO A DEVOLUGAQ OU RESSARCIMENTO QUANDD DESRESPEITADO TAL
PRAZD OBSERVADD O PRAZO ACIMA, O CLIENTF SERA AUTORIZADO A AGENDAR NOVA DATA PARA REALIZACAD DO
TREINAMENTD, SEM QUALDLUER CUSTO ADICIONAL, FICANDO GIENTE DE QUE A NOWA DATA NAD PODERA S5ER
DESMARCADA E, DESTE MODO, O 3EU NAD COMBARECIMENTO MMPLICARA NA PERDA NOS WALORES PAGDS PELD

TREINAMENTO

E] 05

F] A0 FINAL 00 TREINAMENTO. CABE 4 AD CLIENTE O PREENGCHIMENTO DE RELATORIC ATESTANDO A REALIZACAD

D0 ME SO

] AC FINAL DO TREINAMENTO, SERA EMITION CERTIFICADOD DE CONCLUSAD DE CURSC AQ ALUNC QUE OBTIVER O
AFROVEITAMENTD DE 70% (SETENTA POR CENTO) NAS ATWIDADES AVALIATIVAS PRESTADAS PELA MASTERMAGQ
E/OU PARCEIROS. E TIWER FREQUENCIA 100% [CEM POR CENTD}, DE ACOROOQ COM AS DIRETRIZES DO CURSO NO

QuUAlL ESTIVER MAT RICLILALC

A MASTERMAL PARA PRESTAREM TREINAMENTOS, TANTO PRESENCIAIS QUANTO

H] 05 PARCEIRDS INDICADOS PEL
5 PF LA MASTERMAQ E CAPACITADCS PARA A REALIZAGAD DESTA ATIVIDADE

VIRTUAIS (EAD] SAD CREDENCIADC

i - DISPOSICAES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS

AMENTOS PRESENCIAIS PODERAC SER REALIZADOS PELA MASTERMAQ E/OU PELD PARCEIRC INDICADD

A) OS5 TREIN
RMAD. CABENDO A ESCOLHA EXCLUSIVAMENTE A MASTERMAQ

PELA MASTE

4 05 TREINAMENTOS PRESENCIAIS SERAO MINISTRADOS EM TURMAS COLETIVAS EM LOCAL E DATA A SEREM
DEFINIDOS PELA MASTERMAG OU PELO PARCEIRG

1 0 TREINAMENTO PRESENCIAL CONTRATADD PELQ CLIENTE DA DIREITO AD TREINAMENTO 00 NUMERCO DE

PESSOAS ESPECIFICADG NO ANE X0 |

[0} O CLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 0% HORARIOS ESTIPULADRDS PELA MASTERMAD OU
PELO PARCEIRC PARA REALIZACAD DO TREINAMENTO

Il - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO VIA INTERNET (EAD)

A) 05 TREINAMENTOS VIA INTERNET (EAD) SERAD REALIZADOS EXCLUSMAMENTE POR PARCEIROS CREDENCIADOS
E INDICADOS PELA MASTERMAC, CABENDO AD CI IENTE ACORDAR DIRETAMENTE COM 05 PARCEIRDS OS VALORES E
CONDICOES DE PAGAMENTO, MEDIANTE CELE BRACAD DE CONTRATO ESPECIFICO

M TREINAMENTO VIA INTERNET, PODERA ACESSAR AS ALULAS A QUALOUER MOMENTO E

B) O CLIENTE. QUANDO E
QUANTAS VEZES JULGAR NECESSARIO, ADEQUANDD-SE CONFORME SUA CONVENIENCIA, DESDE QUE RESPEITADO O
PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS CONTADOS DA INSCRICAD NO CURSO

CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELO PLANO DE TREINAMENTO

C) O CLIENTE NAD F5TA RESTRITO AQ
WiA INTERMET, PODENDO IN TERROMPE-LO E RETOMA-LO POSTERIORMENTE, DESDE QUE A CONCLUSAC RESPEITE O

PRAZO DE DURACALD DE 90 (NOVENTA) DIAS

E A DURACAD DA TURMA EM QUE E STIWER MATRICULADO POSS5UI DATA PREVISTA
pafa TERMINAR, MAD HAVENDO QUALQUER POSSIBILIDADE DE PROAROGACAD EM VIRTUDE DE NAQ COMCLUSAD
p0 TREINAMENTQ PELD CLIENTE INDEPENDENTEMENTE DO MOTIWG SOBREVINDO ESSA HIPOTESE E HAVENDLO
INTERESSE EM RETOMAR O TREINAMENTD, FICARA O CLIENTE SWEITO AC PAGAMENTO EQUIVALENTE A 15%
(QUINZE PORCENTO} DO PREGO DO CURSO PRATICADD A EPOCA PELO PARCEIRD CREDENCIADO E INDICADO PELA

MASTERMAD

O) FICA O CLIENTE CIE NTE DE QU

o

E} MAD SERA STRIBUIDC MATE RIAL IMERESSO REFERENTE AQ TREINAMENTO MINISTRADO VIA INTERNET

Fi OS5 TREINAMENTOS VIA INTERNET SERAC ACOMPANHADOS POR TUTOHES DESIGNADOS PELOS PARCEIROS
NOICADOS PELA MASTERMAG, POR MEID DA FERRAMENTA DE ENSING A DISTANCIA O ACESS0 A FERRAMENTA
SERA REALIZADC VIA INTERNET, FICANDO A MASTERMAC E/AIU O PARCEIRD INDICADO PELA MASTERMAQ ISENTOS
NO CASO DE IMPOSSIBILIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS QUE IMPEGAM ESTE ACESS0, TAIS COMO PROBLEMAS
OF LINK DE TRANSMISSAD, PROBLEMAS FISICOS EXTERNOS OUE PORVENTURA IMPECAR A TRANSFERENCIA DOS
DADOS E PROBLEMAS DE BROWSER QUE IMPE CAM & CONEXAD COM & INTERNET

G) A MASTERMAC E/OU PARCEIRO INDICADE FELA MASTERMAQ MAD SE RESPONSABILIZAM POR INSCRIGOES NAC
COMCLUIDAS PELOS CLENTES, BEM COMO POR FATORES DE ORDEM TECMNICA QUE IMPOSSIBILITEM A
TRANSFERENCIA 005 DADDS PERTINENTES AQ THREINAMENTO WIA INTERMET

H) A MASTERMAQ E/OU PARCEIRO INDICAOO PELA MASTERMAL NAD SE RESPONSABILIZAM POR QUAISQUER
OU FATOS DECORRENTES DE FORMECIMENTO DE INFORMAGOES E/OU DE ENDERECO INCORREFDE
INCOMPLETOS FORNECIDOS PELO CLIENTE, QUE OBSTEM A PLENA UTILIZACAD DO TREINAMENTO ADQUIRMGE
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CLAUSULA DECIMA ~ IMPLANTAGAD

! 101 O SERVICO DE IMPLANTAGAD PODERA LER REALIZADD DE FORMA PRESENCIAL OU POR ACESSO REMOTO, DE
- 1 ACORDD COM A "POLITICA DE IMPLANTACAD E CONVERSAD DE DADOS” DA MASTERMAD, ANEXD || AD PRESENTE
= stfma_Iq CONTRATO

| £

1011 O CLIENTE S COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 05 HORARIOS DETERMINADOS PELA
AASTERMAL EAOU PELD PARCEIRD PARA A IMPI ANTACAD

10.1.2 O CUSTO 00 SERVICD DE IMPLANTACAQ SFRA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, CONFORME DESCRITS NO

ANEXYI

101.21 CASD © CLENTE OPTE PELA IMPLANTACAC PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM OS CUSTOS DE
NESLOCAMENTD. ALIMENTAGAS E HOSPEDAGEM INCORRIDOS PELA MASTERMAQ, POR PARCEIROS E QU TERCEIROS
NDICADOS PELA MASTERMAD. OS QUAIS SERAQ INFORMADOS AD GLIENTE ND MOMENTO DE PLANEJAMENTO DO

PROJETO DE IMPLANTAGAD

R T e DV P R A

102 O SERVICO DE IMPLANTAGAO SERA CONSIDEHADC ENTREGUE MEDIANTE O ACEITE FORMAL DO CLIENTE EM
TERMO OF CONCLUSAQ DE IMPLANTAGAD ELABORADC PELA MASTERMALL A SER SUBSCRITO NC PRAZD DE ATE U5
[CINCO) DIAS UTEIS APOS O TERMING DA IMPLANTACGAD

1021 CASD O CLIENTE NAQ SE MANIFESTE ND PRAZO DE ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS APOS O TERMING DA
MPLANTACAD REALIZADA POR MEID REMOTO, A MASTERMACQ CONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTACAC DOIS)

SISTEMA (5]

CLAUSUL A DECIMA PRIMEIRA — CONVERSAD DE DADDS

PLATAFORMA D05 PARA C:;. SISTEMAS DA PLATAFORMA WG, MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIVA POLITICA DE
IMPLANTACAD E CONVERSAD DE DADDS. ANE X0, O QUAL PASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO PARA
F DHREITO. PERMANECENIN) VALIDAS E APLICAVEIS TODAS AS CGN-:IIEQEE DESTE INSTRUMENTL)

TODOS OS5 FING i
MESMO APGS A CONVERSAD DE DADOS

111 A MASTERMAQ PODERA POR SOLICITAGAD DO CLIENTE, REALIZAR A CONVERSAO DE DADOS DO SISTEMA DA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SERVIGO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS

;
§
i
!
|
! i
I
§
:

12 1 A PRESTACAD DE SERVICO DE SUPORTE TIRA DUVIDAS RELATIWG ADS SISTEMAS SERA PRESTADO PELA
MASTERMAC OU PELD PARCEIRD, CONFORME INDICADD MO ANEXO | EM (IAS UTEIS E NO HORARIO DE 0800 AS
18 00 HORAS (HORARIC LOCAL DA MASTERMAQ OU DO PARCEIRD RESPONSAVEL] '

17 2 A MASTERMAQ OU O PARCEIRD, QUANDO SOLICITADOS COM ANTECERENCIA E DE FORMA EXPRESSA, PODERAD
ENVIAR PROFISSIONAIS PARA VISITA TECNICA, TREINAMENTO OU IMPLANTACAD NA SEDE DO CLIENTE, DESDE OUE A
RESPECTIVA REMUNERACAD, NAD INCLUIDA NOS VALORES PREVISTOS NA CLAUSULA QUINTA, SEJA PREVIAMENTE
ACORDADA, COM BASE NA TABELA DE PRECOS ATUALIZADA, PRATICADA PELA MASTERMAL OU PELO PARCEIRO. Ewm
CAS( DE DESLOCAMENTO DOS TECNICOS, AS DESPESAS COM TRANSPORTE ESTADIA E REFEICOES SERAD

SUPORTADAS PELD CLIENTE

it S

12 3 EM CASO DE NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO, CUJA FINALIDADE SEJA DIVERSA DO SUPORTE DESTINADG
A5 ROTINAS DO SISTEMA. ESTE DEVERA SER SOLICITADOD PELD CLIENTE E DEVERAD SER APROVADOS OS5 CUSTOS
ADICIONAIS PARA ESTE SERVICO

174 O SERVICO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS NAO INCLLE A PRESTACAC DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM
OUALOUER AREA, INCLUINDO.SE. MAS NAD 5B LIMITANDD, AS AREAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD
CONTARILIDADE, GESTAD DE EMPRESAS, INF RAESTRUTURA E DNREIT

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VIGENCIA

13.1 O PRESENTE CONTRATO VICORARA PELO PRAZD DETERMINADD DF 12 (DOZE) MESES, A CONTAR DA DATA DE
ACSINATURAMCEITE DA PROPOSTA COMERCIAL, ANEXA AQ PRESENTE INSTRUMENTO, SENDO RENOWADC
AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS F SUCESSIVOS, CASD NAQ HAJA COMUNICACAD POR ESCRITO. COM
BPRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO ENCERRAMENTO DE CADA PERIODD CONTRATUAL,
EONTADDS DA DATA DE RECEBIMENTO DA COMUNICACAD PELA MASTERMAG

132 0 PRESENTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO. A GUALQUER TEMPO, POR INICIATIVA DE QUALQUER UMA
OAS PARTES MEDIANTE COMUNICAGAD POR ESCRITG A OUTRA PARTE, ENVIADA AOS RESFECTIVOS ENDEREGOS
DESIGNADOS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTO E/OU NO ANEXO |, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 90 {NOVENTA)

AasS CORRIDOS

139 O PRESENTE CONMTRATO PODERA SER RESCINDIDD JUSTIFICADAMENTE POR QUALOQUER DAS PARTES
ME DHANTE ENVIO DE NOTIFICAGAD POR ESCRITO A DUTRA PARTE, NAS SEGUINTES HIPOTESES

INFRACAD DE QUALUUER CLAUSULA OU CONDICAC QUE NAQ SEJA SANADA NO PRAZD DE ATE 30(TRINTA)
OIAS CONTATOS DO ENVIO DE NOTIFICACAD PELA PARTE QUE FOR PREJUDICADA COM O

INADIMPLEMENTO
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ENTO DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE, SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DiAS

INADIMPLENCIA NO PAGAR
A DATA OFE VENCIMENTO DO DOCUMENTO DE COBRANGA,

CONSECUTIVOS. CONTADOS D

& FALENCIA, REQUERIMENTD DE RECUPERACAD JUDICIAL. LIQUIDACAD JUDICIAL OU CESSAGAD DAS
ATIVIDADES OE QUALOUER DAS PARTES

1 OCORRENCIA DE CASO FORTUITD OU DE FORGA MAIOR, POR UM PERIODO SUPERIOR A 60 [SESSENTA)
DIAS REGULARMENTE COMPROVADUS, QUE SEJAM IMPEDITIVOS DA EXECUGAQ DOS SERVIGOS OBJETO

DESTE CONTRATO

134 CASO 0 CLIENTE QUEIRA RESCINOIR IMOTIVADAMENTE O PRESEMTE CONTRATO. ANTES DE OECORRING O
PRAZO CONTRATUALMENTE FIXADDIRENOVADO DE 12 (DDZE) MESES, INCORRERA NO PAGAMENTO DE MULTA, EM
VIRTUDE DAS CONDIGOES ESPECIAIS CONCEDIDAS AQ CLIENTE EM DECORRENCIA DA CELEBRAGAD DESTE

CONTRATO, A SER CALCULADA MOS TERMOS DO ITEM 14.2 INFRA

0 DE UM OU MAIS SISTEMAS PEATENCENTES A UM PACOTE DE SISTEMAS CONTRATADOQ PELO
CLIENTE, ANTES DE DECORRIDD O PRAZD CONTRATUALMENTE FIXKADOMRENOVADG DE 12 (DOZE) MESES, NAD
IMPLICARA EM NENHUMA HIPOTESE MNA REDUCAD DOS WALDRES PREVISTOS MO ANEXD | SENDD DEVIODO FPELO
CLIENTE O WALDR INTEGRAL DO PACOTE DE SISTEMAS

135 O CANCELAMENT

116 EM CASO DE RESCISAD. SEJA A QUE TITULO FOR, O GLIENTE DESDE JA SE DECLARA CIENTE DE OUE O
sOFTWARE POSSUI SISTEMA DE SEGURANGA QUE MAD MAIS PERMITIRA O SEU USO APDS A RESCISAO. CASD O
CLIENTE INSISTA MO US0 NAD AUTORIZADO DO SISTEMA, ESTARA SUJEITO AS PENALIDADES CIWEIS E CRIMINAIS

PREVISTAS N& LEGISLAGAD ESFECIFICA

137 A RESCISAU DO CONTRATO, EM QUALQUER HIPDTESE SE DARA SEM PREJUIZD DE EVENTUAIS VALORES
DEVIDOS A MASTERMAQ PELO PERIODO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR, INCLUINDO-SE 0% VALORES
DEVIDOS EM VIRTUDE DA CONCESSAD DE PRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
ASSUMINAS PELQ CLIENTE E SEM PREJUIZO DAS DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS NESTE CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MUL TAS E PENALIDADES

14 1 EM CASO DE RESCISAD DO PRESENTE CONTRATO EM VIRTUDE OE QUALOUER DAS HIPOTESES PREVISTAS NAS
OO ITEM 133 DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESPONDERA PELO
rA NAQ COMPENSATORIA ORA FIXADA EM 40% (QUARENTA POR CENTO) CALCULADA SOBRE O
VINCENDAS, DEVIDAMENTE CORRIGIDD PELA VARMGAQ 00 IGP-M NA DATA DO EFETWO
70 DAS EVENTUAIS PERDAL | DANOS SOFRIDOS PELA PARTE INOCENTE

LETRAS “A" E
PAGAMENTO DE MUL
vALOR DAS PARCELAS
PAGAMENTL SEM PREJU

14 2 NAS HIPOTESES DE RESCISAQ IMOTIVADA E ANTECIPADA DO CONTRATO QU DE ATRASD NO PAGAMENTO, NOS
[ERMOS DA LETRA “B° ITEM 133 0 CLIENTE RESPOMDERA PELO PAGAMENTO DE MULTA CORRESPONDENTE AQ
VALOR TOTAL DOS DESCONTOS AUFERIDOS PELO MESMO. PELO PRAZO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR

CONTANDO-SE COMO INICIO A DATA DA ASSINATURA OU DA REMOVACAD DESTE CONTRATO, CONFORME A FORMULA
DE CALCULD ABATXD

W= WM - WD) X NT OMNDE
W = VALOR A SER PAGD PELO CLIENTE

A MENSAL CONTRATADD PELO LICENCIAMENTD DOS SISTEMAS E PRESTACAO DE SERVICO SEM O

Wi WALD A
CONCEDIDD AQ CLIENTE PARA A PERMANE NGIA DURANTE O PRALD DE 12 (DO7ZE) MESES

DESCONTO
WD = VAL DR MENSAL PAGD PELO CLIENTE COM 0 DESCONTO PELA PERMANENCEA DURANTE O PRAZC DE 12 (DOZE)
MESES

MT = MUMERD DE MESES Ep OUE O CONTRATC ESTEVE EM VIGOR

143 O CLENTE OBRIGA-SE A PAGAR A MASTERMAQ. O VALOR DAS PENALIDADES QUE LHE FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDE DO DISPOSTO NESTE CONTRATO. NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEZ) DIAS. CONTADOS 0O RECEBIMENTO DE

NOTIFICAGAD POR ESCHITO DA MASTERMAC

W DO PRAZO PREVISTD NO ITEM 14 3 AUTORIZA A MASTERMAC A ENVIAR O DEBITO DO
E COBRANCA, BEM COMO A INSERIR 05 DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO
(1S 30 (TRINTA) DIAS CONTADQ DO TERMING DESTE PRAZO

14 3.1 A INOBSERVANC
CLIENTE PARA O SEU DEPARTAMENTC U
SISTEMA DE PROTEGCAQ AD CREDITO. AP

164 AS PENALIDADCS ESTABELECIDAS MESTE CONTRATO MAOQ EXIMEM O CLIENTE DA RESPONSABILIDADE POR
EVENTUAIS DANDS E/QOU PREJUIZOS CAUSADOS A MASTERMAGQ EM CONSEQUENCIA DO INADIMPLEMENTO DAS

CONDICOES COMTRATUAIS ORA ESTABELECIDAS

ATUALIZADOS 05 SEUS DADODS CADASTRAIS JUNTO A MASTERMAQ ARCARA
com 05 PREJUIZOS SUPORTADOS FELA MASTERMAD EM DECORRENCIA DA EMISSAO DE NOTAS FISCAL Efu
DOCUMENTOS DE COBRANGA COM DADOS DESATUALIZADOS ’5,;'; ERY

/:,(._

14.5 CAS0 O CLIENTE NAD MANTENHA




CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADFE E SIGILD

TRATARA DE FORMA ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL AS WMFORMACOES LEVADAS A S5EU
HZARA NO AMBITD DOS SERVICOS ORA PACTUADDS

|
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3
g“

il U] b i B o o 1 s e L SR

151 CanA PARTE
CONHEGIMENTO PELA OUTRA PAATE E SOMENTE AS UTIL

1611 AS PARTES RECONHECEM QUE. ANTES DE DIWULGAR QUAISQUER INFORMAGOES EXCLUSIVAS DA DUTRA
PARTE A (JUALQUER TERCEIRO, DEVERAD OBTER DESTE UM RECONHECIMENTD POR ESCRITO DE (UE ESSE
TERCERO DE OBRIGARA PELOS MESMOS TERMOS ESPECIFICADDS MESTA CLAUSULA EM RELACAD AS

INFORMACOES EXCLUSIVAS

u

=

B
w

NESTE ATO AUTORIZA A MASTERMAQ A DIVULGAR E/OU PUBLICAR SEU NOME E A EXISTENCIA DA

15120 GLIEMTLE
Efd QUALOUER MEID DE COMUNICACAD, COMO PARTE DOS ESFORGOS DE MARKETING DA

PRESENTE RELAGAD
MASTEHMAD

NTE DE QUE TODD 0O MATERIAL UTILIZADD PELA MASTERMAQ PARA A PHRESTAGAD DOS
CONTRATO INCLUINDD OS5 SISTEMAS, 05 CODIGOS FONTES, PROGRAMAS PROGRAMAS
OF ACESS0. DOCUMENTOS CONFIGURAGOES, OU OUTROS MATERIAIS CONTIDOS NOE  SISTEMAS, MNAS
ATUALIZAGOES E NAS MANUTENCOES SAD DE PROPRIEDADE EXCLUSWA DA MASTERMAG. E SAD CONSIDERADAS
INFORMACOES CONFIDENCIALS PORTANTCO O CLIENTE JAMAIS PODERA COPIA-LOS, REPRODUZLOS MSTRIBUI-LOS
REVELA.LOS, DISSEMINALOS OU COMUNICA-LOS DE CQUALOUER MAMEIRA A TERCEIROS DA MESMA FORMA O
CLIENTE NAGQ PODERA UTILIZAR TAL MATERIAL PARA QUAISOUER OUTRAS FINALIDADES ESTRANMHAS A PRESTACAD
5 SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO

D05 L

165 2 (3 CLIENTE FICA CIE
SERVICOS OBJETO DI 5T

159 A% PARTES OPARIGAM-SE A MANTI R SIGILD ¢ RESPEITAR A CONFIDENCIALIDADE DE TODOS QS DADOS E
INFORMACOES, VERBAIS OU ESCRITAS RELATIVOIS AS OPERACOES F NEGOCIOS DA QUTRA PARTE A QUE TEMHAM
ACESS0 EM DECORRENCIA DG PRESENTE CONTRATO

15 ¢ CAS0 QUALOUER DAS PARTES OU QUALQUER O SES REPRESENTANTES SEJAM OBRIGADOS EM VIRTUDE DE
LEl DE DECISAC JUDICIAL OU POR DETERMINACAL Di OUALQUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL A DIVULGAR
OUAISOUER INFORMAGOES CONFIDENCIALS DEVERA COMUNICAR IMEDIATAMENTE O FATO A PARTE PROPRIETARIA
DAS INEQORMAGOES, DE FORMA QUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR AS

MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR AS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

INFORMACOES CONFIDENCIAIS CASO AS
NAD DBTENHAM EXITD, DEVERA SER DIVULGADA SOMENTE A PARCELA DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
NECESSARIAS A SATISFACAD DD DEVER LEGAL DE DiVLL GACAD DAS INFORMAGOES

ISTC NESTAS CLALUSULAS PERMANECERA INTEGRO DURANTE O PRAZD
DE VIGENGIA DESTE CONTRATO, INCLUINDD SUAS PRORROGACOES, E MESMO APOS O TERMING DESTE CONTRATO
POR UM PRAZD ADICIONAL DE 5 (CINCO) ANQS FICANDO A PARTE QUE DESCUMPRIR TAL OBRIGACAD SUJEITA A
NOENIZAGCAD DA PARTE LESADA PELAS PE ROAS E DANGS EFETIVAMENTE SUPOARTADOS

15 5 (3 DEVER DE CONFIDENCIAL DADLE PREV

|
i
g
q
¥
g

MANUAIS E MATERIAIS INFORMATIVOS SAD CONSIDERADOS SEGREDOS 1E
mMAL E DEVERAD SER MANTIDOS CONFIDENCIALMENTE
CONSIDERADAS SEGREDD DE NEGOCIO, MESMO aAPOS O

156 05 SISTEMAS LICENCIADOS
MEGOCIOS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL LA MASTE
PELD CLIENTL, EMQUANTD DITAS INFORMACOES FOREM
PERIODO DE 5 (CINCO) ANOS FIXADO NO ITEM 15.5 SUPRA

15 7 RESCINDIDG © PRESENTE CONTRATO, INDEFENDENTEMENTE DO MOTIVO, © CLIENTE FICARA OBRIGADO A
DEVOLVER TODO MATERIAL QUE CONTENHA INFORMAGOES CONFIDENCIAIS DA MASTERMAL, NO PRAZO MAXIMO [F
10 (DEZ) DIAS CONTADODS DA DATA D& RESCISAD, DBRIGANDC-SE, AINDA, A SUSPENDER E A MNAD MAIS FAZER LSO
DE QUAISQUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS OUE NAD PUDEREM SER DEVOLVIDAS OU QUE S5E ENCONTREM EM
MEID IMATERIAL A RESTITUICAC OU DESTRUICAD DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS NAD ENCERRARA A

ORRICACAD DE S1GILO CONFORME ESTABELECIDO NESTE IMSTRUMENTO

SR LA e R

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REST RIGOES AD LSO DOS SISTEMAS

+6 1 0 PRESENTE CONTRATO £ REGIDO PELAS DISPOSICOES DA LEI 9.608/38 £ LEI 9 610198, FICANDO 05 INFRATORES
SUJEITOS AS PENAS DOS CRIMES PREVISTOS NO ART 12 DA LE| 9.609/98, SEM FREJUIZO DA RESPONSABILIDADE
FVIL PELOS DANDS EVENTUALMENTE CAUSADOS PELO USO E DISTRIBUICAD DE COPIAS NAD AUTORIZADAS DO(S)
SISTEMA(S) OU POR QUALQUER OUTRA VIOLACAD ADS DIREITOS DECORRENTES DA PROPRIEDADE DO{S)

SIS TEMA(S)

16 11 05 SISTEMAS SAQ PROTEGIDOS pOR LEIS E TRATADDS INTERNACIONAIS DE DIREITOS AUTORAIS E LIE
PROPRIENDADE INTELECTUAL A TITULARIDADE DE TODOS E QUAISQUER DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELEC TUAL SOBRE OS SISTEMAS £ 0A MASTERMAL. E LICENCIADG O DIREITO DE WSO DO SOFTWARE AD CLIENTE
PELO PEAZO EXPRESSD NO ITEM 271 DA CLAUSULA SECGUNDA, NAQ HAVENDO, EM NENHUMA HIPOTESE, QUALOUFR

CESSAQ OF MIREITOS RELATIVOS A PROPRIEDADE DO MESMOD

1617 E VEDADD QUALOUER PROCEDIMENTO OUE IMPLIQUE ENGENHARIA REVERSA DESCOMPILAGAQ
DAPTACAD EOU MODIFICAGAD DOS SISTEMAS, OU QUALOUER OUTRA CONDUTA QUE

CESMONTAGEM, TRADUGAD, A
POSSIBILITE O ACESSO AQ CODIGD FONTE DOS SISTEMAS BEM COMO QUALQUER ALTERACAD NAD AUTORIZADA

DES SISTEMAS QU DF SUAS FUNCIONALIDADES

16 1 3 PROIBE-SE QUALQUER PROCEDIMENTD QUE IMPLIQUE WO ALUGUEL, ARRENDAMENTO, EMPRESTIME
TOTAL OU PARCIAL, DOS SISTEMAS A TERCEIRDS. BEM COMOD O FORNECIMENTO DE SERVICOSDE HOE
COMERCIAL DOS SISTEMAS, A CESSAD, LICENCIAMENTO E/OU EMPRESTIMO DESTES A TERCEIROE.

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo
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16 1 4 O CLIENTE, QUANDO DA CONTRATACAD DA LICENGA DE US0D DOS SISTEMAS, FICA RESTRITO A UTILIZALOS EM
AFENAS UM SERVIDOR, EM UM UNICO ENDEREGD FISICO. PARA INSTALAGAD EM FiLIAIS OU OUTRAS UNIDADES
CEVERAD SER ADQUIRIDAS LICENGAS ADICIONAIS D DESRESPEITO DESTA DISPOSICACQ PELD CLIENTE O SUJEITARA
AD PAGAMONTO. A MASTERMACL, DE MULTA WO VALOR DE 100 (CEM) VEZES O VALDR TOTAL DESTE CONTRATO, A
SER QLUITADA EM ATE 15 (QUINZE) OIAS CONTADGOS DA CIENCIA DO FATO PELA MASTERMAQ, SEM PREJUIZO DAS
SANCOES CIVEIS E PENAIS PREVISTAS NA LECISLACAD ESPECIFICA E DAQUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTO

5 MPOSTAS PELA PROPRIA EVOLUCAD DOS SISTEMAS, O5 DADOS GERADDS EM LKA
VERSAD ESPECIFICA SOMENTE PODERAD SER UTILIZADOS NA PROPRIA VERSAD OU En VERSJES SUPERIORES
SENDD IMPOSSIVEL A MPORTACAD DDS MESMOS POR VERSOERS ANTERIORES AS DOS SISTEMAS DETERMINADOS
MO ANEXO |, OUANDO SE TRATAR DE SISTEMA COMTRATADD ANTERIORMENTE. APOS A INSTALACAO NE

ATUALIZACAD 0O SISTEMA, NAD SERA POSSIVEL AQ CLIENTE A UTILIZAGAD DO SISTEMA ORIGINAL QUE SERVIL OE
BASE PARA A ATUALIZAGCAD, EXCETO COMO PARTE DO SISTEMA ATUALIZADD

16 1.5 DEVIDO A LIM TACOES

1616 A EXTINGAO DO PRESENTE IWSTRUMENTO. POR DUALOUER MEID. RESULTA NA PROIBICAD DO USO DOS
&OFTWARES 0E PROPRIEDADE DA MASTERMAQ

16 1 7 A MASTERMAQ NAD SE AESPONSABILIZA PELOS RESULTADOS PRODUZIDOS PELO SISTEMA, CASO ESTE SEJA
AFETADO POR ALGUM TIFO DE PROGRAMA EXTERND, COMOD AQUELES CONHECIDOS POPULARMENTE COMO VIRUS
OU POR FALHA DE OPERACAD. A MASTERMAC WAD SE RESPONSABILIZA AINDA FOR (1] INTEGRACAD DO SISTEMA
LIGENCIADD NESTE CONTRATO COM OUALQUER OUTRO SOFTWARE DE TERCEIROS OU DO CLIENTE. (I} OPERACAD
OO SISTEMA POR PESSOAS NAC AUTORIZADAS, () QUALCHIER DEFEITO DECORRENTE DE CULPA EXCLUSKNA DO
CLIENTE (%) PELOS DANOS QU FPREJUIZOS DECORRENTES DE DECISOES ADMINISTRATIVAS, GERENCIAIS OU
COMERCIAIS TOMADAS COM RASE NAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELD SISTEMA F (V) FOR EVENTOS DEFINIDOS
M LEGISLAGAD CIVIL COMD CASO FORTUITOD O FORCA MAIOR o 7 ’

CLAUSULA DECIMA SETIMA -~ TRIBUTOS

TRIBUTOS FEDERAIS E MUNICIPAIS, ENCARGOS E CONTRIBUICOES FISCAIS, EVENTUALMENTE
DOS SERVIGOS DBEJETO DESTE CONTRATO, Si RAD DE RESPONSABILIDADE DA PARTE
OMO SUAS CBHIGACOES ACESSORIAS 0S5 TRIBUTOS, QUANDD DEVIDOS NA FONTE

17.1 TODOS QS
DEVIDOS PELA EXECUCAL
OUE A LEI DETERMINAR. BEM C
SERAQD AETIDOS NA FORMA DA LF

178 CASO SEJAM CRIADOS, APOS ASSINATURA DESTE CONTRATO. NOVDS TRIBUTOS ENCARGOS OU
FONTRIBUICGOES, OU MODIFICADOS OS5 JA EXISTENTES DE FORMA QUE ALTERE A BASE DE CALCULO E/OU
ALIQUOTAS DOS ATUAIS, OCASIONANDD O AUMENTD OU CIMINLICAD DOS RECOLHIMENTOS, COM REPERCUSSAD NA
ECONOMIA CONTRATUAL, SERA G PRECD REVISADD, DE MODD A RECOMPOR O EQUILIBRIO ECONOMICD FINANCEIRG

DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — LIMITAGAC DE RESPONSABILIDADES

181 A MASTERMAL NAD SERA RESPONSAVEL SEGUNDO ESTE CONTRATO SE () 05 SISTEMAS FOREM UTILIZADCS
EM DESACORDO COM A DOCUMENTACGAD QU () SE © DEFEITD FOR PROVOCADO FPELO CLIENTE. POR UMA
MODIFICACAD OU POR SOF TWARE 0l BANCO DE DADOS DE TERCEIROS A MASTERMAQ NAD SERA RESPONSAVEL
POR OUAISOUER REMNDICACOES OU DANOS RESUIL [AMTES DO USD INERENTEMENTE PERIGOSC E/OU

INADEQUADD DOS SISTEMAS

ISQLER FATORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM &

18 7 A MASTERMAR NACQ SE RESPONSABILIZA POR QUA
SISTEMAS CONTRATADOS PELO CLIENTE E/OU DE SUAS

TRANSFERENGIA DE (ADOS EOU O DOWNLOAD DOS
RESPECTIVAS VERSOES, SE HOUVER

DA MASTERMACQ QUANTO ADQ RESSARCIMENTO DE DANOS ESPECIAIS. EVENTUAIS
MPREVISTOS OU INDIRETOS, PELA PERDA DE FUNDO DE COMERCIO OU DE LUCROS CESSANTES PARALISACAC DE
TRABALHO, PERDA DE DADOS, FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR, TODOS € QUAISQUER QUTROS
DANDS OU PERDAS COMERCIAIS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS, FICA LIMITADA AOS VALORES PAGOS
FELD CLIENTE A MASTERMAD EM RAZAQ DO PRESENTE CONTRATO ]

183 A RESPONSABILIDADE

TE ENTENMDIDO E ACORDADD QUE TODA E QUALQUER PREVISAO DESTE CONTRATO QUE
SPONSABILIDADE, EXCECAD DE GARANTIAS QU EXCLUSAD DE DANOS SERA
SENDD SEPARADA E INDEPENDENTE DE QUALCUER OUTRA DISPOSICAD E

164 FICA EXPRESSAMEN
DISPOE SOBRE UMA LIMITACAD DE RE
CONSIDERADA PELAS PARTES COomac
SERA CUMPRIDA COMO TAL

CLALSULA DECIMA NONA - GARANTIAS

191 A MASTERMALD CARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA DOS DIREITOS AUTORAIS RELATIVOS AQS SISTEMAS
ALEM DE POSSUIR A COMPETENCIA PROFISSIONAL NECESSARIA PARA A EXECUCAQ DOS SERVIGOS OBJETD DO
PRESENTE CONTRATO, RESPONDENDO PELA QUALIDADE TECNICA DOS MESMOS

197 A MASTERMAOQ NAD FAZ OUAISQUER REPRESENTACOES OU GARANTIAS COM RELACAD A UTILIZAGAD OU
DESEMPENHO DOS SISTEMAS LICENCIADOS WESTE CONTRATO COM SOFTWARES DE QUAISQUER TERCEIRDS E 5E
EXIME DE QUAISQUER GARANTIAS A ESSE RESPEITO, BEM COMD NAOQ FAZ QUALQUER REPRESENTACAD OU
GARANTIA DE OUE O SISTEMA IRA OPERAR SEM INTE RRUPCOES E LIVRE DE ERROS, OU QUE O MESMO ESTARA
LIVRE DE DEFEITOS MENORES OU ERROS CUE NAC AFETEM SUBSTANCIALMENTE O SEU DESEMPENHO, OU QUE AS

EpA SEJAM PROJETADAS PARA ATENDER A TODAS AS EXIGENCIAS COMERCIAIS DO

APLICACCES CONTIDAS NO SIST
CLIENTE, SENDO CONCEDIDOD A MASTERMAD O PRAFO MINIMO DE 20 (TRINTA) DIAS PARA rar:a AG

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hri
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0 SISTEMA, REPORTADOS PELO CLIENTE. SEM QUE DISTO DECOHRIA

OUAISQUER ERRDS INCIDENTES S0BHE
OUALTUER PENALIDADE A MASTERMAQ

193 A MASTERMAL EXIME-SE DA RESPONSARILIDADE DE PRESTAR OQUTRAS CARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS
NCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, OUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAD OU ADEQUACAQ PARA LiM
FIM ESPECIFICE. SALVD NOS CASDS EM QUE. pOR FORCA OF LEI, & MASTEAMAOQ NAD POSSA SE EXIMIR DE TAL
RESPONSABILIDADE

45 4 EM VIRTUDE OO PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE OBTEM O (NREITO DE US0 NAQ EXCLUSIVO DOS SISTEMAS,
pPOR PRAZO DETERMINADD, ESTANCD CIENTE DF QUE TODOS 05 DIREITOS, TITULOS E INTERESSES RELATIVOLS A
FROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SISTEMAS PERMANECERAD DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTE RMAD

CLAUSULA VIGESIMA - RELACOES ENTRE AS PARTES

201 A PRESTACAD DE SERVICOS PELA MASTERMAD NAD GERA NENHUMA DBRIGACAD DE NATUREZA TRABALHISTA
papa O CLIENTE, RESPONSABILIZANDO-5E A MASTERMAGQ. DIRETA OU REGRESSIWAMENTE, UNICA E
EXCLUSIVAMENTE. PELOS CONTRATOS DF TRABALHO NE SEUS PROFISSIONAIS, ARCANDO INTEGRALMENTE COM
SALARIOS. ENCARGOS rRABALHISTAS SECURITARIOS E PREVIDENCIARIDS DECORRENTES, QUE INCIDAM QU Qu'
VENHAM A& INCIOIR DIRETA OU INDIRETAMENTE SOBRE O CUSTO DOS SERVICOS PRE STADOS, RESPONDENDO
INGLUSIVE PELDS EVENTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS EM QUE POSSA INCORRER, NAD PODENDOD SER
ARGUIDA S0 STINDC, DESTA FORMA, QUALDUER VINCULAGAD

\DARIEDADE DU SUBSIDIARIEDADE DO CLIENTE, INEXIS
EMPREGATICIA ENTHE 05 SEUS PROFISSIONAIS, PREPOSTOS. CONTRATADOS £i0U SUBCONTRATADOS DA
MASTERMAD E O CLIENTE g

E]
x
¥

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - HSPOSICOES GERAIS

ROEOSTA COMERCIAL VINCULADA AD PRESENTE CONTRATO. O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODOS
05 RECURSOS DISPONIVEIS NOS SISTEMAS E DE QUE ESTES FORAM DESENVOLVIDOS DE FORMA A ATENDER AQ
PUBLICD EM GERAL, NAD ESTANDD SUJEITA A MASTERMAGQ A PROVIDENCIAR ALTERAGOES EXCLUSIVAS PARA O
CLIENTE, INCLUINDO.SE ALTERACOES OECORFAENTES DE REGIME ESPECIAL E/OU ISENGOES THIBUTARIAS NOS
QUAIS 1 CLIENTE ESTESA OU VENHA A SER INSERIDO. OUAISOUER CUSTOMIZAGOES OU ADAPTACOES DEVERAD SER
CONTRATADAS SEPARADAMENTE O LICENCIAMENTO DBJE ro DESTE CONTRATO WINCULA O CLIENTE & TODDS SEUS

TERMOS, INDEPENDENTEMENTI DO SEU US0

91 1 AD ACEITAR AP

21 2 0 SISTEMA LICENGIADO NESTE CONTRATO FOI DESENVOLYIDO CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA LEGISLAGAD
FEDERAL E £STADUAL. FICANOO EXCLUIDAS AS MUNICIPAIS. AS ATUALIZAGOES DO SOFTWARE OCORRERAQ EM
FUNCAD DA EVOLUGAQ NATURAL DO PRODUTO AVANGOS TECNOLAGICOS OU MUDANCAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS
(FEDERAIS E ESTADUAIS] -

21 1 A0 ACFITAR A PROPOSTA COMERCIAL WINCULADA AQ PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE E
ALUTORIZA A MASTERMAQ A COLETAR, A QUALQUER TEMPO, 05 DADDS POR ELE INSERIDDS NO SISTEMA, BEM COMO
0% DADDS 00 PROPRIO CLIENTE. PARA AFERIGCAC DA REGULARIDADE 00 USC DOS SISTEMAS COM A FINALIDADE DE
REALIZAR O CONTROLE DE PIRATARIA E EVENTUAL MAL USO POR PARTE DOS CLIEMTES )

AL PARTES DE QUAISOUER DIREITOS A ELA ASSEGURADOS NESTE CONTRATD OU NA LE
A0 OE QUAISOUER S5ANCOES PREVISTAS NESTE CONTRATO, NAD IMPORTA EM NOVACAC

21 4 A NAD UTILIZAGAD PEL
TO SER INTERPRETADA COMO REMNUNCIA QLU DE SISTENGIA [E

Ei GERAL O NAC APLICAL
QUANTO A SEUS TERMOS, NAD DEVENDO, PORTAN
APLICACAD OU DE AGOES FUTURAS

NTE CONTRATO NAQ IMPLICA NA FORMACAD DE SOCIEDADE, DE FATO OU DE DIREITO, OU EM
B TIPO. ENTRE O CLIENTE E A MASTERMAQ, MAD 5F ESTABELECENDO TAD POUCO, ENTRE

2150 PRESE
DE OU CORRESPONSABILIDADE QUANTO A QUALOUER DAS OBRIGACOES QUE RECALAM

ASSOCIACAD DE QUALQUE
05 MESMOS, SOLIDARIEDA
SOBERE QUALDUER DELES

MA PARTE A OUTRA SE PRESUMIRAC VALIDAS S5E REALIZADAS POR CORRESPONDENGIA
05 ENDERECOS CONSTANTES NO PREAMBULD DO PRESENTE CONTRATO OU POR
INEQUIVOCAMENTE. COMPROVAR O EFETIVO RECEBIMENTO DA COMUNICAGAD
UER DOS ENDERECOS DEVERA SER COMUNICADA A PARTE. POR

31 § AS NOTIFICAGOES DE L
REGISTRADA, ENTREGUE N
OUALCUER OUTRO MEIC CAPAZ DE,
PELO DESTINATARIO & MUDANCA DE QUALD
AQLUELA OUE TWER SEU ENDERECO Al TERADC

21 7 (1S TERMOS DESTE CONTRATD, QUANDO COUBER ESTARAD SUJEITOS A EXECUCGAD ESPECIFICA, CONFORME
BRASILEIRD, PARA O QUE AS PARTES RECONHECEM CONSTITUIR 0O

OISPOSTO NO COMGO DE PROCESSC CIWI
PRESENTE TITULD EXECUTVD EXTRAJUDICIAL PARA TODOS O3 FINS DS REFERIDOS ARTIGOS

21 B O PRESENTE CONTRATO VINCULA AS PARTES E SEUS SUCESSORES A QUALOUER TITULD

21 9 NENHLMA MODIFICACAD OU Al TERACAD AQ PRESENTE CONTRATO SERA WALIDA OU OBRIGARA AS PARTES
SALVD SE FEITA POR ESCRITO, MEDIANTE TERMO ADITIO OU EM DOCUMENTO COMPLEMENTAR AQ PRESENTE
CONTRATO ASSINADD PELAS PARTES

2110 A INVIABILIDADE DA EXECUCAD OU INVALIDADE, AINDA QUE EM VIRTUDE DE DECISAD JUDICIAL DE ALGUMA

CLAUSULA, NAD AFETARA A& VALIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS DESTE CONTRATO. QUE PERMANECERA VALIDO E
EXECUTAVEL CONFORME DESCRITO EM SEUS T Finﬁ#
fl
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CONTRATO SE SOBREFOEM A QUAL QUER OQUTRO CONTRATO ENTRE AS PARTES. E
5 MEDIANTE ALTERACAD FORMAL DO MESMO ESTE CONTRATO REVOGA QUALQUIH
RIDORMEMTE ENTRE AS PARTES, REFERE NTE AD SEU QBJIETO

21 11 AS DISPOSICOES DESTE
sOMENMTE SERAD MODIFICADA
OUTRO ACORDED FIRMADD ANTE

31 12 SAO VEDADAS AS PARTES A SUBCONTRATACAQ OU CESSAO, GRATUITA OU ONEROSA, TOTAL OU PARCIAL. DOS
DIKEITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DESTE CONTRATO, SEM A PREVIA E EXPRESSA AUTORIZACAD. POR
LSCRITO. DA OUTRA PARTE, FICANDO A MASTERMAQ. ENTRETANTO AUTORIZADA ACEDE-LDS OU TRANSFERILLOS,
NO TONO OU Fid PARTE. PARA EMPRESAS DO MESMO GRUPD OU EM FUNCAD DE MECESSIDADES INTERNAS
REESTRUTURACAC INTERNA OU SOCIETARIA, CISAO E INCORPORACAOQ. DESDE QUE MEDIANTE & PREVIA E

EXPRESSA COMUNICACAD POR ESCHITD AG CI ENTE
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA ~ FORD
27 1 AS PARTES FLEGEM O FORC DA COMARCA DA CIDADE UE BELO HORIZONTEMG PARA DIRIMIR QUALQUER

CONTROVERSIA ORIUNDA DO PRESENTE CONTRATO, RENUNCIANDO EXPRESSAMENTE A QUALQUER OUTRO. POR
MAIS PRIVILEGIADD QUE SEJA

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRO DE 2015

E . .-"’F"f -
INSTITUICAO ESPIRI rfmﬂ DE MARCOS

TESTEMUNHAS!
Mame: Nome
CPF no, CPF no

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Horiz
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regido (




Anexo |

masl:rmaq Propasta Comercial

Prezado ' Cliente,
Este é um documento virtual da Mastermag, protegido, certificado e com validade legal, que se destina a detalhar a Proposta
Comercial apresentada pela empresa, além de permitir sua aceitacio pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de
todos os dados pelo cliente & fundamental para a aceitacio desta proposta. Havendo quaisguer incorreges, deve-se clicar
em "Cancelar” e, apds contatar nosso Departamento Comercial através do telefone (31) 3519-7500 e solicitar contato com o
Consultor Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para que eventuais incorregbes possam ser sanadas.

QUALIFICACAQ DO CLIENTE
Cod1gu Ra_._zaq_SDCIaL 496%9 - INSTITUICAD ESF"IRITA L.ﬁ.R DE MARCDS

CNPJ/CPF: 17359415000159 f::::::; Fatima / Telefone: 03133523855 Email: lardemarcos@lardemarcos.org.br
._ndereq:n R EARLOS PtHHEtRﬂ CHAGA‘S 170 S RS r g O Bairro: RESSACA
Complemnto . |Cep: 32113460 : Cidade/UF: Contagem / MG

DUALIFtCA{;AG DO PARCEIRO
Mastennaq Snftwares Brasﬂ Ltda {CNPJ/CPF : 14.766. 42?!{)!]01 -07 [Telefone : 31 3519-7500
GEJETOS DOS CONTRATOS :
Lmenc!amentn Caracteristica 11 ‘u"er’umenm Valor Mensal

Razao Stmal

Pacote de NG Contabil - Empresas % Qtd Empresas 2Qtd Usuarios NG : 3 1 xRS 1.363,46 |
Sistemas de ‘MG Financeiro - Empresas ‘Otd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 21 15/04/2021 | T
Gestao NG Folha - Empresas ~!Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 3! . RS 1.843,46

Nos Contratos de Licenciamento de Uso de Software e Prestacao de Servicos que contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fins de calculo da multa prevista, a sigla VM correspondera a 140% do Valor Mensal.

CONTRATOS CORRESPONDENTES

Licenciamentu:r Contrato Visualizar
P_acnte e ING Contabil - Empresas Mastermag Brasil NG Contab-ll - Empresas Registro }
Sistemas de ! 01366502
Gestao { .

Configuracio minima

O CLIENTE declara estar de ciente de que o integral atendimento as configuragdes minimas exigidas abaixo & condicao

para o funcionamento adequadeo do(s) Sistema(s) contratado.

Preferenc:aimente dedicado

‘Hard Disk?: 3 HDs 250GB.

fPracesaador Intel Xeon E3-1200 ou su supenur

EMernnna 4GB

'Rede: 1Gbit Ethernet

'05: Recomendado Windows 2003 Server ou Supericl.r' {Totalmente atualizado)

Servidor?

Elétrica: Preferencialmente protegido por nobreak

{Hard Disk: 1 HD 250GB
‘Processador: intel Cure 1 Duo E?SDEI' ou supermr
Estaces? ;Memnna 2 GB

Emtmn e Windows 8 Sangle Language

Utilizar 5empre Switches de boa quahdade Evite 0 uso de hubs
Recomendagies
sobre a estrutura de |
rede

Instale o cabeamento sempre o mais afastado possivel da rede elétrica

Mio recomendamos utilizacdo sobre cabos coaxial ou wireless

RUA TIMBIRAS N2, 1,537, 17¢ ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-061
www.mastermag.com.br 0800 841 7500 Belo Horizonte e Regido (31) 35197500




t Estas configuractes sao as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente servidor. Sistemas Mastermag vem
‘por padrdo com banco de dados 5QL Express, Access ou DBF. O SQL Express € limitado pelo fabricante do produto a
utilizacao de apenas 1 nucleo de processamento e 168 de memdria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradacao
‘de desempenhn pode-se fazer necessario troca da versao do 5QL e do hardware do servidor.

1 Sistemas DOS nao sdo compativeis com sistemas 64 bits. O uso de emuladores é pns-swel mas no hé suporte da
‘Mastermaq sobre 0 uso destes. O uso de diversos aplicativos ao mesmo tempo pode degradar o desempenho dos sistemas.

53 Devem ser 3 unidades f151cas de dlscu nac e rer_umenr:lavel utniizar urn dtsco com tres parm;oﬁ
0 CLIENTE, através do presente instrumento, declara-se ciente da aguisicao do Pacote de Servicos, composto pelos
'sistemas: NG Contabil - Empresas..

Ao dar o ACEITE a esta Prnposta Cumerc:al {Anexﬁ'l'};'ﬂe forma virtual, no Portal da MAS'I'ERMAQ. o CLIENTE concorda que
‘tal ACEITE valera, juridicamente, como ASSINATURA, configurando a celebracao do Contrato entre as Partes.

Ao contratar com a MASTERMAQ, via ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que teve
‘conhecimento dos produtos e/ou servigos gque estavam dispeniveis a época da Contratacio, com suas especificagdes,
funcionalidades. utilidades e qualidades especificas e declara que os produtos e/ou servigos aqui discriminados foram
‘objeto de livre escolha e opcao do CLIENTE, inclusive a forma de Implantacio adotada, da qual tambem teve pleno
conhecimento de sua operacionalizacao.

Assume, o CLIENTE, por meio do ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, que realizou a contratagio de acordo com
suas necessidades e especificidades, bem como forneceu todas as informacdes necessarias a MASTERMAQ, declarando, em
consequéncia, que quaisquer incorrecdes, imprecisées ou inconsisténcias, bem como dificuldades no manuseio de sistemas
e/ou servigos em razao de contratagao em desacordo com sua necessidade e/ou em razdo de informagoes imprecisas
fornecidas no ato da contratacao nio serdo de responsabilidade da MASTERMAQ, ficando esta isenta de qualquer
responsabilidade por perdas e danos, prejuizos, entre outros, decorrentes dos atos do CLIENTE aqui descritos.

MANUTENCAO
Os servicos de manutengao incluem a entrega de atualizacdes e pacotes de correcdo de todos os modules ofertados nessa

proposta,
\Serao disponibilizades os servicos de Suporte Técnico, no horario de 08h00 as 1Bh00 (horario local), de segunda a sexta-

ifeira excluindo ferfados. nacionais € municipais relativos a cidade onde se encontra-se a Empresa.
SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS I

'0s clientes da Mastermag tem a sua disposicao a Central de Servigos, um canal de atendimento agil e pratico para
solucionar assuntos relativos a produtos, suporte, financeiro e administrativo. No ar 24 horas por dia, 7 dias por semana ,
vocé tem mais autonomia para solucionar questdes do dia a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

Belo Horizonte, 19 margo de 2021

_ _,Q..{ﬂ_ Al — -
_MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA INSTITUWN A LAR DE MARCOS
CARLOS ALBERTO BARCELLOS TAMM

TESTEMUMNHAS:
MNome:; Nome:
CPF n2: CPF n2:

RUA TIMBIRAS N2, 1,532, 17¢ ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-061
wivw.mastermag.com.br 0800 941 7500 Belo Horizonte e Regifio (31) 35197500
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL S

A
Lar de Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfagao de poder estreitar relagdes com a sua empresa, as solugbes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destaque no mercado nacional, as solugoes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
softwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as solugdes atendem a legislacao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negdcios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usuarios em todo o pais, com foco no mercado contabil e na busca de solugoes.

Nesta oportunidade, as solugdes Dominio Sistemas apresentam & sua empresa o Dominio
Empresarial, uma solucdo completa e segura, atualizada de acordo com as Ultimas tendéncias em
tecnologia e principalmente, com a legislacdo vigente no pais.

EMPRESARIAL

m : 2, ; ;

O Dominio Empresarial € um conjunto de modulos totalmente integrados, desenvolvido para
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizacdo e no gerenciamento das atividades
didrias.

he answer COmpany= |
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL SFEEERENE

BROO0C0

Folha Atualizar Patrimdnio Contabilidade  Escrita Fiscal Lalur Atendimento

Processaos Auditoria

| Cerenciamento

R de CND Federal

Manifesto
de NF-g

Desde ja, as solucdes Dominio Sistemas agradecem a atencdo dispensada e a oportunidade para a
demonstracao de seus produtos.

the answwer COmiparn™
A inteligéncia, a tecnologia € a experiéncla profission! p
necessarias para vocd obter respostas canfidvels THOMSON RE UTE RS.‘




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL SIS

1. LOCACAO
Multiusuario

Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) médulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patrimdnio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.
NUmero de usuarios simultaneos: 3.

O periodo compreendido entre 18/03/2021 e 17/05/2021 nao sera cobrado (exceto no que diz
respeito a chamadas especiais).

O valor da locacdo é de R$1.970,00 (Mil novecentos e setenta reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/04/2021.

1.1 DESCONTO PAGUE EM DIA:

Sera concedido & empresa CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sob o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento, sendo que a primeira parcela do contrato sera devida no valor registrado sem o

desconto.

the answer Comparny™
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL SRS

2. INFORMAGCOES GERAIS:
2.1 CONTRATO DE LOCAGAO:

a) Apos a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobranga do contrato de locacao que lhe
concede o direito:

- As atualizagdes legais (provenientes de mudanca de legislacdo);

- Ao Suporte Técnico;

- As atualizagdes de melhorias implementadas pelas solugdes Dominio;

b) O contrato tera vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde que
nao haja manifestagdo em contrario de qualquer uma das partes.

2.2 CONFIGURACAO MINIMA PARA INSTALAGAO:

Aplicacao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memoria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- Windows 7 ou superior

- 1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- Windows/Linux

2.3 VALIDADE DA PROPOSTA:
Ate 18/04/2021

2.4 DEMAIS CONDICOES:

Demais condicdes serdo tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:

Instalacdo, implantacdo, treinamento(36h) e conversao cadastral da folha: R$2.500,00 em 5x, 01
pagto para 20 de abril de 2021.

Treinamento presencial na sua empresa, nao cobramos atualizactes e suporte.

CONSIDERACOES FINAIS

No aguardo de vosso parecer, ficamos a disposicdo para o esclarecimento de eventuais davidas.
Belo Horizonte 18 margo de 2021

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

3135241900
rubens.passos@toolbusiness.com.br

Tool Business Solugdes em Software Ltda-BHZ

[he answer Company™
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Institucional

Quando a Alterdata nasceu em 1989, tinhamos nogao de que ndo

queriamos que a empresa fosse puramente de software.

Nosso objetivo era o de trabalhar para aprimorar 0 processo de gestao

dos nossos clientes.

Temos orgulho de contribuir para que estes negocios se tornem

melhores e mais lucrativos

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software

// Em favor de

Nome do Cliente:  INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

CNP.J: 17.359.415/0001-59 R. Carlos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem MG
A/ Co Fatima

Data da Proposta 18/03/2021

Validade da Proposta: 18/04/2021

// objetivo

Esta proposta tem por objetivo apresentar o sistema de automagao

contabil e o modelo adotado para implantacdo deste software




Automacdo Contabil

274 11oe il
Alterdata — PACK

<> pack

A solugdo integrada Alterdata Pack foi desenvolvida para trazer mais produtividade
e eficiéncia 4s empresas contabeis. Com ela, o contador gerencia todos 05 processos
com muito mais controle, seguranga e agilidade.

Atraves desta ferramenta, & possivel otimizar o trabalho dos departamentos pessoal,
fiscal e contabil, evitande a redigitagéo de dados, protegrendo sua empresa de erros
que podem causar multas e custos adicicnais, garantindo mais dinamismao e gestao
nas rotinas contabeis e mais precisao na escrita fiscal.

Com o ALTERDATA PACK, sua empresa contabil possui 0s recursos necessarios para
aumentar a produtividade e dimimuir o retrabalho em sua equipe, recursos este
sempre amparados por nosso setor de inteligéneia fiscal, desde 1989 com i
experiéncia em legislagdo brasileira :

// Implantacao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer o treinamento adequado para
que sua equipe utilize o sistema de Automagio Contabil com total exceléncia. Com
isso, nossos profissionais de atendimento seguem um roteiro de implantagao
detalhado, de modo a garantir uma utilizagado eficaz do sistema em sua empresa

Cabe ao cliente prover toda a infraestrutura para suportar as agbes da implantacaoc,
tais como microcomputadores ligados em rede com acesso acs servidores, acesso 3
internet, impressora, linha telefdnica, entre outras necessidades.

obs: Caso Julgue necessario, € possivel adquirir visitas adicionais a sua empresa para
um acompanhamento mais longo do processe de aprendizado do sistema, esse valor
sera cobrado por homem/hora de trabalho

Quando a implantacao for realizada em cidades onde a Alterdata nao atue com filial ou
representagdo, haverd o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentacdo do analista Alterdata no local. O setor comercial ird informar caso haja
esta necessidade.




Automacao Contabil
Alterdata — PACK

<> pack

// Produto:

// Condicdes de implantacdo em
cidades sem atuacao da Alterdata

Quando a Implantacao for realizada em cidadades onde a Alterdata nao atua com
filial ou representagio, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentacdo do analista Alterdata no local. O setor comercial informara caso haja
esta necessidade.

// Assinatura Mensal

0 servigo de Assinatura mensal & dispenibilizado pela Alterdata para constante
atualizagdo dos aplicativos de acordo com as principais legislagdes vigentes,
melhorias tecnoldgicas, bem como para auxilia-los em duvidas que surjam ao longo
da utilizacao da ferramenta.

// Horario de Atendimento

Segunda a sexta — feira de 08h as 19h

Sabado de 0%h as 14h




€2 Ppa c?k

Sistema Operacional:
Poderdo ser utilizados: Windows 7 Professional ou Ultimate, Windows 8 ou 10,
Recomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior).

Nao utilizar o Windows nas edigdes XP Home ou Starter

Rede:

Mao podera ser Novell ou Linux, a ngo ser que tenha uma maquina rodando
Windows. Esta opgdo pode deixar 0s sistemnas mais lentos. Ndo é recomendado o
uso de rede sem fic (wireless), ja que esta tecnologia ainda ndo oferece desempenho
satisfatorio para o uso em aplicagdes comerciais. O ideal € que a rede esteja
configurada com velocidade de 100mb, tanto placas gquanto Hub para maior
velocidade dos sistemas. A rede deve estar configurada com protocolo TCP/IP
obrigatoriamente.

nsJalkerdata
R ghgrdats
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UisSitos <> pack

Servidor:

Intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)
. Memédria: 4Gb(ou superior)

Disco Rigido: Dois discos de tamanho compativel com o porte do cliente e com a
base legada

Sistema Operacional: Windows 2003 Server ou Superior (64 bists, que facilita na
necessidade de um futuro upgrade).

Estagoes (outras magquinas ligadas ao servidor - rede)

intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)
. Memdria: 4Gb(ou supericr)

. Disco Rigido: 10 Gb livres

Obs.: Em pelo menos um dos computadores em que o sistema estiver instalado
havera s necessidade de INTERNET ativa




<> pack

+ 0 contratante declara ter ciéncia e concorda que em fungao do recebimento dos
beneficios/descontos descritos na presente proposta comercial a sua modalidade de
contrato sera alterada. Neste sentido, ao assinar o presente documento, estara
aderindo a0 Contrato de Licenciamento Temporario de Uso e Implantagdo dos
Softwares

+ Entende-se por Licenga Temporaria de Usc, o atc pelo qual & Alterdata Software,

que detém os direitos autorais do software, concede 3 Contratante, o direito de
usar/acessar a verséo do software contratado, por tempo indeterminado, enquanto

perdurar a vigéncia do Contrato. Neste sentido, a Contratante possul somente © 4
direitc de uso/acesso ao software contratado e no de propriedade, nao podendo -
esta transferir a outrem, comercializar, doar, arrendar, alienar, sublicenciar e

tampouco dar o objeto em garantia. A interrupcac do pagamento do valor mensal

ajustado suspendera imediatamente o direito de uso/acesso do software contratado.

- O contratante recebera nos instaladores do sistema o Contrato de Licenciamento
Temporario de Uso e Implantagao dos Softwares. Ao aceitar este contrato, 0
Contratante esta aderindo aos seus termos e condigges. Consideram-se aceitagao
ao contrato: a instalagdo do software; usoc dos servigos de suporte, implantagao,
atualizacio de versées oferecidos pela Alterdata Software e, ainda, pagamento de
boleto bancario emitido pela Alterdata Software.

- 0 atraso no pagamento da a Alterdata Software o direito a suspender

temporariamente, independentemente de qualquer notificagéo, a prestagao de todos

0s servigos contratados, como suporte, atualizacao, acesso aos softwares, visitas

técnicas, integracdo, comunicagao externa de dados, dentre outros, até que 0s

débitos sejam regularizados, sem direito ao contratante de reembolso das parcelas .
pagas e sem suspensado das cobrangas decorrentes deste contrato/proposta.

. O contratante declara estar ciente que os softwares contratados sdo produtos
prontos, portanto ndo estao sujeitos a customizagoes solicitadas por
usudrios/contratantes. Todavia, a Alterdata Software analisara a viabilidade das
modificactes solicitadas e, sendo possivel executé-las, serdo desenvolvidas
mediante aprovacao de orgamento e cronograma apresentados pela Alterdata
Software, ficando ressalvado o direito de propriedade da Alterdata Software sobre 0s
sisternas, suas versoes, releases e desenvolvimentos realizados

e (=l
ESPIRILA
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Descrigao do Pro

Produte Informacies complementares
Allerdata Pack Cessdo temporaria de uso R$2 240,00
(Adesdo)
Alterdata Pack L_lcer_tr:,a [e_-t_‘.porarm de uso R$1.500.00
(Assinatura)
Valor total Cessio{Adesdo) : R$2.240,00
Valor total de LicengaAssinatura) : R$1.500,00
Valor total da conversao : R%0,00

// Observacoes

PACK 4 USUARIOS: Pacote Pack - DP, Contabil, Fiscal, Afivo {Patrimdnia), Bank Folha, Carme e Guias {conlrole de guias
emitidas no sistema).

0 vencimento da manutencao sera de 30 dias a partir da data do fechamento do pedidao
0 vencimenta da adesdo sera de 30 dias a parfir da data do fechamento do pedido
0 valor de venda pode ser parcelado em até 06 vezes ou 05% 4 vista

Mo valor de venda, estd incluido implantagoftreinamento de 4 dias no Cliente & 3 na filial: Av Amazonas 298 - 14 andar

Estou de acorde com os valores e condigdes descritas nesta proposta:

Rubrica:




Estou de acordo com os valores e condigdes descritas nesta proposta:

Razdo Social:

Assinatura:

Fungao:

CNPJ:

RG:

DATA:

Vendedor:
CLARETE APARECIDA DOS SANTO
Estamos a disposi¢do para qualquer
esclarecimento em nosso televendas:

0800 704 1418.
31 3226-7643

// Conclusao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer a sua empresa um otimo
produto e servigos de exceléncia para a melhor gestdo e controle das operagbes de
sua empresa, baseando-se sempre em solidos conceitos administrativos.

O sistemna € constantemente atualizado, visando garantir uma estrutura tecnologica
adequada as necessidades de todos os nossos clientes.

Atenciosamente
Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA

Departamento Comercial.




