NFS-e NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

N NFS-e: 202100000040808  Emitida em: 17/05/202] Competéncia: 17/05/2021 Chd. Verilicagio: 2274008
N RPS: 4082320448426 Emitida em: 17/05/2021 Série: (01 '
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA -
CPF/CNPJ: 14 766.429/0001-07 Inscrigdo Municipal: 04361960010
RUA RIO DE JANEIRO, 1462, Lourdes - ("cp 30160-042
BELO HORIZONTE MG
Telefone: 3135197500 Email: faturamento@mastermag.com.br

Tomador do(s) Servigo(s)

CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59 Inserigho Municipal:
INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

Rua R CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, ., ********% Bairro RESSACA - Cep: 32113-460

CONTAGEM MG

Telefone: 3133523855 Email: conta.impostosi@gmail.com,contabilidade @ lardemarcos.o

Talirasdibric do(s) Servico(s) g brlardemarcosi@tardemarcos org-brrecursos umanos -
3 lardemarcos.org.br

CPF/CNPJ: Inscricio Municipal:

Constrng:ﬁu Civil

Cadigo: ART:
Discriminacfio do(s) Servico(s)

Amntecipagio da prestagiio de servigo Cessiio de Direito de Uso - 164346 TC D14..'21]1f

Cod/Municipio da prestacio do(s) servigo(s): Natureza da Operaciio:
3106200 / BELO HORIZONTE Tributagdo no Municipio
Regime Especial de Tributagio: Nenhum

CNAE / Codigo do Servigo:

10500188 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacan

Subitem Lista de Servigos LC 116/03:
1.05 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao

Totais da Nota

PIS: 0,00  COFINS: 0,00 CSLL: 0.00 IR: 0,00 INSS: 00,00
__ISS: 41,09 188 Retido: 0,00 Outras Retengies: 0,00 Aliquota 188: 2.3 %
| Descontos Condicionado: 0,00 l'les:untn Incondicionado: 0,00
Valor dos Servigos: 1.643.46 J £q } O ULHIH&WD@% r{}i i 1.643,46
Outras Informagies: i Ei—‘*i’-a TADO E/QOU =R
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ST, ESPIRITA
LAH MARCOS



In tern.Et:::Banklng...C ATXA

CAIXA

Comprovante de Pagamento de Boleto
Via Internet Banking CADXA

| Banco Recebedor:
| Pagador Final / Efetivo

| CPF/CNPI: 17.359.415/0001-59
" Nome: INSTITUICAC ESP LAR DE
| Conta de débito: 1532 | 003 | D0004320-6

e

Representacio numérica do codige de barras:

Instituicio Emissora - Nome do Banco:

Cédigo do Banco:

Cadigo do ISPB:

Beneficiario original / Cedente
Mome Fantasia:
Mome/Razdo Social:
CPF/CNPI:

Pagador Sacado
Nome /Razdo Social:
CPF/CNPI:

| Pagador Final - Correntista

Nome/Razdo Social:

bocee (CHEICRR
Data do Vencimento: 15/05/2021
Data de Efetivacdo / Agendamento: 1470572021
Valor Nominal do Boleto: 1.643,46

| Juros (R$): 0,00

| I0F (R$): 0,00

| Multa (R$): 0,00

| Desconto (R$): 0,00

| Abatimento (R$): 0,00
valor Calculado (R$): 1.643,46
Valor Pago (R$): 1.643,46

Identificagdo do Pagamento: MASTERMAQ SOFT BRA

https://internetbanking.caixa.gov.br/STIRC/imprime_blogueto_n.

MARCOS

34191.09016 29229917470 51034.660004 6
BE210000164346

ITAL UNIBANCO 5.4,
341
60701190

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
14.766.429/0001-07

INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MA
17.359.415/0001-59

INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS
117.359.415/0001-59

SIL

_ Data/hora da operacio: 14/05/2021 16:04:23

Cdédigo dé- -ﬁﬁéraﬁﬁ-: .
Chave de seguranca:

034530825
HBY8USXKT7XQMTHU

Operacio realizada com sucesso conforme as informacgbes fornecidas pelo cliente.

SAC CALXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

1ol

6

ﬂ_"_.—-l.
T. ESPIRITA
LAR MARCOS

14/05/2021 16:



. Banco Itad SA. |341-9] 34191.09016 29229.917470 51034.660004 6 86210000164346

Local de pagamento “Wencimenta
Pagavel preferéncialments nas agéncias do ttad '15/05/2021
Beneficiano (CNF) -Agéncia/codigo benefciano

Mastermaq Softwares Brasil Ltda 114,766.429-0001/07 7475  10346-6

Data do documento ' Nameno do Documenta Espécie Doc. “hceite Nosso nimera
13/05/2021 01292299 iCs SSEM 104/ 01292209-1
_~iJso do Banca icarteim O E é;ﬂécie Moeda fouantdad Walor (=Walor do documento
0001 1109 R3 'R% 1.643,46
o Instmr;q'fr'é's. de r;és'ﬁéﬁﬁﬁﬁi'liﬂ'ad'é'dd Beneficidrio ¥ {-} Desconte/Abatimento

» Todas as informacdes deste boleto 530 de exclusiva responsabilidade do Beneficianio.

= Valores exprassos em Reals (Rs).

= Apds 0 vencimento, serdo cobrados multa de 5% e juros de 1% ao més, pro-rata.

* O nao pagamentn pode acarmetar em registro automatico nos Sistemas de Protecio ao Crédita e
cobranca via emprasa terceirizada.

Adicionalmente, a MASTERMAG se resguarnda no diraito de acessar a via executiva judicial para fins de
cobranga sem a necessidade de se submeter ao processe de conhecimento, visto o presente documento
ce tratar de titulo extrajudicial, o gual se encontra revestido de certeza, liguidez e exigibilidade, em " Mora/Mutta T
conformidade com o que dispde o art. 585, I e art. 5B6, ambos do CPC e art, 206, & 5.9, inciso |,do (+} MorafMula

CC/0Z, Caso ndo se dé por satisfeita a obrigacio de adimplemento proceder-se-4, em sede judicial, a
penhcra de tantos bens quantos necessarios para garantir o pagamento do valor devido atualizado
acrescido de jurgs, custas e hanordrios advacaticlos (art. 659, do CPC)

Pagador
Cadige de cliente: 496949

SSCTITUICAD ESPIRITA LAR DE MARCOS - 17358415000159

i@ B CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170 321134480 Contagem MG
Sacador/Avalista

] Autenticacao mecanica - Ficha de
COMpensacao




CONTRATD DF LICENCIAMENTO DE USO DE SOF TWARES
E PRESTAGAD DE SERVICOS

A MASTERMAD SOF TWARES BRASIL | TOA. PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADD INSCRITA MO CNPJIMF 508 O N
4 TEG 425000107, SEDADA NA RUA TIMBIRAS W7 1537 16° ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELD HORIZONTEMG
NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA E SEL CONFPRATO SOCIAL, DORAVANTE DENCMINADA MASTERMALL, 0
CLIENTE. QUALIFICADD NO ANEXD CELEBRAM O PRESENTE COMTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE

EOFTWARES E PRESTAGAC DE SERVICOS. OUE SERA REGIDO PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES

CLAUSLLA PRIMEIRA - DEFINIGOES

L1 PARA 0OS EFEITOS DESIE INSTRUMENTO OS5 VOCABULOS F EXPRESSOES ABAIXDO TEM AS SEGUINTES
DEFIMICOES

A SISTEMAS: 05 SOFTWARES DE FROPR EDADE E DESENVOLVIDOS PELA MASTERMAQ., DEVIDAMENTE
ESPECIFICADNDS NOD ANEXD | "PROPOSTA COMERCIAL". QUE SERAD LICENCIADOS PARA 0 US0 EXCLUSAVD
DO CLIENTE, POR TEMPO DETERMINADG, EM CONFORMIDADE COM O DISPFOSTO NO AMEXQ | E COM O

DISPOSTO NESTE CON RATO

PACOTE AGRUPAMENTO DE SISTEMAS PREDEFIMIDO PELA MASTERMAL OUE PODERA SER CONTRATADOD
- ~L IENTE COMNFORME EXPL CATADD NO ANE X

m

PELD G
SFGURANGA DA BaSE O DADDS DOS  SISTEMAS A QAL DEVERA
ZADA T MANTIDA PELO CLIENTE

BACKUPR COPIA  DE
DRRIGATORMMENTE, SER REAL

PRONTO ATENIMMENTC DHSPONIBILIZADRO AD CLENTE. CUJA FINALIDADE E
ROTINAS EXCLUSIVAMENTE RELACIONADOS AOS
COM O QEJE TRO DA

8] sUPORTE TIHA DUVIDAS

ESCLARECER DUWVIDAS ACERCA DE PROCESSOS F
SISTEMAS, [JE FOMRMA A CGARANTIR A UTILIZACAD DOS MESMOS EM CONFORMIDADE
CONTRATAGAD

I LICENGA DE USO: AUTORIFACAD CONCEDIDA AD CLIENTE PARA USQ DOS SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA
MASTERMAL, POR PRAIO DE TERMINADC

. TREINAMENTO: PROCESSO DE CAPACITAGAQ DOS USUARIOS/ADMINISTRADORES DESIGNADDOS FELD
PaRAMETRIZACOES DOS SISTEMAS, A FIM DE TORMA-LOS

CLIENTE ACERCA DAS FUMCIONALIDADES E
APTOS A OPERA-LOS

G IMPLANTAGAD: PROCE 550 DE AUNILIO AQ CLIENTE, O GUAL POSSIBILITARA A  INSTALAGAD &
PREPARAGAD DOS SISTEMAS PARA FUNCIOMAMENTO ERf UM UNICO SERVIDOR, NO ENDERECO FISICO
INDHCAND PELC CLIENTE NI ANEXD |

DIMENTO POR MEIC DO QUAL A MASTERMAQ PODERA ACESSAR AS ESTAGOFS E

ACESS0 REMOTO: PROCE
SERVIDOR DO CLIENTE. VISANDO A MPLANTACAQ DOS SISTEMAS B/ A REALIZACAD DE EVENTUAIS

AJLISTES NOS SISTEMAS MAST ERMAL

| ATUALIZAGAD DE VERSAQ. DISPONIBILIZACAQ DE NOWVA VERSAD DE DETERMINADO SISTEMA PELA
MASTERMAQ - L E

) PARCEIRO: EMPRESA CREDENCIADA PELA MASTERMAQ PARA REALIZAR A COMERCIALIZAGAD. SUPORTE
15 SISTEMAS D4 MASTERMAQ

IMPLANTACAD E TREINAMENTDS DI

K PORTAL . SITE 0a MASTE RMAD MA INTERNET ACESSADD ATRAVES Do ENDFRECDO
HTT PR MASTERMAD COM BR ;

DOS: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE UM DE TERMINADO CONJUNTO DE SISTE MAS DE PROPHIEDADE
DA MASTERMAQ, S OUAIS FORAM DESENVOLVIDDS PARA UTILIZACAD EXCLUSIVA EM PLATAFORMA DOS

v NEXT GENERATION-NG: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADO CONJUNTO  DE
CISTEMAS DE PROPRIEDADE DA MASTERMAD O3 QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTIL IZACAD EM
PLATAFDRMA WINDOWS UTILIZANDO BANC O DE DADRDS 5L

N ADM WINDOWS: PLATAFORMA OF FUNCIONAMENTO DE UM UETERAMINADO CONJUNTO DE SISTEMAS DE
PROPRIEDADE DA MASTE RMAG, 05 QuAls FORAM DESEMNVOILWVIDOS PARA LTI ZACAO EM F'.A’.J\FI:}HM.';L

WINDOWS, UTILIZANDC RAaNGO DE DADODS ACLE L5 97

(1 PROJETO DE IMPLANTAGAQ: ESFORCO FEMPORARIO EMPRLENDIDD PELA MASTERMAQ PAFA REALIZAR O
SERVICD OF IMPLANTACAD LUE SISTEMAS MASTERMAQ :

P USUARIO CHAVE: PESSOA INDICAUA PELO CLIENTE, QUE DEVERA POSSUIR CERTIFICACAD MO USQ (N
SISTEMAS MASTERMAL ERITICA PELA MASTERMAD EADU PARCEIRD

_ _ - f
Rua Timbiras, 1532 | 179 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hon
| 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regia:

Www.mastermag.com.or
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PATROCINADOR DO PROJETO DE IMPL ANTACAO: PESS0A INDICADA PELO CLIENTE, QUE SERA
RESPONSAVEL POR GERIR O COMNTRATO EM SEU NOME. JUNTO A MASTERMAD, E ACOMPANHAR A

IMPLANTAGAQ DOS SISTEMAS

q TAREFAS DE IMPLANTAGAD COMJUNTO DE TAREFAS ATHIBUIDAS AD USUARID CHAVE, PELA MASTERMAL
E/IU PARCEIRD. DURANTE A IMPLANTACAD DOS SISTEMAS MASTERMAL

EAD (EDUCAGAD A DISTANCIA): FORMA DE ENSING QUE POSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM, COM A
MEDIACAD DE RECURSOS DIDATICOS  SISTEMATICAMENTE ORGANIZADOS,  APRE S5ENTADOS M
MFERENTES SUPORTES DE INFORMACAD UTILIZADOS IS0LADAMENTE E VEICULADOS PELA INTERMET

i

CLAUSULA SEGUNDA - QBJETO

COMIRATO O LICENCIAMENTO AQ CLIENTE SEM EXCLUSNWIDADE. DE ULO

8 MASTERMALD ESPECIFICADO(S) NO ANEXD I, PELD PRAZUO DE 12 (DOQJE)
CADDS MESTE INSTRUMENTO, SEUS ANEXOS E EVENTLUAIS TERM{IS

21 COWNSTITUI QBJETO DO PRESENTE
DOYS) SISTEMA(S) DE PROPRIEDADE |
MESES E A PRESTAGAD DE SERVICOS I SPECIFI
ADITIVOS GELEBHADOS ENTRE AS PARTES

27 NAQ ESTAD INCLUIDOS NO PRESENTE CONTRATO OS5 SERVICOS DE QUE MAO ESTEJAM ESPECIFICADOS NESTE
NS TRUMENTD, CONFORME ITEM 7 1 ACIMA. NOS ANEXOS E ADITIVOS. OS QUAIS SAQ CONSIDERADDS SERVICOS

FETRADRDINARIOS

23 A EXECUCAOQ DE SERVICOS EXTRAOHDINARIOS, FICA CONDICIOMADA A ACEITAGAO, PELD CLIENTE, DO
ORCAMENTO APRI CENTADC PELA MASTERMAL PARA A PRESTACAD DESSES SERVIGOS, E DEVERA SER DBJETO Di
PREVIO AJUSTE ENTRE AS PARTES E CONSOLIDADD POR MEID DE TERMO ADITIVO A SER DEVIDAMENTE FIRMADL
PEL(IS SEUS RESPECTIVOS REPRE SENTANTES LEGAIS

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTAGAD APLICAVEL
43 SERAC PARTE INTEGRANTE  INSEPARAVEL DESTE CONTRATO. COMO SE NELE FSTIVESSEM INTEIRAMENTE
TRANSCRITOS

A PROPOSTA COMERCIAL AGEITA PELO CLIENTE, DORAVANTE DENCOMINADA ANEXO |
B ROLITICAS DE IMPLANTAGAC E DE CONVERSAC DI DADDS ACEMA PELO CLIENTE, DORAVANTE

DEMOBINADD ANEXC N

17 CASO ALGUMA DISPOSIGAC DESTE CONTRAT ESTEJA EM CONFLITO GOM O DISPOSTO NO ANEXOD | EJQU ANEXO
| PREVALECERA O PREVIS IO NESTES DOCUMENTOS

CLAUSULA QUARTA - LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

41 05 SISTEMAS SERAD LICENCIADOS AQ CLIENTE POR PRAZO DETERMINADO, PARA USO EXCLUSIVO DO CLIENTE
MO SERVIDOR INDICADD POR ESTE EM UM UNICO ENDEREGD FISICO. DE ACORDO COM AS CONDIGOES
ESTIPULADAS NESTE CONTRATO, OBSERVADOS 0% LIMITES E CARACGTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO

CLIENTE, A QUEM E VEDADO

A  CEDER. SUBLICENCIAR, VENDER, ARRENDAR DAR EM LOCACAD DU EM GARANTIA, DOAR, ALIENAR DF
QUALOLUER FORMA, TRANSFERIR, TOTAL QU FARCIALMENTE, SDB QUAISQUER MODALIDADES, GRATUITA
AU ONERDSAMENTE, PROVISORIA OU PERMANENTEMENTE, A OUAISOUER TERCEIRDS, SEM A PREVIA E
F XPRESSA ALUTORIZAGCAD, POR ESCRITO. DA MASTERMAL, 05 SISTEMAS, QHIETO DO LICENCIAMENTO DE
DIREITO DE USO E SEUS RESPECTWVOS MAOULOS OU PARTES COMPONENMTES, ASSIM COMO SEUS
MANLUAS OU QUAISQUER INFORMAGOES RELATIVAS ADS MESMOS SUJEITANDO.SE O CLIENTE EM CASO

[IE VICLACAD DESTA PREVISAD AS SANCOES ESTABELECIDAS EM LEI

MODITICAR FAOU AMPLIAR OS5 DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS SISTEMAS, OBJETO DESTE

B
CONTRATO

C ALTERAR, INCLUIR OU EXCLUIR DADOS CONTIDOS NOS DICIONARIOS [E DADOS DOS MODULOS DOS
SISTEMAS LICENCIADOS POR MEID DE SISTEMAS POR ELE DESENVOLVIDOS OU POR TERCEIROS

D CRIAR COPAS ADICIONAIS 00 DICIONARIO DE DADDS ADMINISTRATIVO NA MESMA OU EM OUTRA LINIDADE
PROCESSADORA, EXCETD SE A COPA FOR GERADA FM CARATER TRANSITORIO, UNICA E
EXCLUSIVAMENTE PARS A FINALIDADE DE REALIZACAD DE TESTES DOS MODULODS DOS SISTEMAS
LICENCIADDS

E MODIFICAR AS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS OU MADULOS DOS SISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA-

LOS DE CQUALQUER FORMA. SEM A EXPRESSA ANUENCIA DA MASTERMAL, FICANDOD ACERTADO QUE
QUAISOUER ALTERAGOES SOBRE 05 SISTEMAS QUE VENHARM A SER REQUISITADAS PELO CLIENTE. AINDA
(IUE TENHAM POR FINALIDADE INTRODUZIR MELHORIAS TECNICAS, SO PODERAD SER OPERADAS PELA
MASTERMAQ OU PESS0OA EXPRESSAMENTE AUTORIZADA PELA MESMA, ESTANDO CIENTE O CLIENTE
AINDA. DE QUE INDEPENDENTEMENTE DE AUTORIZACAD, QUAISQUER PRODUTOS DERMADOS DOS
$ISTEMAS SERAD SEMPRE DE PROPRIEDADE EXCLUSHA DA MASTERMAL SEM QUE ASSIS A AD CLIENTE
QUALOUER DIREITO SOBRE 0% MESMOS,

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Bela



F UTILIZAR QUANT DADE DE LICEMCAS nns SISTEMAS SUPERIOR A CONTHRATADA

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

-
-

<1 PELO LICENCIAMENTC DE DIREITO DE USD nOS SISTEMAS F DEMAIS SERVICOS OBJETC DO PRESENTE
CONTHATO SERAD DEVIDOS A MASTERMAQ DS YALORES FIXADCS NO ANEXD |

RES DDS SERVICOS A SEREM EXF CUTADOS

el NTE ESTAD INCLUIDDS O35 VALY
COMSISTINGG EM ADIANTAMENTO PELA

511 MOS VALORES PAGOS PELO CLIE
PELA MASTERMAQ NO PERIDDO A OUE SE REFERE O PAGAMENTC
PRESTAGAD DE SERVICOS MAQLELE PERIODO

TRONICA DF SERVICOS 5t A EMITIDA PELA MASTERMAQ E DISPONIBIL ZAD AL CLIENTE MO

512 AMNOTAFISCAL ELE | ;
LIS APOIS A CONFIRMAGAC DO PAGAMENTC DOS VALORES FIXADDS NO ANEXDH |

pORTAL EM ATE 03 (TRES) DIAS UT

; OEVERAC SFR RLALIZADDS POR MEIO DA O TACAD DE BOLETOS BAMCARIOS, DISPONIVILES
paRA IMPRESSAD NGO PORTAL OU MEDIANTE DEBITO AUTOMATI EM CONTA CORRENTE, CASD TAL SERVIGO
ESTEJA DISPONIVEL FICANDO FACUI TADO A MASTERMAQ, TODAWIA, EM VIRTUDE DE NECESSIDADES
APERACIONAIS, PERMITIR A UTILIZACAG OE OUTROS MEIOS PARA REALIZACAD DO PAGAMENTO PELO CLIENTE

52 (15 PAGAMENTOS

R T TR T = e P A I BT T

ATRASO MO PAGAMENTO s WALORES DEVIDOS, 0 CLIENTE ESTARA SUJENTD AD
= so (CINCO POR CENTO, AL Efd DE JURDS NO IMPORTE OE 1% (UM POR CENTO) AQ MES
QUAISQUER OUTRAS MEDIDAS PELA MASTERMAD

53 NA OCORRENMCIA DE
PAGAMENTO DE MULTA [E
CALGULADOS PRO RATA [NE SEM PRI JUizo Da ADQGATD DE
NECESSARIAS A SATISFACAD DE SEUS MREITOS

&

E:

[

A INADIMPLENGIA SUPERIOR A 07 (SETE) DIAS CONSECUTIVOIS
CONTADODS 00 VENCIMENTO DA EARCELA ALTORIZA & MASTERMAL, INDEPENDENTE DE QUALOQLER NOTIFICAGAD
SEM PREJUIZO DAS PENALIDADES PRI VISTAS NO ITEM 5 3 A (1)) SUSPENDER O SUPORTE PREVISTO NA ALINEA "B" DO
TEM 61 E CLAUSULA DECIMA CEGUNDA DESTE CONTRATO. (i} SUSPENDER 0O ACESSO DO CLIENTE AS
ATUALIZAGOES DISPONIBILIZADAS NG PORTAL DA MASTERMAQ, E () BLODUEAR A UTILIZAGAD DOS SISTEMAS
ORJETO DO PRESENTE CONTRATD, ATE QUE SEJA REALIZADG 0 DEVIDO PAGAMENTO. MAD ISENTANDD 3 CLIENTE
[0 FAGAMENTO REFERENTE AD FERIODO SUSPENSD

54 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QLU

55 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS CONSECUTIVOS, CONTADOS DO VENCIMENTO DO DOCUMENTO
OF COBRANGA, AUTORIZA A MAASTERMAL A ENVIAR O DERITO DD CLIENTE PARA O S5EU DEPARTAMENTO DE
COBRANCA, HEM COMO A INSERIR 05 DADOS FADASTRAIS D0 CLIENTE NO SISTEMA OE PROTEGAQ AQ CREDITO

T

£ & A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 90 (NOWENTA) DIAS CONSECUTIVOS CONTADOS DA DATA DE VENCIMENTD DOS
PACAMENTOS DEVIDDS A MASTERMAQ PELO © ENTE, GERA A MASTERMAL O DIREITO OE RESCINDIR ESTE
FONTRATO. SEM QUALOUER AVISO OU NOTIFICAGAD, NAD HAVENDO OBRIGAGAQ DA MASTERMAQ EM RESTITUIR
QUAISOUER VALORES

b 0

57 EM CASO DE RENOVACAD 0O PRESENTE CONTRATD. OS5 VALORES CONSTANTES ND ANEXO | SERAD
REAJUSTADOS ANUALMENTE PELA VARIAGAT 00 IGE-MFGY CALCULADA ATE O MES ANTERIOR ACQ MES DE
RENOWAGAD 00 CONTRATO oU POR OUTRO IMDICE OFICIAL QUI PORVENTURA VENMA A SUBSTITUI-LO E QUE
RIFLITA ADEQUADAMENTE A INFLACAD OCORRIDA WO PERIODD A QUE SE REFERE. NA HIPOTESE DE OCORRENCLA
[IE VARIACAD NEGATIVA DO INDICE ACORADADD SERA CONSIDERADG COMO REFERENCIA PARA O REAJUSTE ANUAL
oOs WALORES DO CD_‘\I‘H.AT-'_‘I 0 ULTIMD PERCENTUAL DE REAJUSTE DRE OSSN DA CATEGORIA
[SINDADOSISINDINFOR) NAD HAVERA EM NENHLUMA HIPOTESE. O REAJUSTE NEGATIVG DOS VALORES, APLICANDO
SE 0 REAJUSTE APENAS EM CASO DE VARIACAD POSITIVA D05 VALORES CONTRATADOS

T T s ———

CLAUSULA SEXTA OBRIGAGCOES DA MASTERMAQ

&1 CONSTITUEM OBRIGACOES DA MASTERMAC
CLIENTE 05 SISTEMAS ESPECIFICADDS NO ANEXO | BEM COMO AS RESPE CTIVAS

A DISPONIBILIZAR A
STEMAS SE HOUVER ATRAVES DO SEU PORTAL NA INTERNET. SEM CUSTOS

ATUALIZACOES DESSES 5l
ADICIONALS

PRESTAH O SUPORTE TIRA-DUVINAS CONFORME AS FXIGENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCIADOS
AD CLIENTE

o PRESTAR AQ CLIENTE TRE NAMENTD DOS5 SISTEMAS NAS FORMAS PRESCRITAS NA CLAUSULA NONA

OUANDO CONTRATADO PELD CLIENTI

BTER E MANTER EM VICOR. AS SUAS EXPENSAS, OUAISOUER LICENCAS OU AUTORIZAGOES QUE SEJAM
NECESSARIAS PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS QUE SEJAM DE SUA RESPONSABILIDADE

ELIS

E EXECUTAR OS SERVICOS COM INTEGRAL DBSERVANCIA DAS DISPOSICOES DESTE CONTRATO £ )
ANEXOS EM ESTRITA CONFORMIDADE COM O DISPOSTO WA LEGISLACAD APLICAMEL HL&&F‘G@_ENDG
]

i "FH”’E-’.\%

DIRETAMENTE POR SuUA QUAL IDADE E ADEQUACAQ

Rua Timbiras, 1532 | 17¢ andar | Lourdes | 30140-061 | Belo H

www.mastermag.com.br | OR00 941 7500 | Belo Horizonte e Re

BSaERrmr
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¢ MANTER O MAIS ABSOLUTO SIGILG COM RELACAQ A TODA E QUALOUER INFORMACAD OUE VENHA A TER
EM RAZAQ DO PRESENTE CONTRATO. DEVENDO UTILIZAR TAIS INFORMAGOES

] CONHECIMENTO
F A EXCIUSIVAMENTE PARA O Fitd DE CLUMPRIR O DB TO 00 PRESENTE INSTRUMENTO

3
=

cLALUSLILA SETIMA - OBRIGAGOES DO CLIENTE

1asler
Ft.w a F
71 GE‘.hET='-UF'.-'| OBRIGAGOES 13 CLIENTE

FORNECER A MASTERMAQ, ADS SEUS PROFISSIONAIS E/DU PARCEIRO A DIRETRIZ DOS TRABALHOS E
TODAS AS INFORMAGOES E DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUGAQ DOS SERVICOS ORIEMTANDO 05

USUARIOS CHAVES A PHE STAREM TODO O SUPORTE REQUISITADO PELA EQUIPE XA MASTERMAD

SRLENT RS SR

G

REALLZAR 0 DOWNLOAD 00S SISTEMAS LICENCIADOS, BEM COMO ROS BOLETOS BANCARIOS, ATRAVES
(0 PORTAL DA MASTERMAQ, CONFORME PREWVISAD DO ITEM 5 2

MANTER BACKUPS DA BASE DE DADOS DOS SISTEMAS, CASO SE FACA NECESSARIA A RECUPERACAD 1IF
INFORMACOES, FICANDO ISENTA A MASTERMAQ DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM CASO DE DANOS

(1) PERDA DF DADOS

O ENVIAR BAGKUF DOS DADDS Ou PERMITIR O AGESSO REMOTO A BASE DE UADOS SEMPRE QUE A
pAAS TERMAD OU D PARCEIRO JULGAREM NECESSARIO PARA ANAL ISE DE DIFICULDADES REPORTADAL
BELE CLIENTE, CABENDD A ESTE ARCAR COM AS DESPESAS DECORRENTES DO ENVIL F RETORNG D05

DADOS

e

E CAHANTIR QUE SOMENTE 05 TECNICO
SUPORTE PREVIETOS NESTE COMTRATO

1A MASTERMAD OU DO PARCEIRO REALEM 05 SERVICOS DE

i {ER EM MAOS O NUMERO DE SERIE, CODIGO DO CLIENTE OU CNPJ DO CLIENTE NO MOMENTO EM ALE
ENTRAR EM CONTATO COM O SUFORTE TIRA DUNVIDAS;

£ REALIZAR 05 PROCEDIMENTOS PROPOSTOS PELOS FECNICDS (A MASTERMAD, QUANDO SOLICITAR O

SUPORTE TIRA-DLUVIDAS

E
:
|

INOICAR O PATROCINADOR DD PROJETO DE IMPLANTAGAD, O USUARIO CHAVE E O TECNICO DI
TECNDOLOGIA DA INFORMAGAD, GARANTINDO SUA PRESENCA NAS REUNIOES INAUGURAIS E OF
ACOMPANHAMENTD DA IMPLANTAGAQ DOS SISTEMAS MASTERMAL

GARANTIR, NOS DIAS € HORARIOS PREVIAMENTE PROGHRAMADOS COM A MASTERMAG. A DISPONIEIL IDALE
U ACESSO REMOTD

INTEGRAL 00 USUARIC CHAVE DURANTE A REALIZACAD DE VISITAS EX

GARANTIR GUE O USUARID CHAVE REALIZE AS TAREFAS DE IMPLANTACAD ANTES DA FROXIMA VISITA
REMOTA OU PRESENCIAL, DA MASTERMAQ E/OU DOS PARCEIROS

K COMFERIR E ANALISAR O5 TRABALHOS EXECUTADOS, TENDO EM VISTA QUE O CADASTRO DE INDICES
ALIOUDTAS, FORMAS DE TRIBUTACAO REGIMES OF APURACAD QUTHAS INFORMAGCOES E PARAMETROS
SAQ NEFINIDOS PELO PROPRIO CLIENTE | ME SUA EXCLUSIVA HESPONSABILIDADE

(1S SERVICOS DE CONVERSAQ, CONFERIR O5 DADDS RESULTANTES DA

MA HIPOTESE DE CONTRATACAD
10 PRAFO ESTIPULADD MO ANEXO I

COMNVERSAD OE DADOS, DE MNTRO L

M ACOMPANHAR A ATUAL ZACAQ DA | EGISLACAD OUE REGULA AS EXIGENCIAS FISCAIS DOS LANCAME NTOS
REALIZADOS POR INTERMEDIO DONS) SISTEMA(S] NAD CABEMNDO A MASTERMAD EM QUALQUER HIPOTESE
A FUNCAD DE CONSULTORA LEGISLATIVA

B MANTER D5] SISTEMAS) ATUAL 1ZA00(S), CONSULTANDO E ATUALIZANDD AS VERSOES DISPONIVEIS NO
PORTAL DA MASTERMAQ OBSERVADD O DISPOSTO MNA ALINEA A" OO ITEM 6 1

0 COMPROMETER-SE A ACFSSAR O(S) SISTEMA(S) LICENCIADO(S) ESTANDD CONECTADC A INTERNET PELD
e NG UMA VEZ POR MES, PARA QUE ({S) SISTEMA(S] SEJAIM) ATUALIZADD(S)

ERMNET BARMA A TUALIZACAD Da DATA LIMITE DE LSO DOS SISTEMAS SEMPRE QUE FOR

P CONED TAR-SE A INT
SISTEMAS 0L ESTIVER PROXIMA A DATA DF SEU VENCIMEN TO

SOLICITADD PELOS

MPRESSORA FISCAL ANTES DD MICIO DA IMPLAMTACACQ, NA HIPOTESE DE

[#] DISPONIBILIZAR A
VENDA (PO

CONTRATACAD DO MODULD PONTO D

H MANTER SEUS DADOS CADASTRAIS ATUALIZADOS JUNTO A MASTERMAQ,

& FFETUAR PONTUALMENTE OS5 PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAC PELD
OBSFRVADAS AS CONDIGDES PREVISTAS NESTE CONTRATO E NO ANEXO |,/

o
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- ARCAR COM TODAS AS DESPESAS LECORRONTES DO ACESSO AC BUPORTE [ IRA-DUVMIDAS, PREVISTO NA
ALINEA ‘B DO ITEM 61 DESTE CONTRATO E CLAUSULA DECIMA  PRIMEIRA DESTE CONTRATO
\MDEPENDENTEMENTE DO MEL LITH IZADD PARA REALIZAR O ACESSO

| PRESFRVAR AS CONFIGURAGOES RN MAS DE HARDWARE E OF COMNEXAD DE INTERNET EXIGIDAS MO

ANEXD |

W SOLICITAR, QUANDCO DA ASSINATURAMCEITE DO ANEXD |, A CONVERSAD DE DADDS E COMNFE CCAD DE

DRIVERS. OUE SERAQ COBRADAS COMFORME TABELA EM VIGOR

W OCSIGNAR PARA M UTILIZAGAD, OPE RACIONALIZACAD E IMPLANTAGAO 10 SIS TEMA CONTRATADD
SOMENTE PESS0AI QUE SEJA CERTIFICADO PELA MASTERMAG. ARCANDO COM AS DESPESAS Dt NOWVE
THREINAMENTD NA H POTESE DE sUBSTITUIGAD DO USUARID CHAVE PELD CLIENTF

JRETA OU INDIRETAMENTE OLURANTE A VIGENCH DESTE CONTRATO E PELD PRAZC DE
17 (DOZE) MESES APDE O SEU CMCERRAMENTO, QUALQUER LM 005 PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS
PELA MASTERMAD PARA A EXECUCAD DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, 508 PENA DE ARCAR COM
0 VALOR DA REMUNERAGAD 0O REFERIDD PROFISSIONAL PELD PERIODO DE 12 (DOZE} MESES
NCLUINDD TO0OS O3 ENCARGDS, BENEFICIDS E CUSTOS OIRE TS QU INDIRETOS INCIDENTES SOBRE A

REMUNERACAD

X NAD CONTRATAR O

SE INTEGRALMENTE. PELA CUARDA E UTILIZAGAD DAS SEMHASID (LOGIN), ARCANDO
COM TODAS AS CONSE QUENCIAS DO USO D& SENHA POR PE SS0AS NAD AUTORIZADAS A MASTERMAD EM
MENHUMA HIPOTESE SERA RI SPONSABILIZADA PELDS PREJUIZOS CAUSADOS AQ LLIENTE OU A
TERCEIROS, DECORHENTES Y INDEWIDG DAS SENHAS PELD CLIENTE S Us PREPOSTOS
¢ MPREGADOS, E/OU TERCEIRDS,

AL

A HESFONSABILIZAR

Tal

RESPONSABILIZAR-SE INTEGRALMENTE, PELA DEF nICAD DE WIWELS DE ACESS0 DOS USUARIOS DOS
SISTEMAS, SEJAM EMPREGADOS, PREPDSTOS OU OUAISQUER TERCEROS OQUE ESTEJAM OU MAD
RELACIONADOS AQ CLIENTE. WA PODENDD SER ARGUIDA A RESPONSABILIDADE SOLIDARWA OU

SUBSINARIA A MASTERMAL POR ATOS ILICITOS PRATICADDS PELDS MESMODS NA OPERAGAD DOS
SISTEMAS

L]

ah  PROVIDENCIAR ARCANDD COM O3 RESPECTIVOS CUSTOS, SERVIDDRES DE BANCO DE DADOS
HARDWARES E IMPRESSORA FISCAL QUANDD MECESSARIO. NAD CONSTITUINDO DBRIGACAD DA
WASTERMAC, EM NENHUMA HIPOTESE O SEU FORMECIMENTO AC CLIENTE. E

B8 REALIZAR O DOWNLOADE GUARDA DAS NOTAS FISCAIS ELETRONICAS OE SERVICO EMITIDAS PELAS
MAS TERMAD, NOS FORMATOS XML E POF. PELD PRAZO DETERMINADC PELA L EGISLAGAD FISCAL PARA

GUARDA DA NOTA FISCal NO FORMATO XML

CLAUSULA DITAVA - ATUALIZAGAD E MODIFICAGOES DOS SISTEMAS

B1 A CORRECAD DE EVENTUAIS FALHAS pos SISTEMAS OCORARERA POR MEND DA ATUAI 1ZACAD DA VERSAD PELA
MASTERMALD, OUI pPODERA CFETUAR MO cACOES EQU CRIAR TRABALHODS DERIMADOS D05 SISTEMAS
sl PENDENTEMENTE DE CONSENTIMENTO PREVID F EXPRESSD DO CLIENTE

g2 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE E COMCORDAR QUE QUAISOUER MODIF ICACOES NOS 5ISTEMAS E TODOS OS5
MIREITOS ASSOCIADOS A ESTAS SERAQ PROPH EDADE DA MASTERMADQ £ ESTA NAD CONCEDERA. EXPRE3SA QU
MPLICTAMENTE, QUAISQUER DIREITD THULO INTERESSE OU LICENGAS SUBRE AS MODIF ICACOES E MELHORIAS
INTRODUZLIDAS ALY CLIE NTE EfQL & TERCEIROS

TERMAD ACOLHER, DE ACORDO COM SUA CONVE NIENGIA E NECESSIDADE. SUGE STOES DE
MELHORIAS REALIZADAS PELC CLIEMTE, MAD ASSISTINGO EM NEMNHUMA HIPGTESE, AD CLIENTECLIENTE OUALCUER
OIREN O NE PROPRIEDADE cOBRE INSERCOES QU MELHORIAS REALIZADAS PELA MASTERMAL NOS SISTEMAS NO
£ xFRCICIO DESSA FACUL DADE

B3 FACULTA-SE A MAS

CLAUSULA NOMNA - TREINAMENTOS

5.1 A MASTERMAQ E/OL OS PARCEIROS IND CANOS PELA MASTERMAQ, MINISTRARAQ OS5 TREINAMENTOS DE FORMA
DOESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS OU A DISTANCGIA (EAD) VIA INTERNET CONFORME ACORDADO ENTRE AS
PARTES NG ANEAD [, NDS SEGUINTES TERMOS ;

msPOSICOES GERAIS

A) O CUSTO DS TRE INAMENTOS SERA DE RESFONSABILIDALRE DO CL ENTE. CONFORME DESCRITO NO ANE X0

By O TRE INARENTO ABOROARA BOTINAS BASICAS DO 5 STEMA EM QUESTAD

¢y 0 AGEMDAMENTO 005 TREINAMENTOS DEVE RA SER REALIZADO PELD CLIENTE EM ATE 20 [THINTA] DHAS
CONTADOS DA DATA DA CONTRATAGCAO, S0B PENA UE NAQ O FAZENDO, PERDER A 5UA VAGA, NAG HAVE f=m
QUALQUER DIREITD A& DEVOL UCAQ EFOU RE SSARCIMENTO EM VIRT LIDE DA INOBSERVANCIA DESTA OBRIGACA
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oy A% DATRS DE REALIZACAD DOS TREINAME NTOS EsTARAD SUJEITAS AN CRONOGRARA PROGRAMADD PELA

MASTERMAL QU PELD PARCEIRO

[REINAMENTOS DEVERAD SER DESMARCADDS JUNTO AQLUELE ENCARREGAMD DE PROMOVER O
MASTERMAD OU O PARCEIRD, COM ANTECEDENGIA MinIMA DE 48 [QUARENTA E QITLY
GEVOLUCAD DU RESSARCIMENTD QUANDO NESRESPEITADD TAL
SERA AUTORIZADD A AGENDAR NOWA DATA PARA REALIZACAD DO

A NOVA DATA NAOD PODERA SER
DOS VALORES PAGDS PELD

E} OS5
[REINAMENTO, NO CASD A
HORAS. NAD HAVENDD OUALGOUER DIKEITO A

pRAZC OBSERVADO O PRAZO ACIMA, O CLIENTE
TREINAMENTO, SEM QUALOUER CUSTO ADICIONAL, FICANDO CIENTE QE QUE
NESMARCADA £, DESTE MODO, 0 SEU NAD COMPARECIMENTO IMPLICARA NA PERDA

TREINAME NTO

Fy AQ FINAL DO TREINAMENTO CABERA AQ GLIENTE O PREENCHIMENTO DE RELATORIO ATESTANDO A REALIZACAC
DO MESMO

=gRA EMITIDD CERTIFICADD DI CONCLUSAO DE CURSD AQ ALUNO QUE OBTIVER O
ATIVIDADES AVALIATIVAS PRESTADAS PELA MASTERMAD

) A FINAL 0 TREINAMENTC
NTO) DE ACORDO COM AS MRETRIZES DO CURSO ND

APROVEITAMENTO OF 70% (SETENTS POR CENTOY HAS
EiLl PARCEIROS, E TWER FREQUENCIA 100% (GEM POR CE
AL ESTIVER MATRICULADC

s RCEIRDS INDICADOS PELA MASTE RMAL PARA PRESTAREM TREINAMENTOS TANTO PRESENCIAIS QUANTO
MasSTERMALD E CAaPACITADOS Pﬂl'{.ﬁ.ﬁ.Ri‘AL-Jﬂ"ZﬁD IESTA ATWIDAL
L L WIDALIE

AlS (EAD) SA0 -REDENCIADOS PELA

Hy &
WIKTU
PRESENCIAL EM TURMAS COLFTIVAS

I - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO

SENCIAILS eIDERAD SER HEALIFADODS PELA MASTERMAD E/OU PELD PARCE RO INDICADD

a] 05 TREINAMENTOS PHE :
| HA EXCLUSVAMENTE A MASTERMAL

PELA MASTE RMAC CABENDD A ESCO

] 05 TREINAMENTOS PRESENCIAIS SERAD MINISTRADOS EM TUAMAS COLETIVAS EM LOCAL E DATA A SEREM
LEFINIDOS PELA MASTERMAC OU PELD PARCEIRO

Cy} O TREINAMENTO PRESENCIAL CONTRATADD PE! 0 CLIENTE DA DIREITO AD TREINAMENTO DO MUMERO DE
PESSOAL ESPECIFICADD MO ANEXD
0O CLUENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CROMOGHAMA £ O35 HORARIDS ESTIPULADOS PELA MASTERMAD OU

PELC PARCEIRD PARA REALIZAGAD DO TREINAMENTO

1l - DISFOSIGOES EXCLUSIVAS PARA THIEINAMENTO VIA INTERNET (EAD)
) OF TREINAMENTOS WIA NTERNET [EAD) SERAQ REALIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR PARCEIROS CREDENCIALOS
£ NDICADOS PELA MASTERMAQ CAHENDD AQ CLIENTE ACORDAR DIRETAMENTE COM 05 PARCEIROS 05 VALORES E
CONTDICOES DE PAGAMENTD MEDIANTE CELEBRAGAC DE CONTRATO ESPECH IO

B} O CLIENTE, QUANDD EM TREINAMENTO ViA INTERMET, PODERA ACESSAR A5 AULAS A QUALOUER MOMENTO E
OUANTAS VEZES JULGAR NECESSARIO, ADEQUANDO-SE CONFORME SUA CONVENIENCIA, DESDE QUE RESPEITADD O

PRAZC OF 90 (NOVENTA] DIAS CONTADOS DA INSCRIGAD NO CURSO

MENTO DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELO PLANO DE TREINAMENTC

O ESTA RESTRITO AQ GUMPRY
FOMA-LO POSTERIORMENTE, DESDE QUE A CONCLUSAQ RESPEITE 0

)} O CLIENTE MNA ‘
wIA INTERNET, PODENDO INTERROMPE-LO E RE
prAZ( DE DURAGAD DE oo (NOVENTA) DIAS

oy FIcA O CL JENTE CIENTE DE QUE A DURACAD DA TURKMA EM QUE ESTIVER MATRICULADD POSSUI DATA PRE VISTA
paRA TEMRMINAR, NAC HAVENDD QUALOUER POSSIBILIDADRE DE PRORROGAGAD EM VIRTUDE DI NAD CONCLUSAD
L0} CLIENTE :NUEF'F_'N:IEN'-'E*-"_F-NTE 0O MOTIVD SOBREVINDO ESHA HIPOTESE E HAVENDO
TREINAMENTO, FICARA 3 CLIENTE SUJEITO AD PAGAMENTO EQUIVALENTE A 15%

O PRATICADD A EPOCA PELO PARCEIRO CREDENCIADO E NDICADD PELA

0o TRE IMAMENTD PE

INTERESSE EM RETOMAR O

[QUINZE PORCENTO) DO PREGO DO CURSDO
pAS TEHMAL

E) NAD SERA DISTRIBUIDG MATERIAL IMPRE 550 REFERENTE AQ TREINAMENTD MINISTRADD V1A INTERNET
5ERAC ACOMPANHADOS POR TUTORES DESIGNADOS PELDS PARCEIROS
INDICADOS PELA MASTERMAL POR MEIO DA FERRAMENTA DE ENSIND A DISTANCIA O ACESSO A FERRAMENTA
cfRA REALIZADO VIA INTERNE T FICANDD A MASTERMALQ E/OU O PARCEIRD INDICADO PELA MASTERMAQ ISENTOS
ND CASO DE IMPOSSIBILIDADE 5 TECNIGAS E OPERACIONAIS GUE IMPECAM ESTE ACESSO. TAIS COMD PROBLEMAS
OE LINK DE TRANSMISSADQ PROBLEMAS FISICOS EXTERNGS QUE PORVENTURA IMPECAM A TRANSFERENCIA DOS

DaD0S E PROBLEMAS DE AROWSER QUE IMEECAM A CONEXAD COM A INTERNET

F} 05 IREINAMENTOS WiA INTERMNLT

G) A MASTERMAD FoU PARCEIRD INDICADD PELA MASTERMAD NAD SE RESPONSARIL IZAM POR INSCRIGOES NAD
CONCLUIDAS PELDS CLIENTES, BEM COMD POR FATORES DF ORDEM TECMICA QUE MPOSSIBILITEM A
TRANSFERENCIA DOS DADDS PERTINENTES AQ TR INAMENTO VIA INTERNET

M) A MASTERMAQ E/OU PARCEIRO INDICADO PELA MASTERMAQ NAD SE RESPONSABILIZANM POR OUAISOUER 2
Ou FATOS DECORRENTES DE FORNECIMENTO DE INFORMAGOES EOU DE ENDERECO INCORR ,_
INCOMPLETOS FORNECIDOS PELD CLIENTE, UE OBSTEM A PLENA OTILIZACAC DO TREINAMENTO ADCUIRIEF
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CLAUSLLA DECIMA — IMPLANTAGAD

101 O SERVICO DE IMPLANTAGAQ POOERA 527
ACORDD COM A POLITICA DE IMPLANTACAD FE LU
CONTRATO

1011 O GLIENTE SE COMPROMETE () CRONOGRAMA E 0% HORARIOS DETERMINADOS PELA

MASTERMAL EMDU PELO PARCEIRD PARA A IMPI ANTACAD,

1012 Q CUSTO DO

AME X

SERVICO OE IMPLANTAGAC SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. CONFORME DESCRITO MO

|.-.-|1-.,!-.h.-".r\q;.-ir; PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM 05 CUSTOS DE
ORRIDOS PELA MASTERMAL POR PARCEIROS E OUW TERCEIRDS

-AMENTO ALIMENTAGAD E HOSPEDAGEM INC
O 05 (1UAIS SERAD INFORMADOS AQ CLIENTE NO MOMENTO DE PLAN JAMENTD DO

in121 CASQ 0O GLIENTE OPTE PELA
DESLOC
INDICADOS PELA MASTERMA
PROJETO DE IMPLANTACAD

2 [y SERVIGO OF IMPLANTACAD SERA CONSIDERADD ENTREGUE MEDIANTE O ACEITE FORMAL DO CLIENTE EM
RMO DE CONCLUSAD DE IMPLANTACAC E ABORAND PELA MASTERMAQ, A SER SUBSCRITG NO PRAZC DE ATF
NCO) IHAS UTEIS APGS O TERMIND DA MPLANTACAD :

TE
(c

MO PRAZO DE ATE 05 [CINCO) DIAS UTEIS APOS O TERMIND DA
A MASTERMAD CONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTACAD DO(S)

1391 CASO O CLIENTE MAD SE MANIFESLTE
IMPLANTAGAD REALIZADA FPOR MEID RE MOTD

SISTEMA (5)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONVERSAQ DE papos

111 A MASTERMAL PODERA POR SOLICITACAD DO CLIENTE, REALIZAR A CONVERSAD DE DADOS DO SISTEMA DA
PLATAFORMA D05 PARA OS5 SISTEMAS DA PLATAI ORMA NG, MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIVA POLITICA DE
IMPLANTACAD E CONVERSAD DE DADOS, ANEXO 1l O QUAL PASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO PARA
rOD0S OS5 FINS DE DIREITO. PERMANECENDO WAL nAS E APLICAVEIS TODAS AS CONDICOES DESTE INSTRUMENTO
MESMO APCS A CONVERSACD DE DADDS

CcLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SERVICO DE SUPORTE TIRA DUVIDAS

A PRESTACAD DE SERVICO DE SUPORTE TIRA DUVIDAS RELATIVO AOS SISTEMAS SERA PRESTADO PELA
7 PELO PARCEIRD. GONFORME INDICADD NO ANEXO | EM DIAS UTEIS E NO HORARIO DE DA 00 AS
FARCEIRD RESPONSAVEL)

17 1
MASTERMAC O
1600 HORAS (HORARIO LOCAL DA MASTERMAD QU DO

12 2 A MASTERMALD OU O PARCEIRD. QUANDO SOLICITADOS COM ANTECEDENCIA E DE FORMA EXPRESSA PODERAD
ENVIAR PROFISSIONAIS PARA VISITA TECHICA, TREINAMENTD OLU IMPLANTACAD NA SEDE DO CLIENTE, DESDE QUE A
RESPECTIVA REMUNERACAD NAD INCLUIDA NOS VALDORES PREVISTOS NA CLAUSULA QUINTA, SEJA PREVIAMENTE
ACORDADA COM BASE NA TABELA UE PRECOS ATUALIZADA PRATICADA PELA MASTERMAQ OU PELO PARCEIRD EM
CASO DE DESLOGAMENTO DOS TECNICOS, AS DESPESAS cOM TRANSPORTE ESTADIA E REFEICOES SERAQ

SUPORTADAS PELO CLIE NTE

19 3 EM CASO DE NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO. CUJA FINALIDADE SEJA DIVE RSA DO SUPORTE DESTINADO
A5 ROTINAS DO SISTEMA_ESTE DEVERA SER SOUICITADO PELO CLIENTE ¢ DEVERAD SER APROVADOS OS CUSTOS

ADICICOINAIS PARA ESTE SERVICO

DE SUPCRTE TIRA-DUVIDAS NAD INCLUI A PRESTACAD DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM
MAS NAD SE LIMITANDO, AS AREAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
INFRAE STRUTURA E DIREITD

12.4 O SERVICD
OUALOUER AREA.  INCLUINDCG-SE
CONTABILIDADE GESTAO DEE MPRESAS

CLALUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

CONTRATO VIGORARA PELD PRAZD D TERMINADD OF 12 (DOSE) MESES. A CONTAR DA DATA D
DA PRCPOSTA COMERCIAL, ANEXA AOQ PRESENTE INSTRUMENTO, SENDO RENOWALD
AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS F SUCESSNGS, CASO MAD HAJA COMUNICACAD POR ESCRITO. COM
PRATD DE 90 (NOVENTA) DIAS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO FNCERRAMENTO DE CADA PERIODO CONTRATLUAL
COMTADOS DA BATA JE RECEBIMEN rO DA COMUNICAGAD PELA MASTERMAD

13.1 © PRESENTE
ASSINATURAMCEITE

132 0 PRESENTE CONTRATO PONERA SER RESCINDIDD, A OUALQUER TEMPO, POR INICIATIVA DE QUALDUER UAA
OAS PARTES, MEDIANTE COMUN CcACAQ POR ESCRITO A OUTRA PARTE ENVIADA ADS RESPECTIVOS ENDEREGOS
DESIGHADNDS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTO E/OU MO ANEXCD | COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 90 [NOVENTA)
DIAS CORRIDOS

133 0O PRESENTE CONTRATO PONDERA SER HESCINDIDD JUSTIFICADAMENTE POR CQUALQUER DAS PARTES
ALl POR ESCRITO A DUTRA PARTE, NAS SEGUINTES HIPOTESES

MEDIANTE ENVIO DE NOTIF Cag

INFRACAD DE QUALDUER CLALSLILA OU CONDICAD OUE NAD SEJA SANADA NO PRAZO DE ATE ID(TRINTA]
PARTE OQUE FOR PREJUDICADA 0

Dias CONTATOS DO ENVIO DE NOTIFICACAC PELA

NADIMPLEMENTO
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05 WALORES DEVIDOS PELD CLIENTE, SUPERIOR A 50 (SESSENTA] DIAS

MADIMPLE NCIA NO PAGAMEN TO R
VENCIMENTO D0 DOCUMENTO DE COBRAMCA

CONSECUTIVDS CONTADDS DA ATA E

i ¢ Al ENCiA, REQUERIMENTO DE RE CURERMCAD JUDICIAL UOUIDACAD JUDICIAL OU CESSACAD DAS
ATWVIADE S DE QUALOUER DAS PARTE 5

0D OCORMENCIA DF CASD FORTUITO OU NE FORGA MAIOR, POR UM PE RIODO SUPERIOR A 60 [SESSENTA)
QIAS HEGULARMENTE COMPROVADOS. QUE SEJAM MPEDITIVOS DA EXECUGAD DOS SERVICOS DBJETO

CESTE CONTRATO

134 CASD O CLIENTE OUEIRA RE SCINDIR IMOTIVADAMENTE O PRESENTE CONTHATO. ANTES DE DECORRIDD O
PRAZO CONTRATUALMENTE FIXADOIRENDVALO DE 12 (DOZE) MESES. INCORRI fA NO PAGAMENTO OE MULTA. EM
WIRTUDE DAS GONDIGOES ESPECIAIS CONCEDIDAS AQ CLIENTE EM DECORRENCIA DA CELEBRACAD DESTE
CONTRATE A SER CALCULADA NOS FERMOS D03 ITEM 142 INFRA

19 5 0 CANCELAMENTO OE UM Ol MAIS SISTEMAS PERTENCENTES A UM PACOTE DE SISTEMAS CONTRATADO PELD
CLIENTE. ANTES CE DECORRID O PRALD CONTRATUALMENTE FIXADMRENOVADO DE 12 [DOZE) MESES MAD
IMPLICARA FM NENHUIBA HIPATESE N& REDUCAD DOS VALORES PREVISTOS NO ANEXQ | SENDD DEVIDD PFLO
CLIEMTE O WALOR INTEGRAL DO pACCTE DE SISTEMAS

SEJA A QUE TITULO FOR, O CLIENTE DE cpE JA SE DECLARA CIENTE DE QUE O
OF SEGURANGA GUF NAD MAIS FERMIT A O SEU USO APOS A RESCISAD CASO O
AUTORIZADD 00 SISTEMA ESTARA SUJICITO AS PENALIDADES CIWELS E CRIBAINALS

196 Fi CASD DE RESCISAC
SOF TWARE POSEU SIS TEMA
CLIENTE INSISTA NO US0 NAG
PREVISTAS NA LFGISLACAC ESPI CiFICA

ulzo DE EVENTUAIS VALORES

437 A RESCISAQ DO CONTRATO. EM QUALOUER HIPOTESE, SE DARA SEM FRE
DEVIDOS A MASTERMAQ PELO PERIODD EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR INCLUINDO-SE OS5 VALUHES
50} DE PRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGALDES

DEVIDOS EM VIR TUDE oA COMNCESS

ASSUMIDAS PELO CLI NTE E SCM PREJUIZC DAS DEMAIS PEMALIDADES PREVISTAS NESTE CONMTRATO

CLAUSULA DECIMA OUARTA - MULTAS F PENAIL IDADES

14 1 FM CASD OE RESCISAQ DD PRESENTI CONTRATO EM VIRTUDE DE QUALQUER DAS HIPOTESES PREVISTAS MAS
LETRAS -A° E “C DO ITEM 13.3 DA ClLAUSULA DECIMA TERCEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESPONDERA PELO
PACAMENTC DE MULTA NAO COMPENSATORIA OFRA FIXADA FM 40% (QUARENTA POR CENTO) CALCULADA SOBRE O
VALOR DAS PARCELAS VINCENDAS NEVIDAMENTE CORRIGIDO PELA VARIACAD DO IGP-M NA DATA DO EFETIVO
PAGAMENTD, SEM PREIUILD DAS EVENTUAIS PEROAS E DANOS SOFRIDDS PELA PARTE INOCENTE

14 7 NAS HIPOTESES DE RE SCISA0 IMOTIVADA E ANTECIPADA DO CONTRATO OU DE ATRASD NO PAGAMENTO, NOS
TEM 133, O CLIENTE RESPONDERA FELO PAGAMENTO DE MULTA CORRESPONDENTE AO
AUFERIDOS PELD MESMO, PELD PRAZO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR
TA DA ASSINATURA OU DA RENOVACAD DESTE CONTRATO CONFORME A FORMULA

TERMOS Dy L ETHA "B,
VALOR TOTAL DOS DESCONTOS
CONTANDO-SE COMO INICID A DA
OE CALCULD ABAIXD

W = (Ut — VD) X WT. ONDE
W = VALOR A SER PAGO PELO CLIENTE

CONTRATADD PELOD ICENCIAMENTD DOS SISTEMAS E PRESTAGAD DE SERVICO SEM Q0

Wi = Wil OR MENSAL
\ENTE PAFA A& PERMANENCIA DURANTE O PRAZ( DE 12 (DOZE) MESES

DESCONTO CONCEDIDD AD CL
YO = WALOR MENSAL PAGO PELO GLIENTE CONM O DESCONTO PELA PE RMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 12 (DOZE]
MESES

NT - NUMERD DE WMESES EM OUE O CON TRATD ESTEVE EM VIGOR

4.3 €1 CLIENTE OBRIGA-SE A PAGAR A MASTERMACQ, O VALOR DAS PEMALIDADES QUE LHE FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDFE DO DISFOSTD NESTE CONTRATO, NO PRAZD MAXIMG DE 10 [DEZ) DAS, CONTADDS 0O RECE BIMENTO [IF
NOTIFICAGAL POR ESCRITO DA MASTE RMALL

43t A INCIBSERVANCIA DO pRAZO PREVISTO NO ITEM 143 AUTORIZA A MASTERMAD A ENVIAR O DEBITO DO
C1IENTE PARA O SEU DEPARTAMENTO DE COBHANGA, BEM COMO A INSERIR 05 DADDS CADASTHAIS DO CLIENTE NO
SISTEMA DE PROTECAD A CREDITO, APOS 30 (THINTA) DIAS CONTADD DO TERMING DESTE PRAZD

144 A5 PL NALIDADES ESTABE LECINAS NESTE CONTRATO NAD EXIMEM O CLIENTE DA RESPONSABILIDADE POR
EVENTUAIS DANOS EOU PREJUIZDS CAUSADOS A tAASTERMAQ EM COMWSEQUENCIA [0 INADIMPLEMENTO DAS

CONDICDES CONTRATUAIS ORA ESTABELECIDAS

I
=

14 & CASO O CLIENTE WAD MANTENHA ATUALIZANOS 05 SEUS DADOS CADASTHRAIS JUNTO A MASTERMAC ARCARA

com OS PREJUIZOS SUPORTALDS FELA MASTEHMAL EM DECORRENCIA DA EMISSAC DE NOTAS FISCAIS EOU

DOCUMENTOS [E COBRANCA COM DADDS IJES.-'J'..iELI/‘r“.l}GS_;f_/
,} L
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cLAUSULA DECIMA QUINTA - COMFIDENCIALIDADE E SIGILO
51 CADA PRRTE TRATARA DE FORMA CSTRITAMENTE COMFIDENCIAL AS INFORMACOES LEVADAS A SEU
COMHE CIMENTC PELA OUTRA PART £ E SOMENTE AS UTILIZARA NO AMBITO DOS SERVICDS DRA PACTUADOS

ANTES DE DIVULGAR QUAISQUER INFORMAGOES EXCLUSIVAS DA QOUTRA
UM RECONHECIMENTO POR ESCRITO DE QUE ESSE

A5 PAHTES RECONHECEM QUE
MESTA CLAUSULA Fm RELACAO AS

TERGEIRG, DEVERAOD OBYER DESTE
PELOS MESMOS TERMOS ESPECIFICADOS

ot
PARTE A QUALCUER
TERCEIRQ DE DBRIGARA
INFORMALOES FXCLUSIWAL

Wi STE ATO AUTORIZA A MASTERMAC A DIVULGAR E/OU PUBLICAR SEU NOME £ A EXISTENCIA DA
COMUNICACAD COMD PARTE DOS ESFORCOS DE MARKETING DA

1512 0 CLIENTE N
o ESENTC RELAGAD. EM QUALOUER MEID UE

MASTFRMAC

FICA CIENTE DE QUE TODD O MATL RIAL UTILIZADG PELA MASTERMAG FPARA A PRESTALAD DOS
SERVICOS QBJETD DESTE CONTRATD INCLUINDO 05 SISTEMAS 05 CODIGOS FONTES PROGRAMAS PROGRAMAS
[E ACESSD. DOCUMENTOS CONFIGURACOES, OU OUTROS MATERIAIS COMTIDOS NOS SISTEMAS, NAS
ATUALIZAGOES E NAS MANUTENCOES SA0 DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAD. E SAC CONSIDERADAS
|NF ORMACOES CONF DENCIAIS PORTANTO. O CLIENTE JAMAIS PODERA COPIA-LOS. REPRODUZI-LOS, DISTRIBLI LOYS
REVELA-LOS DISSEMINA.LDS QU COMUNICA-L OS5 DE QUALQUER MANEIRA A TERGEIRDS DA MESMA FORMA o
CLIENTE NAD PODERA PARA OUASOUER OUTRAS FINALIDADES ESTHANHAS A PRESTACACQ

152 O CLIENTE

UTILIZAR TAL MATERIAL
nOs SERVICOS DBJETD DESTE CONTRATO
153 AS PARTES CHRIGAM-SE A MANTER SIGILD £ RESPEITAR A CONFIDENCIAL pADE DE TODDS 05 DADOS E
iNEORMACOES, VERBAIS (U ESCRITAS HELATIWOS AS QP RACOES E NEGOCIOS DA OUTRA PARTE A OUE T MHAM
ACESS0 EM DECORRENGIA DO PRI GEMTE COMTRATO

oL OUALDUER DE SEUS REPHESENTANTES SEJAM OBRIGADOS EM VIR UDE IIF

TERMINACAL DE QUALQUER AUTORIDADE COVERNAMENTAL, A DIVULGAR

QuUAISOUER INFORMAGOES CONE DENCIAIS, DEVEMA COMUNICAR IMEDIATAMENTE O FATO A PARTE PROPRIETARIA

DAS INFORMAGOES, DE FORMA QUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR AS

INFORMAGOES COMFIDENGIAIS CASO AS MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR A5 INFORMACOES CONFIDENCIAIS

nAD OBTENHAM EXITO NEVERA SER DIVULGADA sOMENTE A PARCELA DAS INF ORMACOES CONFIDENCIAIS
GAGAQ OAS INFORMAGOES

NECESSARIAS A SATISFACAD DO DEVER LEGAL DE DL

15 4 CASO QUALQUER DAS PARTE %
LEl DE DECISAD JUDICIAL ou POR DE

15 & O DEVER DE CONFIDENCIALIDADE SREVISTO NESTAS CLAUSULAS PERMANECERA INTEGRO DURANTE O PRASU
1A DESTE CONTRATO, INCLUINDO SUAS CRORAOGACOES, E MESMO APOS O TERMING DESTE CONTRATD
CICANDO A PARTE QUE DESCUMPRIR TAL OBRIGACAD SUJEITA A

PRAZD ADICHINAL DE 3 (CINCD) ANDS
<TE LESADA PELAS PERDAS E DANDS EFETIWAMENTE SUPDRTADOS

D VIC
POR U ;
INDENLEAGAD DA PAF

1aE 05 SISTEMAS LICENCIADOS MANLUAIS F MATERIAIS INFORMATWOS SAC CONSIDERADDS SEGREDOS UF
NECOCIOS E DE PROPRIEDADE INTEL FETUAL DA MASTERMAQ E DEVERAD SER MANTIDOS CONFIDENCIALMENTE
PLLD GLIENTE, ENUUANTO DITAS INFORMAGOES FOREM CONSIDE RADAS SECREDC DE NEGOCIO, MESMO APOS O
PERIONG OF 5 (GINGD) ANGS FIXADO NO ITEM 15 5 SUPRA

{57 RESCINDIDD O PRESENTE CONTRATO, INDEFENDENTEMENTE DO MGTIWVO. O CLIENTE FICARA OBRIGADD A
AEVOLVER TODO MATERIAL QUE CON FENHA INFORMAGOES CONFIDENCIAIS DA MASTERMAQ, NO PRAZD MAXIMO [IE
10 (DEZ) THAS CONTADOS DA DATA DA RESCISAD, DBRIGANDD-SE, AINDA, A SUSPEMDER E A NAD MAIS FAZER USOD
DF QUAISOUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS QUE NAD PUDEREM SER OEVOLYIDAS DU QUE SE ENCONTREM EM
MEID IMATERIAL A RESTITUIGAQ ol DESTRUICAD DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS NAD EMCERHARA A
OBRIGACAD DE SIGILO, CONFORME E STABFLECIDG NESTE INSTRUMENTD

CLAUSULA DECIMA SEXTA - HESTRICOES AD USD DOS 515 TEMAS

16 10 PRESENTE CONTRATO E REGID0 PELAS DISPOSIGOES DA LE| 9.608/98 E LEIY £10/m8 FICANDD 05 INFRATORES
SUJEITOS AS PENAS DOS CRIMES PREVISTOS MO ART 12 DA LE g GOgred, SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE
CiviL PELDS DANGS | WENTUALMENTE CAUSADOS PELD USC E DISTRIBUIGAD DE COPIAS NAD AUTORIZADAS DLNS)
ciSTEMA(S) OU POR QUALOUER DUTRA WV OLAGAD AQS DIREITOS DECORRENTES DA PROPRIEDADE DO{S)

SIS TEMA(S)

05 SISTEMAS SAO PROTEGIDOS POR LEIS E IRATADOS INTERNACIONAIS DE DIREITOS AUTORAIS E DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL A TITULARIDADE DI TODOS E QUAISQUER DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL SOBRE OS SISTEMAS E DA MASTE BMAG E LICENCIADD O DIREITO OF LSO 00 SOFTWARE AO CLIEMTE
PELD PRAZO EXPRESSO NO ITEM 2.1 DA C SUSULA SEGUNDA, NAD HAVENDD, EM NENHUMA HIPOTESE. QUALQUER
CESSAD DE DIREITOS RELATIVOS A PROPRIEDADE DO MESMO

1611

QUALQUER PROCEDIMENTO QUE IMPLIQUF EMGENHARIA REVERSA DESCOMPILACAD
U MODIFICACAD DOS SISTEMAS, OU QUALOUER DUTRA CONDUTA QLUE
STEMAS. BEM COMO QUALQUER ALTERACAO NAD AUTORIZADA

16 1.2 E NVEDADD !

DESMONTAGEM, TRADUCAD, ADAPTAGAOC E 0
POSSIBILITE O ACGE S50 AD COMGO FOMTI Dos 5
00S SISTEMAS OU DE SUAS FUNCIONALIDADES

16 13 PROIBE-SE QUALQUER PROCEDIMENTO QUE IMPLIQUE NO ALUGLEL, ARRENDAMENTO, EMPRESTIMO. SEIA

rOTAL OU PARCIAL, DOS SISTEMAS A TERCEIRDS, BEM COMO O FORNECIMENTO DE SERVIGDSHE HOSFEDAGEM

COMERCIAL DOS SISTEMAS, A CESSAD, LICENC IAMENTO B/OU EMAPRESTIMOD DESTES A 'EHCE%U :
e
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16.1 4 O CLIENTI CIUJANDO DA CONTRA TAGAC DA LICEMCA DE USC DOS SISTEMAS. FICA RESTRITD A UTILIZA-LOS EM
APENAS UM SERVIDOR, EM UM ONIGO ENDERECO FISICO PARA INSTALACAD EM FILIAIS OU OUTRAS UNIDADES,
DEVERAO SER ADQUIRIDAS LICERCAS ADICIONAS 0 DESRESPEITD DESTA DISPOSICAD PELD CLIENTE © SUJEITARA
AL PAGAMENTO, A MASTERMAC. DE MULTA MO VALOR DE 100 [CEM) VEZES O VALOR TOTAL DESTE CONTRATO A

ClA DO FATO PELA MASTERMAD, SEM PREJUIZO DAS

SER QUITADA EM ATE 15 (QUINZE) DIAS CONTADOS [ CIEMH
SANCOES GIVEIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGIS! AGAO FSPECIFICA E DAGUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTO

LIMITACOES IMPOSTAS PELA PROPHIA EVOLLUCAD DOS SISTEMAS, OS5 DADDS GERADOS EM UMA
PODERAD SER UTILIZADOS NA PROPRIA VERSAG OU EM VERSOES SUPERIORES
0% MESMOS POR YERSOES ANTERIORES A% DOS SISTEMAS DETERMINADDS
N ANE XD QLUANDD SE TRATAR DE SISTEMA CONTRATADRD ANTERIODRMENTE APOS A INSTALACAOD [
ATUALIZACAO DO SISTEMA NAC SERA POSSIVEL AD CLIENTE A UTILIZAGAG DO SISTEMA ORIGINAL QUE SERVIU E
RASE PARA A ATUALIZACAC, EXCETO COMO PARTE DO SISTEMA ATUALIZADO

16.1 % DEWIDOD A
VERSAD ESPECIFICA SOMEMNTE
SENDO IMPOSSIVEL A IMPORTACAD O

'616 A EXTINGAQ DO PRESENTE INSTRUME WTO POR OUALDUER MEID, RESULTA NA PROIBICAD DO US0O DODS
sOFTWARES DE PROPRIEDADE DA MAS TERMAC

6 cF RESPONSABILIZA PELOS RESUL TADOS PRODUZIDOS PELO SISTEMA, CASO ESTE SEJA
AFETADD POR ALGUM TIF0 DE PROGRAMA EXTERNC, COMD AQUELES CONHEGIDOS FOPULARMENTE COMO VIRUS
QU POR FALHA DE OFERACAD A MASTERMAL NAO SE RESPOMNSABILIZA. AINDA. FOR (1) INTEGRAGAD DO SISTEMA
LICENGIADD NESTE CONTRATC COM OUALOUER OUTRO SOFTWARE OF TERCEIROS OU DO CLIENTE. (i) OPERACAD
no SISTEMA POR PESSOAS MAD AUTORIZADAS (1) QUALDUER DEFE 110 DECORRENTE DE CULPA EXCLUSIVA DO
CLENTE (V] PELOS DANDS Ou PREJUIZOS DECORRENTES DE DECISOES ADMINISTRATIVAS, GERENCIAIS OU
COMERCIAIS TOMADAS COM HASE MAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELO SISTEMA E [V} POR EVENTOS DEFINIDOS

N LEGISLAGAD CIVIL COMO CASD FORTUITD OuU FORGA MAITH

1517 A MASTERMAQ NAD
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - TRIBUTOS

171 TODOS 05 TRIBUTOS FEDERMS E MUNICIEALS, ENCARGOS E CONTRIBUIGOES FISCAIS. EVENTUALMENTE
DEVIDOS PELA EXECUGAQ DOS SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO. SERAD DE RESPONSABILIDADE 0A PARTE
QUE A LEI DETERMINAR, BEM COMO SUAS OERIGACOES ACESSORIAS D5 TRIBUTDS, QUANDO DEVIDOS NA FONTE

SERAC RE MNDOS NA FORMA DA LEI

72 CAS0 SEJAM CRIADOS, APOS ASSINATURA DESTE CONTRATO, NOWOS TRIBUTOS ENCARGDS (U
CONTRIBUIGOES, OU MODIFICADOS O3 JA EXISTENTES DE FORMA OQUE ALTERE A BASE DE CALCULD EMOU
ALlGUOTAS DOS ATUAIS OCASIONANDC O AUMENTO OU DIMINUIGAG DOS RECOLHIMENTOS, COM REPERCUSSAD M
ECONOMA CONTRATUAI SERA 0 PRECD REVISADC, DE MCDO A RECOMPOR O EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRG

DO CONMTRATO

CLAUSULA DECIMA DITAMA — LIMITACAD DE RESPOMSABILIDADES

1R 1 A MASTERMAD NAD SERA RESPONSAVEL SEGUNDO ESTE CONTRATCO SE (1) OS5 SISTEMAS FOREM UTILIZADOS
Ea DESACORDD COM A OOCUMENTAGAD, OU () S5E © DEFEITO FOR FROVOCADC PELO CLIENTE, POR UMA
MODIFICACAD OU POR SOF TWARE OU BANCO DE DADOS DE TERCFIROS A MASTERMAQ NAD SERA RESPONSAVEI
POR  (UAISQUER HEVINDICACOES OU DANOS RESULTANTES Do USO INERENTEMENTE PERIGOSO E/OU

MADEQUADO D05 SISTEMAS

{5 7 A MASTERMAQ NAQ SE RESPONSABILIZA POR QUAISOUER FATORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A
TRANSFERENGIA DE DADDS E/OU O DOWNLOAD DOS SISTEMAS CONTRATADOS PELO CLIENTE E/OU DE SUAS
RESPECTIVAS VERSOES. 5E HOUVER

18.3 A RE SPONSARBILIDADE DA MASTERMAD OQUANTCO AO RESSARCIMENTD DE DANOS ESPECIAIS EVENTLAIS
IMPREVIGTOS QU INDIRETOS, PELA PERDA OE FUNDO DE COMERCIO OU DE LUCROS CESSANTES PARALISACGAC DE
TRABALHD, PFERDA DE DADDS, FALHA OU MAL FUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR, TODOS E QUAISOUER DUTROS
DANDS OU PERDAS COMERCIAIS, DESDE QUE DE VIDAMENTE COMPROVADOS, FICA LIMITADA ADS VALORES PAGOS
PELD CLIENTE A MAS TERMAQ EM RAFAD DO PRESEN TE CONTRATO

£ e R . TR TR AT

18 4 FICA EXPRESSAMENTE ENTENDIOD E ACORDADD QUE TODA E QUALQUER PREVISAD DESTE CONTRATO QuE
OISPOE SOBRE LIMA LIMITACAC DE RESPUNSADILIDADE, EXCEGAD DE GARANTIAS OU EXCLUSAD DE DANOS SERA
CONSIDERADA PELAS PARTES COMOD SENDO SEPARADA E INDEPENDENTE DE QUALOUER OUTHA DISPOSICAD E

SERA CUMPRIDA COMO TAL

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIAS

A MASTERMAL GARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA DOS DIREITOS AUTORAIS RELATIVOS AQS SISTH MAS
POSSUIR A COMPETENCIA PROFISSIONAL NECESSARIA PARA A EXECUCAD DOS SERVICDS OBJETO DO
A QUALIDADE TEGNICA DOS MESMOS '

149 1

ALEM DE
FRESENTE CONTRATO, RESPONDENDD PEL

NADO FAF OUAISQUER REPRESENTACOES Ol GARANTIAS COM RELACAD A UTILIZACAD OU
DESEMPENHO DOS SISTEMAS LICENCIADOS NESTE CONTRATO COM SOFTWARES Df QUAISQUER TERCEIROS E SE
EXIME DE QUAISQUER GARANTIAS A ESSE RESPEITD. BEM COMO NAD FAZ QUALQUER REPRESENTACAQ OU
CARANTIA DE QUE O SISTEMA IRA APERAR SEM INTERRUPCOES E LIVRE DE FRROS OU OUE O MESMD ESTARA
LIVRE [E DEFEITDS MENORES Ou ERROS QUE NAD AFETEM SUBSTANGIALMENTE O SEU DESEMPENHO, OU QUE AS
APLICACOES CONTIDAS NO SISTEMA SEJAM PROJETADAS PARA ATENDER & TOAS AS EXIGENCIAS COMERCIAIS DO
CLIENTE. SENDO CONCEDIDO A MASTERMAD O PRAZO MINIMO DE 30 (TRINTA] DIAS PARS RE SECIC A

19 2 A MASTERMAC
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QUAISQUER ERRDS INCIDENTES coBRE O SISTEMA. REPORTADDS PFLO Cl ENTE SEM QUE DISTO DECORRA
(UALQUER PENALIDADE A MAST FRMAC

18 3 A MASTERMAQ EX ME-SE DA RESPONSARI \DADRE OE PRESTAR OUTRAS GARANTIAS EAPRESSAS OU IMPLICITAS
INCLUSIVE, ENTRE DUTRAS QUAISOUEH CARAMTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAD OU ADEQUACAD PARA UM
FiM ESPECIFICO, SALVO NOS CASOS EM QUE, POR FORGA OE |1 A MASTERMAD NAD POSSA SE EXIMIR DE TAL

BESPONSABILIDADE

10 4 EM VIRTUDE DO PRESENTE CONI RATO O CLEENTE OBTEM O MIREMO O USO NAQ EXCLUSIVD D05 SISTEMAS
PR PRAZO DETERMINADC, ESTANUL CIENTE OF OQUE TODOS 0S5 DIREITOS, TITULOS B NTERESSES RELATIVDE A
PROPRIFDANE INTELEGTUAL DOS 55 TEMAS PERAMANECERAD OE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAL

21 bl

CLAUSLULA VIGESIMA - RE LACOES ENTRE AS PARTES

201 & PRESTAGAD DE SERV COHS PELA MASTERMAL NAD G RA NENHUMA OBRIGAGAD DE MATUREZA TRABALHISTA
PafA O CLIENTE, RESPONSAB LZANDO.SE A MASTERMAQ. DIRETA OU REGRESSIVAMENTE, UNICA E
£ XCLUSAMENTE, PELOS CONTRATOS DE TRABALHO DE SEUS PROFISSIONAIS, ARCANDO INTEGHALMENTE COM
SALAMRIOS. ENCARGOS TRABALHISTAS, SECURITARIOS E RREVIDENCIARIDS DECORRENTES, QUE INCIDAM OU OUE
VENHAM A INCIDIR DIRETA OU NDIRETAMENTE SOBHE O CUSTO DOS SERVIGDS PRESTADOS, RESPONDENDO

S EVEMTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS EM QUE POSSA INCORRER, NAQ PODENDO SER
ASIDIARIEDADE DO CLIENTE, INEXISTINDD, DESTA FORMA OUALQUER VINCLLACAD
PROCISSIONAIS, PREPOSTOS, CONTRATADOS E/OU SUBCONTRATADOS DA

INCLUSIVE PELS
ARGUIDA SOLIDARIEDADE DU =1
EMPREGATICIA EMTRE 05 SE
MASTERMAL I O CLIENTE

CLAUSLULA VIGE SiMa PRIMEIRA - msPOSIGOES GERAIS

21 1 AD ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINGULADA AD PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODOS
(15 RECLRASDS DISPONIVEIS WG SISTEMAS E DE QUE ESTES FORAM DESI NVCLVIDOS DE FORMA A ATENDER AQ
pUBLICD EM GERAL NAD ESTANDO SUJEITA A MASTERMALD A PROVIDENCIAR ALTE RAC(IES EXCLUSIVAS PARA O
CLIENTE INCLLINDO-5E Al TERAGOES DECORRE NTES DE REGIME FESPECIAL E/OU ISENCOES TRIBUTARIAS NOS

EJA OU VENHA A SER INSERIDD QUAISQUER CUS TOMIZAGOES OU ADAPTACOES DEVERAD SER

QuAIS O CLIENTE EST
CONTRATADAS SEPARADAMENTE O LICE NCIAMENTE OBJE 70 DESTE CONTRATO VINCLLA 0 CLIENTE A TODDS SEUS
TrAMOIS INDEPENDENTEMENTE DO SEU WSO

a1 2 03 SISTEMA LICENCIADO NESTE CONTRATO FOI DESE WNVOLVIDD CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA LEGISLACAD
FEDERAL E ESTADUAL. FICANDO EXCLUIDAS AS MUNICIPAIS AS ATUALIZAGOES DO SOFTWARE OCORRERAD EM
FUNCAQ DA EVOL LUCAD NATURAL DO PROOUTO. AVANGOS TEGNOLGGICOS OU MUMANCAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS

(FEDE HALS E E5 IADLUAIS]

a1 3 AD AGEITAR A PROPOSTA COMERCIAL WIN ~ULADA AL PRESENTE CONTRATOL O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE E
AUTORIZA A MAS TERMAC A COLETAR, A QUALQUER TEMPD, D5 DADRGS POR ELE INSERIDOS NO SISTEMA, BEM COMD
05 DALDS 00 pPROPRID CLIENTE. PARA AFERICAD DA REGULARIDADE DO WSO DO3 SISTEMAS COM A FINALIDADE DE
REALIZAR O CONTROLE DE DIRATARLA E EVENTUAL MAL USO POR PARTE DDS CLIENTES

04 4 A NAQ UTILIZAGAC PELAS PARTES DE QUAISDUER DIREITOS A ELA ASSEGURADDS NESTE CONTRATD OU NA LE
EM GERAL CU NAD APLICACAD DE AUAISOUER SANGOES PREVISTAS NESTE CONTRATD, NAQ IMPORTA EM NOVAGAD
QUANTO A SEUS TERMOS NAD DEVENDD, PORTANTO. SER INTE RPRE TADA COMO RENUNCIA OU DESISTENCIA DF

APLICACAD OU DE ACOES FUTURAS

i
DE

2150 PRESENTE COMTRATO NAD IMPLICA NA FORMACAD DE SOCIFDADE. DE FATO QU DF DIREITO, OU EM
1IPO. ENTRE O CLIENTE E A MASTERMALD, NAD SE ESTABELECENDC TAD POUCO, ENTRE

ASSOCIACAD DE QUALQUER
CORRESPONSABILIDADE QUANTO A OQUALGUER DAS DBRIGAGOES QUE RECAIAM

05 MESMOS SOLIDARIEDADE (o4
SOBRE DUALOUER DELES

UnA PARTE A DUTRA SE PRE 5lj|‘.‘IF{J'I.-'.'3 WALIDAS SE REALIZADAS POR CORRE SUONDENIJ A
REGISTRADA, ENTREGUE NOS FNDERECOS CONSTANTES WO PREAMBULD DO PRESENTE CONTRATOOU FOR
QUALGUER QUTRO MEID CAPAZ DE, INEQUIWVDCAMENTE COMPROVAR O EFETVD RECEBIMENTO DA COMUNICAGAD
PELC DE STINATARIO. A MuDAaNGA DF QUALOUER DOS ENDERE COS NEVERA SER COMUMICADA A PARTE, POR
AQUELA (UE TIWEH SEU ENDEREGO AL TERADC '

71 6 AS NOTIFICAGOES DE

21 7 05 TERMOS DESTE CONTRATO, QUANDD COUBER ESTARAQ SUJEITDS A EXECUCAD ESPECIFICA, CONFORME
DISPOSTO NO COMGO DE PROCESSO CIWIL BRASILEIRO, PARA O OQUE AS PARTES RECONHECEM CONSTITUIR O
PRESENTE TITULOE XECUTINVG EXT RAJUDICIAL PARA TODOS 015 FINS 0S5 REFERIDDS ARTIGOS

21 B O PRESENTE CONTRATO WINCULA AS SaRTES E SEUS SUCESSORES A QUALOUER T TuLo

21 0 NEMHURMA MODIH IcACAD QU ALTE RACAD A0 PRESENTE CONTRATO SERA VALIDA QU OBRIGARA AS PARTES
SALVO SE FEITA POR ESCRITO MEDIANTE TERMO ADITWG OU EM DOCLMENTO COMPLEMENTAR AD PRESENTE

COMTRATO ASSINADG PELAS PAH TES

7110 A Ihk-':.f«t_L:llL‘.'ﬂ.l'}L DA EXFCUGAO QLU INVALIDADE. AINGA QUE EM VIRTUDE DE DECISAD JUDICIAL, DF ALGUMA

CLAUSULA, NAC AFL TARA A VALIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS DESTE CONTRATD, QUE PERMANE CERA WALIDOD E
EXECUTAVEL GOMFORME DL SCRITO EM SFUS TE »tr-,-:uld/
7

rRua Timbiras, 1532 | 177 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hofz

www.maﬁtermaq.cum.br | 0800 541 7500 | Belo Horizonte e Regs
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21 11 AS DISPOS COES DESTE CON
cOMENTE SERAC MODIFICADAS ME
QUTRO ACORDO EIRMALDC AN

3117 SA0 VEDADAS AS PARTES A SURCONTRAT
DECORRENTES DESTE CONTRATO, SEM A
TE FICANDO A MASTERMAL ENTRETANTO AUTORIZADA ACEDE-LOS OU TRANSFERI-LO
1 FARTE, PARA EMPRESAS DO MESMO GRUPD DL EM FUNCAD DE MECESSIDADES INTERNA

HIREITOS E OBRIGAGOES
ESCRITD, DA DUTRA PAR
NO TODO Ou EN

REESTRUTURACAC INTERNA OU SOCIETARIA

EXPRESSA COMUNICACAD, POR ESL

TRATO SE SOBRE POEM A QUALGQLER OUTRO CONTRATO ENTRE AS PARTES

DANTE ALTERACAD FORMAL DO MESMO. ESTE CONTRATD REVOGA OUALOUER

TERIJRMENTE ENT RE AS PARTES REFEREN TE A SEL OBJETO

ACAD QU CE 55A0. GRATUITA OU ONE ROSA, TOTAL OU PARCIAL, Dt

ClSAD E INCORFORACAQ. DESDE OUE MEDIAMTE & PREVIA

SRITO. AQ CLIENTE

CLALSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

AL PARTES ELEGEM O FORD
DO PRES
A

221
CONTROVERSIA ORIUNDA
AL PRIVILE GIATMD QUE SE.J

A COMARCA DA CIDADE DE BELO HORIZONTEMG PARA DIFIMIR QUALQUE
[NTE CONTRATO REMUNGIANDD EXPRESSAME NTE A QUALQUER OUTRO. PO

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRO DE 2015
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MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA

TESTEMUNHAS:

Mome:

CPF N9

Rua Timbiras, 153/
www. mastermag.com

|

T C—w

!NE;'='1'|'lJIf_'.'J‘~D(f-".ii-‘[RITA LAR DE MARCOS

MNome:

CPF nt.

| 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belot
br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regi

]
PREVIA E EXPRESSA AUTORIZACAD, POR

5,
5,
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Anexo |

mashirmag Proposta Comercial

Prezaco Cliente,

Este &:um documento virtual da Mastermag, protegide, certificado e com validade legal, que se destina a detalhar a Froposta
Cometcial apresentada pela empresa, além de permitir sua aceitacao pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de
todosios dados pelo cliente & fundamental para a aceitacao desta proposta. Havendo quaisquer incorrecbes, deve-se clicar
em "Ci;nr,elar" e, apds contatar nosso Departamento Comercial através do telefone (31) 3519-7500 e solicitar contato com ©
Consu,f;mr Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para que eventuais incorregdes possam ser sanadas.

" QUALIFICACAQ DO CLIENTE
f.l:"nd"l - Razao Social: 496549 - INSTITUICAD ESPIRITA LAR DE MARCOS

(.MPJ;{CPF: 17359415000159 ff;;;:; Fatima / Telefone: 03133523855 Email: 1ardemarcus@lardemarms_crg.hr
cndereca: R CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 Bairro: RESSACA
Complementao: Cep: 32113460 Cidade/UF: Contagem { MG

; QUALIFICACAO DO PARCEIRO
Razac Social : Mastermaq Softwares Brasil Ltda CNPJ/CPF - 14.766.429/0001-07 Telefone : 31 3519-7500
g OBJETOS DOS CONTRATOS

i Licenciamento Caractenstica 19 Vencimento | Walor Mensal
Pacot: de NG Contabil - Ermpresas Qtd Empresas : 2Qtd Usuarios NG : 3 1 xRS 1.363,46
Sistersas de NG Financeiro - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 2 15/04/2011 Tx
Gestad NG Folha - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 3 RS 1.643,46

4

4
Mos E‘ig::ntratns de Licenciamento de Uso de software e Prestacao de Servicos que contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fins de calculo da multa prevista, a sigla VM correspondera a 140% do Valor Mensal.

~ CONTRATOS CORRESPONDENTES :

i Licenciamento

e Contrato Visuvalizar
Pacot: de - i A i
; MG Contabil - Empresas Mastermag Brasil NG Contabil - Empresas Registro
Sisterpas de ,L-
Gestan 01366502 .

Configuracao minima

O CLIENTE declara estar de ciente de que o integral atendimento as configuracdes minimas exigidas abaixo & condicao
para o funcionamento adequado do(s) Sistemals) contratado,

preferencialmente dedicado

Hard Disk?: 3 HDs 250GB

Processador: Intel Xeon E3-1200 ou superior

memaria: 4 GB

Rede: 1Gbit Ethernet

05: Recomendado Windows 2003 Server ou Superior {Totalmente atualizado)
Elétrica: Preferencialmente protegido por nobreak

Servicor

Hard Disk: 1 HD 250GB

Processador: Intel Core 2 Duo E7500 ou superior
Estacpes’ Memaria: 2 GB

Rede: 100 Mhité. recomendamos 1Gbit Ethernet

50: Windows XP ou superior {Totalmente atualizado) exceto versoes Starter
Edition e Windows & Single Language

Utilizar sempre Switches de boa qualidade. Evite 0 uso de hubs

- MO ey e -w-'m}w«-gr;-:mm-_w-mzﬂ_ "

Recoendacoes Instale o cabeamento sempre o mais afastado possivel da rede eletrica i

sobreta estrutura de n (D

rede Nao recomendamos utilizagao sobre cabos coaxial ou wireless »@'
ST/EQPIRITA

cOS
RUA TIMBIRAS N2, 1.532, 172 AMDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30180-
-._-,fv.-\_.umaagma;;i:;rr:.g 0800 241 7500 Belo Horizonte e Regiso [31) 3519750
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. Estaﬁ configuragoes sao as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente cervidor. Sistemas Mastermag vem
por p;{dréa com banco de dados SQL Express, Access ou DBF. O SQL Express & limitado pelo fabricante do produto &
utilizagdo de apenas 1 nucleo de processamento e 108 de memoria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradacao
de deﬁemp-enho pode-se fazer necessario troca da versao dao 50L e do hardware do servidar.

compativeis com sistemas &4 bits. O uso de emuladores € possivel, mas nao ha suporte da

1 gjstemas DOS naop sao
o desempenho dos sistemas.

Mastermag sobre o uso destes. 0 uso de diversos aplicativos ao mesmo tempo pode degradar
1 Devem ser 3 unidades fisicas de disco, nao é recomendavel Ltilizar um disco com trés particoes.

0 CLIENTE, através do presente instrumento, declara-se ciente da aguisicao do Pacote de Servigos, composto pelos
sistemas: NG Contabil - Empresas,.

Ao dag o ACEITE a esta Proposta Comercial (Anexo 1], de forma virtual, no Portal da MASTERMAQ, o CLIENTE concorda que
tal AGEITE valera, juridicamente, como ASSIMATURA, configurando a celebracao do Contrato entre as Partes.

Ag cofdtratar com a MASTERMAQ, via ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que Leve
conhetimenta dos produtos &fgu servicos que estavam disponiveis a época da Contratacao, com s5uas especificacnes,
funcignalidades, utilidades e qualidades especificas e declara que os produtos e/ou servicos aqui discriminados foram
objetn de livre escolha e opcao do CLIENTE, inclusive a forma de Implantacao adotada, da qual também teve pleno
conhecimento de sua pperacionalizacao.

Assume, O CLIENTE, por meio do ACEITE/ ASSINATURA desta Proposta Comercial, que realizou a contratacao de acordo Com

cuas necessidades e especificidades, berm coma forneceu todas as informacoes necessarias a MASTERMAQ, declaranda, em

consequéncia, que quaisquer incorrecoes, imprecisoes ou inconsisténcias, bem como dificuldades no manuseio de sistemas
ofou servicos em razao de contratacio em desacordo com sua necessidade e/ou em razio de informagoes imprecisas
fornecidas no ato da contratacao nao serac de responsabilidade da MASTERMAQ, ficando esta isenta de qualguer

respopsabilidade por perdas & danos, prejuizos, entre outros, decorrentes dos atos do CLIENTE aqui descritos,

MANUTENCAO
o incluem a entrega de atualizagoes e pacotes de correcao de todos 05 madulos ofertados nessa

Os sefvicos de manutenca

proposta.
serao disponibilizados os servicos de Suporte Técnico, no horario de 08h00 as 18h00 (horario local), de segunda a sexta-

feira excluindo feriados nacionais e municipais relativos a cidade onde se encontra-se a Empresa.
SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS
0Os clientes da Mastermag tem a sua disposigao a Central de Servicos, um canal de atendimento agil e pratico para

solucionar assuntos relativos a produtos, suporte, financeiro e administrativo. No ar 94 horas por dia, 7 dias por semana ,
vocé fem mais autonomia para solucionar guestdes do dia a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

Belo Horizonte, 19 marco de 2021
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DOMINIO PROPDSTA COMERCIAL

£

A
Lar de Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfacdo de poder estreitar relagbes com a sua empresa, as solucbes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destague no mercado nacional, as solucbes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
spftwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as solucdes atendem a legislacao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negocios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usudrios em todo o pais, com foco no mercado contabil e na busca de solucoes.

Nesta oportunidade, as solucbes Dominio Sistemas apresentam a sua empresa o Dominio
Empresarial, uma solucdo completa e segura, stualizada de acordo com as ultimas tendéncias em
tecnologia e principalmente, com a legislagao vigente no pais.

AR

:
i
E
z

O Dominio Empresarial & um conjunto de modulos totalmente integrados, desenvolvido para
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizacdo e no gerenciamento das atividades
diarias.

LmMAH
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DOMINIO PROPOSTA |

Folha Atualizar Patrimdnio Contabilidade  Escrita Fiscal Atendimento

Processos Auditoria

ensada e a oportunidade para a

Desde ja, as solugbes Dominio Sistemas agradecem a atencao disp
demonstracdo de seus produtos.

R e i L
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DOMINIO SROPOSTA COMERCIAL SREENREES

1, LOCACAD
Multiusuario

Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) madulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patrimdnio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.
Numero de usuarios simultaneos: 3.

O periodo compreendido entre 18/03/2021 e 17/05/2021 ndo sera cobrado (exceto no queé diz
respeito a chamadas especiais).

0 valor da locagdo é de R$1.970,00 (Mil novecentos e setenta reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/04/2021.

1.1 DESCONTO PAGUE EM DIA:

Sera concedido a empresa CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sob o valor da
mensalidade, desde que & parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento, sendo que 2 primeira parcela do contrato sera devida no valor registrado sem 0O

desconto.

the aniswer Cormpan

“ THOMSON #

A inteligfrcia, a pesr RLOGE € 3 e prrofissicrmicd




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL BUEIEEEE

3. INFORMACOES GERAIS:
3.1 CONTRATO DE LOCACAQ:

a) Apos a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobranga do contrato de locacdo que lhe

concede O direito:
- As atualizacoes legais (provenientes de mudanca de legislacéo);

- Ao Suporte Técnico;
- As atualizacoes de melhorias implementadas pelas solucdes Dominio;

b) O contrato tera vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde que
ndo haja manifestagao em contrario de qualquer uma das partes.

3 2 CONFIGURAGAO MINIMA PARA INSTALACAO:

Aplicagao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memodria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- Windows 7 ou superior
1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- Windows/Linux

2.3 VALIDADE DA PROPOSTA:
Até 18/04/2021

7.4 DEMAIS CONDICOES:

Demais condicdes serao tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:
Instalacdo, implantacao, treinamento(36h) e conversao cadastral da folha: R$2.500,00 em 5% 01

pagto para 20 de abril de 2021.
Treinamento presencial na sua empresa, ndo cobramos atualizagoes e suporte.

CONSIDERACOES FINAIS

No aguardo de vosso parecer, ficamos 3 disposicdo para o esclarecimento de eventuais duvidas.
Belo Horizonte 18 marco de 2021

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

3135241900
rubens.passas@tnulbusiness.mm.br

Tool Business Solucbes em Software Ltda-BHZ







i/ Institucion

Quandao a Alterdata nasceu em 1980, tinhamos nogao de que nao

gueramos que a empresa Tosse F_?MJ'E’"'IEF'LC' de software

Nosso objetive era o de trabalhar para apr rimorar o processo de gestao

Ay

dos nossos clientes

Temos orgulho de contribuir para gue estes negocios se ternem

melhores e mais lucralivos

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software
// Em favor de

Nome do Cliente: INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE A RCOS

L WL u-“-\._.......a.-.-m-._..-.o-vm_.. s e S e s

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Carlos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem MG

A f G Fatuma

s i S L e Pl b LW s i B e s - b . D -.'-r-..-\..r----'\-_.-a.-ﬁ-— b o L i R W R S

Data da Proposta DBIIOLT. .t pezs R
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// objetivo

Esta proposta tem por objetivo apresentar o s stema de automagag’ |

contabil e o modelo adotado para implantacac deste software




//

——

]

>rdata

2 solugao integrada Alterdata Pack for desenvolvida para trazer mais produtividade
e eficiéncia as empresas contaheis. Com ela, o contador gerencia todos 0S Processos

com muito mais controle, seguranca e agilidade.

Atraves desta ferramenta, € possivel otirmizar o trahalho dos departarmentos pessodl,
fiscal e contabil, evitanao a redigitacdo de dados, protegrendo sua empresa de erros
que podem causar multas e cuslos adic onais, garantinda mais dinamismao gestao

nas rotinas contabeis e mais precisac na escr ta fiscal

i
et

i

3]

4
b

Com o ALTERDATA PACK, sua empresa contabil possui 05 recursos necessarios pa
gbalho em sua equipe, recursos sl

sumentar a produtividade e dimimuir o retr
sempre amparados por nosso setor de inteligéncia fiscal, desde 1988 com

experiéncia em legislagao brasiera

mplantagao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer o treinamento adequado para
que sua equipe ut lize o sistema de Automagao Cantabil com total exceléncia. Cam
isso, nossos profissionais de atendimento seguern um roteiro de implantagao
detalhado, de modo a garantir uma ul lizagdo eficaz do sistema em sua empresa
Cabe ao cliente prover 1oda 2 infraestrutura para suportar as actes da implantagao
tais como microcomputadores ligados em rede COMm acesso aos servidores, acesso a
nternet, impressora, linha telefénica, entre outras necessidades.

obs: Caso Julgue necessario, & possivel acguinr Jisitas adicionais a sua empresa pard
um acompanhamento mais longo do processeo de aprend zardo do sistema, esse valol

sera cobrado por homem/hora ce lraba ho

Ouando a implantagao forrea >ada em cidades onde a Alterdata nao atue com filial ou

para o deslocamento, hospedagem

representagao,

slimentacac de analista Alterdata na 10Cd 0 setor comercial ird informar caso haja

gsta necessicalde




Automacao-Contabil e AL

Produto: ,, Ear
Alterdata = PACK

// Condicdes de implantagao em
cidades sem atuagao da Alterdata

Quando a Implantagad far realizada em cidadades onde a Alterdata nao atua Com
filial ou representacaac, havera o custo adicional para o deslocamento hospedagem &
alimentacao do analista Alterdata no local. O setor comercial informara caso haja

esta necessiade.

// Assinatura Mensal

(O servigo de Assinatura mensal e disponibilizado pela Alterdata para consiante
stualizacdo dos aplicativos de acordo com as principais legislagoes vigentes
melhorias tecnologicas, bem como para auxilia-los em dividas gue surjam ao longo

da utilizacao da ferramenta.

// Horario de Atendimento

Segunda a sexta — feira de 08h as 19nh

= 1Ah

Sahado de 09h as 14




Sistemna Operacional:

boderdo ser utilizados: WINCOWSs 7 Brofessional ou Ultimate, Windows Eould

qecomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior)

Nao utilizar o Windows nas ed cies XP Home ou Starter

-

NEo nodera ser Novell ou Linux, a nao serq Je tenha uma magquina rogando

recomendaco 2

o pode deixar os sistemas mais Ie tos. Nao e

Luso de rede sem fio (wireless), ja que esta [ecno ogia ainda ndo oferece desempenno
satisfatorio para 0 usO em ap icagOes comerciais. O ideal & gue a rede esteja
configurada com velocidade de 100mb, tanto nlacas guanto Hub para maior
velocidade dos sistermas. A rede geve estar ~onfigurada com protocolo TCPR/IP

obrigatoriamente




Servidor:

ntel Core2 Quad (Compative

mMemaria: 4Gb{ou supenor)

iscos de tarmanho

| SUpErro)

by

My

ey P et i res] e
compaltivel e

r ou Superior (64 bists, que fac

o porte d

Estagbes (outras maquinas ligadas ac servidor - rede)

ntel Core2 Quad (Cor
Memoaria: 4Ghlou sug
) Gb tivres

.Disco Rig@o:. 1U LD

Erar)

Tipativel ou SUj

periro)

computaqor

ERMET ativa

e

NSO K

em que o sistema estiver instalado




. {J contratante gec ara ter ciéncia € concorda . que erm fungcao ao rece himento dos

ber‘-:—f";'l.c-*:‘,."dESi’.‘OﬂtCE descritos na [Jr'z“.:‘;e"

TE=
-oposta comercial a sua modalidade de

contrato sera alterada. Neste se ntido ao assinar o presente documenta, & stara

nda ao Contrato de Licenciamento Termporario de Uso e implantacao dos

agerin
Softwares

» Entende-se por Licenca Temporaria de Usc, 0 alo ;,-:u qual a Alierdata Software,
tos autorais do software, ~nncede & Contratante, 0 Cire t_r de

gue detém 05 Ireltos

usar/acessar a versao do software contratado, por tempa indeterminado, enguanto
nerdurar a vigéncia do Contrato Neste sentido, a Contratante possul SOMeENte o
direito de uso/acesso ao software contratado € nac 0 prouneda _nao podendo
esta transferir a outrefl, comercializar, doar, arrendar, alienar, auﬁulmﬂr* jar e
rampouco dar o objeto em garantia. A interruy scdo do pagamento do valor mensa
eito de uso/acesso do EUfl'-.-‘..-i':-"E? ch-"ﬂ.raf.a-d-;:

ajustado suspenderd imediatamente o dir

. O contratante recebera nos instaladores do s stema o Contrato de Licenciamenta
e contrato, o

Temporario de Uso e Implan tacdo dos Softwares. Ao aceitar este
Contratante esta aderindo a0s seus termas € condictes. Considerarm-se aceitagac
2o contrato: a instalagac do 3
atualizagio de versoes oferecidos pela Alterdata Software e, al nda, pagamento de

boleto bancério emilido ~ela Alterdata Software

oftware: uso dos servigos de SUporte, Im plantagao,

» O atraso no pagamento - da a Alterdata Software © direito a suspender

L l""l - [
temporaramente, indepent dentemente de gualquer notificagac, a presiage A0 de todo

o servicos contratades, comao suporte, at cualizacio, acesso aos softwares, visiias
ntegracao, Comunics acédo externa de dados, dentre outros, ate gue 05
a0 contratante de reembolso das parcelias

1agas e s sem susper vsdo das cobrangas decorrentes deste Con trato/proposta

técnicas,
débitos sejam regu arizados, sem direito

0 contratante declara estar ciente que 0% 50 Jftwares contratados sao produ
prontos, portanto ngo estao sujeitos a custom zaghes solicitadas pot
J:@rirl-:-_ ontratantes. Todavia, a Alterdata Software analisara a wiabilidade das
nodificacdes sol :lta-ﬁase sendo possivel executa-las, serdo desenvolvidas

mediante aprovagac ge o “ar‘“=r1!'ﬁ.~ e cronograma apresentados pela Alterdata

fiware, ficando ressalvad fireito de propriedade da Alterdata Software sobre 03

gistermas, suas versoes, releases g desenvolvimentas realizados




i/ Investimento

Alterdata Pack Cess3o lemporana de Uso
(Adesdo)]

Lierdata Pack Licenca femporaria de uso RS Wl 00

Soeinatura)l 5 i

Jalor total CessaolAdesao) RE$2.240,00

R%1.500,00

R$0.00

valor total de LicencalAssinaturd)

Valor total da conversao

ntabil. Fiscal, Ativo {Patnimdnio), Bank Folha

// Observagoes

75 Pacote |

-hamento do pedido

mento da manuiercad

a daia do fechamento do pedido

y yencimento da adesdo sera d

lor de vernda p e & parcelado en S (G wezes ¢ 1 i
=1§ estd inclurdo implantags & MmEn e 4 dias no Cliente e 3 na filial; Av AMBZONAS <40 - 15« wia

condicoes descritas nesta proposta.




Estou de acordo com os
Razao Social:
Assinatura

Funcao

// Conclusao

A [l E ks e
A Alterdata Software esta o

produto e servicos de exceléncia

sua empresa, baseando-se sempre em solidos

0 sisterma @ constantemente atualizado, v

adequada as necessidades ©

valores e condicd

) para 2 melhor gestdo e controle
s conceitos administrativos.

es descritas nesta proposta:
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- i e marar————— e ——
e e . R T e e L S e i i

CLARETE

Estamos a disposi

gsclarecimento em

=

Asando garantir uma e51r

de todos 0s nossos clientes

Alteraata lecnologia em

Depa

\PAREC

A DOS SANTO

¢30 para qualquer

nosso televendas

0800 704 1418.
31 3226-7643

a comprometida em oferecer a sua empresa um &timo
das operacoes de

utura tecnologica

Atenciosamente.

nf r-\.rrvallﬂf TF:'.'-"-.

rtarmento Comercial.




