23082021 Nota Fiscal Eltronica L\
" NFS-e - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

| Emitida am: ! | Competéncia: | Cadigo de Verficachao:
0=
N°: 202100000069268 1?Ml2ﬂ21 as 11:04:08 | 47igas2024 | dBd2a2ds

LI.ASTERHMJ E.DF‘FWARES BRASIL LTDA

| CPRICNPJ: 14766429000107 Inscrigio Municipal: 04361860010
| RUA RID DE JANEIRO, 1462 - NULL Lourdes - CEP: 30180042 Belo Horizonte - MG

i Telefane W&o Informado Email: Nao Informada

' Tomador dofs) Servigo(s)
CPFICHPJ:
17358415000159

(ANSTITUICAD ESPIRITA LAR DE MARCOS

'Rua R CARLOS
{ PINHEIRO
| 1CHAGAS, 170, .
| wamzzeEe | Boienn
RESSACA -
L CEP- 32413460

Telefone: Mao Email:
! | Informado conta.impasios@gmad com contabiidade@lardemarcos.org.br fardemarcos @lardemarcos org. br,recursoshumanos@lardemarcos.arg. br

Inscrigdo Municipal: lsento

Contagem - MG

| CNAE/BH:
! 1050018 -
| Subitem Lista de Servigos LC 116/03 / Descrigio:

1.05 - Licenciamento ou cessdo de dirgito de uso de programas de computagdo.

CodMuniciplo da prestagio do(s) sarvigols): Matureza da Operagdo:
3106200 - 1 - Tributade no municiplo
 Valordos Servigos: L |Valor dos Serviges: RS 164348
| [-) Descontos: - () Dedugbes: R3 0,00
{=) F{etera;aues Federais: {{=} Desconta anndn:ll:nadn ._ _  Rsopoo
| ))SSRetdonaFome: RSO0 (S)BassdeCalcol: Rsieadss
' Valor Liquido: RS 1.643,46 lpoMlNuote: 0 25%
§ Riieree B, badestci SNAIC L RTINS A P i -t e TR G (=)Valor do ISS: RE 41,'“

| Retengoes Federais:
pis: Rsﬂ ua COFINS:RS Ercll:r }R RS clna CSLL:RE 0.00 - INSS: Rs ﬂﬂﬂ

Mtps:HarEﬂdadienla.rmstermaq,u:rn.l:rnfm:ImFinancﬂirD.INnIaFiscalﬂnclude.l'nfsa.asp‘?ciamaﬁmaawEnm-S&nﬁacahmmnmﬂgﬂﬁﬂ 11



Inter-n:eT----Ba_nking----CATXA

CAIXA

https:/finternetbanking.caixa.gov.br/SIIBC/imprime_bloqueto nova..

Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Internet Banking CADXA

Banco Recebedor:
Pagador Final / Efetivo
CPF/CNPI:

Nome:

Representacdo numérica do codigo de barras:

Instituicio Emissora - Nome
Cédigo do Banco:
Cédigo do ISPB:

i Beneficiario original / Cedente
I

Mome Fantasia:

, CPF/CNPJ:
| Pagador Sacado

. CPF/CNPI:
| Pagador Final - Correntista

Nome/Razio Sodal:

| CPF/CNPX:

|
|-

Mome /Razdo Sodal:

| MomefRazdo Social:

CADA ECONGMICA FEDERAL

17.359.415/0001-59

INSTITUTCAQ ESP LAR DE MARCOS
1532 | 003 | 00004320-6

34191.09016 32047 877470 51034.660004 4
B7130000164346

ITAL UNIBANCO 5.A.
341
60701120

do Banco:

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD I
14.766.429/0001-07

INSTITUICAD ESPIRITA LAR DE MA
17.359.415/0001-59

INSTITUICAD ESP LAR DE MARCOS
17.359.415/0001-59

I_Data do Vencimento:

Data de Efetivagao / Agendamento:

| valor Nominal do Boleto:

' Juros (RS):

| IOF (RS$):

Multa (RS5):

Desconto (R$):

Abatimento (R$):

| Valor Calculado (R$):

| valor Pago (RS):
Identificacdo do Pagamento:

15/08/2021
16/08/2021
1.643 46 !
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.643,46 ‘
1.643,46

MASTERMAQ SOFT BRASIL

Data/hora da operagdo:

16/08/2021 14:57:58

Chave de seguranca: 2UN35G_#.TW4)(KNZE4 _

Operacdo realizada com sucesso conforme as informacies fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pesspas com deflciéncia auditiva: 0BOD 726 2492

Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

1ofl

16/08/2021 14



- Banco Itad SA. |341-9] 34191.08016 32047.677470 51034.660004 4 87130000164346

‘Local de pagamenta N Venciments
‘Pagavel preferéncimimente nas agéncias de fad 150852021
Beneficiario . ChPJ Agéncia‘codinn beneficiano
Mastermag Softwares Brasil Lida 14.766,428-0001/07 TATE ! 10346-8

‘Dsata do decumento B ;M&mar::- do Documento Espicie Do, Aceite ;DEHEI do processamenio NS0 numen
2772021 S013204T8 Cs SEM ZTIOTIA021 102 ¢ MA204TE-T
U do Bano Cartoira " ‘Espécie Mosda Cuantidade Waloe T = valor do documento
D000 108 ‘Rs RS 1.643,46

S e R e e o n Bl S 5 e

- Todas as informagdes dests bolets sfo de excluaiva reaponeabilidade do Baneficidnc.

= \alpres ewpressos em Raas (RE)

+ Aphs o venciments, aero cobrados mults de 5% e juros de 1% a0 més, pro-rala =

« ) nE0 pagamento pode acametar em registro suiomatice nos Sistemas de Protegdo ao Crédito & cobranga via empresa {=} Culras dedugoes

lerceinzada.

Adicionalmente. a MASTERMAL =e resguarda no direiin de scessar a via executiva judicial para fins de cobranga sem a |

necessidade & sa submeter 8o processs de conhaciments, visio o presante documento sa tratar de titdo exirajudicial. o v o o e e ot
qual se encontra revestido de certeza, liquider & exgibddade, em conformidade com o gue diapde o art. 585, 1 e art. 586, {+) MomMuga

‘ambos do CPC e art. 206, § 5.2, inciso Ldo CCA2. Caso ndo se dé por salisfeita a obrigacdo de adimplements proceder-sa-d,

em sade udicial, a penhora de antes bens quantos necesadrios pars garantir o pagamento do valor devide atualizado

racrescdo de jurs, custas ¢ honordrios advoraticios (ad, 852, do CPC). [#) Db Acrdseimes
i [#3 £

(=) Walor Cobrado

Pagador

Codigo de clients: 436549
INSTITLHCAD ESPIRITA LAR DE MARCDS - 1735045000158
Rua B CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170 32113460 Contagem MG
Sacador'Avalista

Mﬁ" . Iii H{ IHHE EM“MHI! u‘ “‘I!WI |l 1“ |g MH -




CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE LSO DE SOFTWARES
E PRESTAGAQ DE SERVICOS

A MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA  PESSO0A JURIDICA DE DIREITO PRIVADD INSCRITA NO CNPUME SOB O N°
14 766 4Z5M001-07, SEDIADA NA RUA TIMBIRAS N°. 1532 16* ANODAR, BAIRRO DE LOURDES BELO HORIZONTEMG
NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA E SEU CONTRATO SOCIAL. DORAVANTE DENOMINADA MASTERMAQ E O
CLIENTE, QUALIFICADD NGO ANEXO |, CELEBRAM O PRESENTE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE LSO DE

SOFTWARES E PRESTAGAD DE SERVIGOS. QUE SERA REGING PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGCOES
11 PARA OS5 EFEITOS DESTE INSTRUMENTD OS5 VOCABULOS E EXPRESSOES ABAIXD TEM AS SEGUINTES
DEFINICOES

A SISTEMAS: O5 SOFTWARES DE PROPRIEDADE E DESENVOLVIDOS PELA MASTERMAQ. DEVI DAMENTE

ESPECIFICADOS ND ANEXD | "PROPOSTA COMERCIALY, QUE SERAD LICENCIADOS PARA O USO E XCLUsSnG

DO CLIENTE. POR TEMPO DETERMINADO, EM CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO ANMEXD | E CoMm O
DISPOSTO NESTE CONTRATO

PACOTE: AGRUPAMENTO DE 5I5TEMAS PREDEFINIDG FELA MASTERMAQ, QUF PODERA SER CONTRATADO

PELD CLIENTE CONFORME EXPLICITADO NO ANEXD |

EGUHAMCA DA BASE M DADOS M5 SISTEMAS A QUAL DEVERA
E MANTIDA PELO CLIENTE

BACKUP. COPIA 3
OBRIGATORIAMENTE. SER REALLSADA

SUPORTE TIRA DUVIDAS: FRONTO ATENDIMENTD DISPONIBILIZADD AD CLIENTE. GUJA FINALIDADE £
FSCLARECER DUVIDAS ACERCA DE PROCESSOS E ROTINAS EXCLUSIWAMENTE RELACIONADOS AQS
SISTEMAS, OE FORMA A GARANTIR A UTILIZACAD DOS MESMOS EM CONFORMIDADE COM O OBJETIVO DA

CONTRATACAD:
IRIZAGAD CONCEDIDA AQ CLIENTE PARA USO DDS SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA

E LICENGA DE USO: ALTO
MASTERMAL POR PRAZD DETERMINADD

F TREINAMENTO: PROCESSO DE CAPACITAGACD DOS USUARIOSADMINISTRADORES DESIGNADDS PELD
ENTE ACERCA DAS FUNCIONALIDADES E PARAMETRIZACOES DOS SISTEMAS, A FIM DE TORNA-LOS
APRTOS A OPERA-LDS E

DE AUXILIOD AD CLIENTE. O (QUAL POSSIBILITARA A  INSTALACAD

IMPLANTACAD: PROCESSO
PREPARAGAD DOS SISTEMAS PARA FUNCIONAMENTO EM UM UNICO SERVIDOR. NO ENDERECO FISICD

(]

=al

NOICADD PELD CLIENTE NO ANEXD |

H  ACESS0 REMOTO: PROCEDIMENTO POR MEIO DO QUAL A MASTERMAQ POULRA ACESSAR AS ESTACOES E
SERWVIDOR DO CLIENTE. VISANDD A ||'|\'.'II=|.r"'.‘hl‘.l"\-li'..lild:_1L D05 SISTEMAS EDU A REA| IL-"'-I::-«.? NF EVENTUAIS

AJUSTES NOS SISTEMAS MASTERMAG,

ATUALIZAGAD DE VERSAQ: DISPONEILIZACAC DE NOUA VERSAD DE DETERMINADG SISTEMA PELA

A STERMAL

PARCEIRO: EMPRESA CREDENCIADA PELA MASTERMAQ PARA REALIZAR A COMERCIALIZACAD, SUPORTE
MPLANTACAD E TRE INAMENTOS DOS SISTEMAS DA MASTERMAD

MNA INTERNET ACESSADO ATRAVES Do EMNDERECO

PORTAL: SITE DA MASTERMAD

K
HTTR AW MASTE RMAG COM BR
DO5: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTD DE UM DETERMINADO CONJUNTO DE SISTEMAS DE PROPHRIEDADE
DA MASTERMAD, 05 QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZAGCAD EXCLUSIVA EM PLATAFORMA DOS
M NEXT GEMERATION-NG: PLATAFORMA [DE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADD CONJUNTO DE
PROFRIEDADE DA MASTERMAO. OS5 QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZACAD EA

SISTEMAS DE |
PLATAFORMA WINDOWS, UTILIZANDOD BANCO DE DADOS 501

N ADM WINDOWS: PLATAFORMA DE FUNCIOMAMENTO DE UM DETERMINADG CONJUNTO OF SISTEMAS 06
PROPRIEDADE DA MASTERMAL, Q5 QUAIS FORHAM DESENVOLVIDDS PARA UTIL 1IZACAD EM PLATAFORMA
WINDOWS, UTILIZANDO BANCO DE DADDS ACZESS 97

PROJETO DE IMPLANTACAD: ESFORCO TEMPORARID EMPREENDIDO PELA MASTERMAD PARA REALIZAR O
SERVIGO DE IMPLANTACAO DE 5I5TEMAS MASTERMAD

=1 USUARIO CHAVE: PESSOA INDICADA PELD CLIENTE, QUE DEVERA POSSUIR CERTIE (_,a.ﬁo N USD DE
SISTEMAS MASTERMAL. EMITIDA PELA MASTERMAL E/ODL PARGCE| RD !
F\Iq F'ﬁ"

o %
| 172 andar | Lourdes | 'imf-lﬂ 061 F;‘Bulq '.Dnt hMb%ﬁf

b
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0 PATROCINADOR DO PROJETO DE IMPLANTACAD: PESSDA INDICADA PELO CLIENTE, QUE SERA
RESPONSAVEL POR GERIR O CONTRATD EM SEU NOME. JUNTO A MASTERMAQ, E ACOMPANHAR A

IMPLANTACAD DOS SISTEMAS

TAREFAS DE IMPLANTACAO: CONIUNTD DE TAREFAS ATRIBUIDAS AD USUARID CHAY 5T
EMOU PARCEIRO, DURANTE A IMPLANTAGAD D05 SISTEMAS MASTERMAD ; E. PELA MASTERMAQ

$ EAD (EDUCACAD A DISTANCIA): FORMA DE ENSINO QUE POSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM, COM A
ME r_Jl.qq_;ﬁ.f._J DE RECURSOS DIDATICOS SISTEMATICAMENTE  ORGANIZADOS APRE SEN'FF\[J{JS T
DIFERENTES SUPDRTES DE INFORMACAD UTILIZADOS ISOLADAMENTE E VEICLILADDS PELA INTERNET

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 CONSTITUI OBJETO DO PRESENTE CONTRATO D LICENCIAMENTO AQ CLIENTE, SEM EXCLUSIVIDADE Ot Lier
DO(S) SISTEMA(S) DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ ESPECIFICADO(S] NO ANEXO | PELO PRAZO DI '-2L-I-[_;(j'}:L-I
MESES E A PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIFICADOS NESTE INSTRUMENTO. SEUS ANEXOS E EVENTUAIS TERMOS

ADITIVOS CELEBRADOS ENTRE AL PARTES

2 2 NAD ESTAD INCLUIDOS NO PRESENTE CONTRATO 05 SERVICOS DE QUE NAO ESTE "
ST . _ PRE JE | STEJAM ESPECIFICADDS
INSTRUMENTO, CONFORME ITEM 21 ACIMA, NOS ANEXOS E ADITIVOS, 08 QUAIS SAD CDNSIDEHAF]U.'&U?;HTJI:;I]E%

EXTRAQRDINARIOS

23 A EXECUCAO DE SERVICOS EXTRAOHDINARIOS, FICA CONDICIONADA A ACEITACAD. PELD : .
ORGAMENTO APRESENTAND PELA MASTERMAD PARA A PRESTACAD DESSES SERVICOS, E DEVE IJEEE:;EEETE- '-':[ﬁ
PREVIO AJUSTE ENTRE AS PARTES E CONSOLIDADD POR MEID DE TERMO ADITIVD A SER r:-E-,-;-um.nF'u!s_ F Fw;u:'-d

PELOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTAMTES LEGAIS

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTAGCAD APLICAVEL

31 SERAQ PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DESTE CONTRATO, COMD SE NELE ESTIVESSER -
TRANSCRITOS CETWESSEM INTEIRAMENTE

A PROPOSTA COMERCIAL ACEITA PELD CLIENTE, DORAVANTE DENOMNADA ANEXO |
B POLITICAS DE IMPLANTACAC E DE CONVERSAD DE DADOS ACEITA PELO CLIENTE, DORAVANTE

DENOMINADO AMEXD I

32 CASDALGUMA DISPDSICAD DESTE CONTRATO ESTEJA EM CONFLITO COM O DISPOSTO NO ANEXQ | E/OU ANEXD

Il PREVALECERA O PREVISTO NESTES DOCUMENTOS

CLAUSULA QUARTA - LICENCIAMENTD DO5 SISTEMAS

4.1 05 SISTEMAS SERAQ LICENCIADDS AQ CLIENTE POR PRAZO DETERMINADD, PARA LSO EXCLUSIVE I :
e : EPC = SIVC DO CLIENT

NO SERVIDOR INDICADO POR ESTE, EM UM UNICO ENDEREGOD FISICO, DE ACORDO COM AS CDNL*H;;SES

ESTIPULADAS NESTE CONTRATO, OBSERVADOS OS LIMITES E CARAGTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO

CLIENTE A QUEM E VEDADD

CEDER, SUBLICENCIAR, VENDER, ARRENDAR, DAR EM LOCACAD OU EM o . :
QUALQUER FORMA, TRANSFERIR, TOTAL OU Pnrmla\LMEmr._{'s::ua GlJAISUﬁEEAr:J}SAL?g:SP ;L:Izcgsﬁnr?i
OU ONEROSAMENTE. PROVISORIA OU PERMANENTEMENTE. A QUAISQUER TERCEIROS, SEM A PREVIA E
EXPRESSA AUTORIZAGAO, POR ESCRITO, DA MASTERMAQ, OS SISTEMAS, OBJETO DO LICENCIAMENTO DE
DIREITO DE USO E SEUS RESPECTIVOS MODULOS OU PARTES COMPONENTES. ASSIM COMO SEUS
MANUAIS OU QUAISOUER INFORMACOES RELATIVAS ADS MESMOS, SUJEITANDO.SE O CLIENTE EM CASO
OF WISLACAD DESTA PREVISAC, AS SANCOES ESTABELECIDAS EM LEI D s

A

MODIFICAR E/OU AMPLIAR O5 DICIONARIOS DE DAROS DOS MODULOS DOS SISTEMAS OBJETO DESTE

CONTRATO

C  ALTERAR, INCLUIR OU EXCLUIR DADOS CONTIDOS NOS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DO
SISTEMAS LICENCIADOS POR MEID DE SISTEMAS POR ELE DESENVOLVIDOS OU POR TERCEIROS -

CRIAR COPIAS ADICIONAIS DO DICIONARIO DE DADOS ADMINISTRATIVO NA MESMA OU EM OUTRA UNIDADE
PROCESSADORA, EXCETO SE A COPIA FOR GERADA EM CARATER TRANSITORIO UNICA E
EXCLUSIVAMENTE PARA A FINALIDADE DE REALIZAGAQ DE TESTES DOS MODULOS 0OS SISTEMAS
LICENCIADOS
E  MODIFICAR AS CARACTERISTICAS DUS SISTEMAS OU MODULOS DOS SISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA
LOS DE QUALQUER FORMA, SEM A EXPHRESSA ANUENCLA DA MASTE RMAD, FICANDO ACERTADO QUE
QUAISQUER ALTERAGOES SOBRE 0S5 SISTEMAS QUE VENHAM A SER REQUISITADAS PELO CLIEN
QUE TENHAM POR FINALIDADE INTRODLZIR MELHORIAS TECNICAS, S0 PODERAD SER PE
MASTERMAD OU PESS0A EXPRESSAMENTE AUTORIZADA PELA MESMA ESTANDC CIEMTE
AINDA, DE QUE INDEPENDENTEMENTE DE AUTORIZACAD, QUAISQUER FRODUTOS DERI
SISTEMAS SERAD SEMPRE DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ, SEM QUE ASSISTAAD

QUALQUER DIREITO SOBRE OS5 MESMOS, |

Rua Timbiras, 1532 | 179 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hor

www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regido (31 ?519\
Ay N
i D TN

o
Master may




UTILIZAR QUANTIDADE DE LICENGAS DOS SISTEMAS SUPERIOR A CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

PELO LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DOS SISTEMAS E DEMAIS SERVICOS DBJETO DO PRESENTE

5 4
CONTRATO SERAQ DEVIDOS A MASTERMAQ OS5 VALDRES FIXADDS NO ANEXD |,

NOS VALORES PAGOS PELO CLIENTE ESTAO INCLUIDOS 05 VALORES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTAONS
O PAGAMENTO, CONSISTINDD EM ADIANTAMENTO PLLA

511
FELA MASTERMAC NO PERIDDO A QUE SE REFERE

PRESTACALD DE SERVICOS NAQUELE PERIQDN

512 A NDTA FISCAL FLETRONICA DE SERVICOS SERA EMITIDA PELA MASTERMAD E DISPONIBILIZADA A CLIENTE NO)
PORTAL EMATE D3 (TRES) DIAS UTEIS APOS A CONFIRMAGAD DO PAGAMENTO DOS VALODRES FIXADDS NOY ANEXO |
JRES g al

52 05 PAGAMENTOS DEVERAD SER REALIZAQOS POR MEID DA QUITACAD DE BOLETOS BANCARIOS DISEONIE
FARA IMPRES5A0 NO PORTAL. OU MEDIANTE DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE :;-':50 'I'A.'- {;LER:P::
ESTEJA DISPONIVEL, FICANDD F‘}{IL.L TADD A MASTERMAD TODAVIA, EM  VIRTUDE i DE NEI."‘I'55|D.¢.[I.‘FQ.
COPERACIQONAIS, PERMITIR A UTILIZACAC DE QUTHOS MEIOS PARA REALIZACAD DD PAGAMENTO r-a'l- LO I:L:%N” I

IENTE ESTARA SUIEITO A0
1% (UM POR CENTO) AD MES

53 NA OCORRENCIA DE ATRASO NGO PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS. O Ol
MEDIDAS PELA MASTERMAD

PAGAMENTCH DE MULTA DF 5% (CINCD POR CENTO), ALEM OE JUROS NO IMPORTE 0O
CALCULADOS PR RATA (NE, SEM PREJUIZO DA ADQCACD DE QUAISOUER QUTRAS
NECESSARIAS A SATISFACAD DE SEUS DIREITOS

54 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE CUE A INADIMPLENCIA SUFERIOR A& 07 (SETE] DIAS CONSECUTIVOS
CONTADOS DO VENCIMENTD DA PARCELA. AUTORIZA A MASTERMALD, INDEPENDENTE DF QUALOUER ruufF.mcﬂu
SEM PREJUIZO DAS PENALIDADES PREVISTAS NO ITEM 53 A (1) SUSPENDER O SUPORTE PREVISTO NA ALINE ﬁ..'H . Do
MEM 61 E CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DESTE CONTRATO, (I} SUSPENDER O ACESSD 00O Ol NTE A4S
ATUALIZAGOES DISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA MASTERMAQ, E {II) BLOQUEAR A UTILIZAGAD DOS SISTEMAs
OBJETOD DO PRESENTE GONTRATO, ATE QUE SEJA RCALIZADC O DEVIDD PAGAMENTD NAC ISENTANDO ,:i'-ﬁ:l"i'hTE
DO PASAMENTO REFERENTE A PERIODD SUSPENSO D d

55 A INATHMPLENCIA SUPERICR A 30 (TRINTA) DIAS CONSECUTIVOS, CONTARDS DO VENCIMENTO DO DOCUMENT
DE COBRANCA AUTDRIZA A MASTERMAQ A ENVIAR O DEBITO DD CLIENTE PARA O SEU DEPARTAMENTOD OF
COBHANGA, BEM COMO A INSERIR O DADOE CADASTRAIS DO CLIENTE NGO SISTEMA DE PROTECAD AC CRED To

05, CONTADDS DA OATA DE VENCIMENTO DOS
O DIREITO DE RESCINDIR ESTE

56 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS CONSECUTIVE
1 DA MASTERMAD EM RESTITLIR

PAGAMENTOS DEVIDDS A MASTERMAZ PELO CLIENTE, CERA A MASTERMAD
COMNTRATO. SEM QUALOUER AVISO QU NOTIFICAGAD, NAQ HAVENDO OBRIGACAC

QUAISTUER VALORES

57 EM CASO DE RENOVACACQ DO PRESENTE CONTRATD, 05 VALORES CONSTANTES
REAJUSTADOS ANUALMENTE PELA VARIAGAD DO IGP-MFGY. CALCULADA ATE O Méstinﬂ{gn:yﬂaﬂg '&.’Egﬁﬁf
RENOVACAD 00 CONTRATO, OU POR OUTRO INDICE OFICIAL QUE PORVENTURA VENHA A SL.IEIS'I-‘LJJ-LC; E r_‘u”r
REFLITA ADEQUADAMENTE A INFLACAD OCORRIDA NO PERIODD A QUE SE REFERE. NA HIPOTESE OE :J{;rmﬁ:ENc-H
DE VARIACAD NEGATIVA DD INDICE ACORDADO, SERA CONSIDERADD COMO REFERENCIA PARA uhnan..mfm J";Ni_l.;ﬂ."
DOS  WALDRES DO CONTRATD O ULTIMO PERCENTUAL DE REAJUSTE DE mISsiDi0 oa én'r}r*mm.&
[SINDADOS/SINDINFOR). NAQ HAVERA, EM NENHUMA HIPOTESE, O REAJUSTE NEGATIVO DDS VAL ORES AF‘L'L“-'\,NDI:I
SE O REAJUSTE APENAS EM CASO DE VARIACAC POSITIVA DOS VALORES CONTRATADOS B i .

CLAUSULA SEXTA - DBRIGAGOES DA MASTERMAQ

61 CONSTITUEM OBRIGAGCOFS DA MASTERMAG

DISPONIBILIZAR AD CLIENTE OS SISTEMAS ESPECIFICADOS NO ANEXO I, BEM COMO AS RESPECTIVAS

" :.rﬁﬁé;ﬂfl 5 DESSES SISTEMAS, SE HOUVER. ATRAVES DO SEU PORTAL NA INTERNET. SEM CLSTOS

a :ELJE_STE SUPORTE TIRA-DUVIDAS CONFORME AS EXIGENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCIADOS

C :EE:ELRCHDET%;E:;E IrfF’]HHIMElr:l:rk DOS SISTEMAS NAS FORMAS PRESCRITAS NA CLAUSLLA NONA

D RS ST SUASER HSoAs 0 puromancoes e seumw

© ANEXOS. EM ESTRITA CONFORMIDADE. COM O, DISFOSTO WA Lromiaiad et AL £ DE SEUS
- _.;" -

MRETAMENTE POR SUA QUALIDADE E ADEQUALAD

-~



MANTER 0 MAIS ABSOLUTO SIGILO COM RELAGAD A TODA E QUALOUER INFORMACAD QUE VENHA A TER
CONHECIMENTO EM RAZAO DO FRESENTE CONTRATO. DEVENDO UTILIZAR TAIS INFORMACOES
FRXCLUSIVAMENTE PARA O FiM DE CUMPRIR O OBJETD DO PRESEMNTE INSTRUMENTO o

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CLIENTE

71 CONSTITUEM OBRICACOES 0O CLIENTE

A

m

-

a

www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Re

.F-'._ZIF!NE.’:EF! & I:»‘-'IASTERM.-RG_ ADS SEUS PROFISSIONAIS E/OU PARCEIRO A DIRETRIZ D05 TRABALHOS E
TODAS AS INFORMACOES E DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAD DODS SERVICOS, ORIENTANDD 0%
USUAHIDS CHAVES A PRESTAREM TODD O SUPORTE REQUISITADD PELA EQUIPE DA MASTERMAL h
REALIZAR O DOWNLOAD DOS SISTEMAS LICENCIADOS, BEM COMO D05 BOLETOS BAS ) TRAUTE
00 PORTAL DA MASTERMAG, CONFORME PREVISAS DO ITEM 5 2 i W BANCARIOS, ATRAVES

MANTER BACKUPS DA BASE DE DADOS DOS SISTEMAS, CASO SE FACA NECESSARIA A RECLE e

. - T e & o = . ~ L4 =4 EC CUPERACAD 1
INFORMAGOES, FICANDC ISENTA A MASTERMAG DE QUALOUER RESPONSARILIDADE EM CASE ']FI;"M\'\I:-
Ou PERDA DE DADODS JE LBANQS

ENVIAR BACKUP DOS DADODS OU PERMITIR O ACESSO REMOTO A BASE DE DADOS . -
s e ; . z 5 . f DADOS SEMPRE QLIE
MASTERMAC OU O PARCEIRD JULGAREM NECESSARIO PARA ANALISE DE DIFICULDADES F{FF'DFHA[J.-\J'.'II
PELO CLIENTE, CABENDO A ESTE ARCAR COM AS DESPESAS DECORRENTES DO ENVIO E RETORMO Upf

ADOS

GARANTIR QUE SOMENTE 05 TECNICOS DA MASTERMAQ DU DO PARCEIRO REALIZEM OS SERVICOS M
SUPORTE PREVISTOS NESTE CONTRATO e IR, O
) CLIENTE NO MOMENTO EM QUE

TER EM MAJS O NUMERC DE SERIE, COMGD DO CLIENTE O CHPJ OC
ENTRAR FM CONTATO GOM D SUPORTE TIRA-DUVIDAS

REALIZAR OS5 PROCEDIMENTOS PROPOSTOS PELOS TECNICOS DA MASTERMAQ (UANDO SOLICITAR &
SLUPORTE TIRA-DUVIDAS e o)

INDICAR O PATROCINADOR DO PROJETO DE IMPLANTAGAD, O USUARIO CHAVE E O TECNICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAD, GARANTINDD SUA PRESENGA NAS REUNIDES INAUGURAIS E O
ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAD DOS SISTEMAS MASTERMAQ )

GARANTIR, NOS DA% E HORARIDS PREVIAMENTE PROGRAMADOS COM A MASTEHMAG ; [
y " _ C SC . & DISPONIBILIDADE
INTEGRAL DO USUARID CHAVE DURANTE A REALIZACAD DE VISITAS E/0U AGE S50 REMOTO )

GARANTIR QUE O USUARIO CHAVE REALIZE AS TAREFAS DE IMPLANTAGCAC ANTES DA PROXIMA VISITA
REMOTA QU PRESENCIAL. DA MASTERMAGC ErDL DOS PARCEIROS ;

CONFERIR F ANALISAR 05 TRABALHOS EXECUTADOS, TENDD EM VISTA QUE O CADASTRO DE INDICES
ALIQUOTAS, FORMAS DE TRIBUTACAD. REGIMES DE APURACAD, QUTRAS INFORMACOES E PARAMETROS

SAQ DEFINIDOS PELC PROPRID CLIENTE E DE SUA EXCLUSIVA RESPOMNSABILIDADE

MA Hlf’l.“?'T!fSF DE CONTRATAGCAD DOS SERVICOS DE CONVERSAD, CONFERIR 05 DADOS RESULTANTES DA
CONVERSAD DE DADOS, DENTRO DO PRAZO ESTIPULADD NO ANEXD Ii =
ACOMPANHAR A ATUALIZACAD DA | FGISLACAD OUE REGULA AS EXIGENCIAS FISCAIS DOS LANCAMENTOS
REALIZADCS POR INTERMEDID DO(S) SISTEMA(S) NAQ CABENDO A MASTERMAC EM QUALOUER HIPOTESE
A FUNCAD DE CONSULTORA LEGISLATIVA -

MANTER O(5] SISTEMA(S) ATUALIZADO(S), CONSULTANDU E ATUALIZANDD AS VERSOES DISPONIVEIS NO
PORTAL DA MASTERMAQ, OBSERVADO O DISFPOSTO NA ALINEA A DO ITEM 61

COMPROMETER-SE A ACESSAR O(5) SISTEMA(S) LICENCIADD(S) ESTANDO CONECTADD A INTERNET PELO
MENGS UMA VEZ POR MES, PARA QUE O(S] SISTEMA[S) S JAIM) ATUALIZADO(S) :

COMECTAR-SE A INTERNET PARA ATUALIZACAD DA DATA LIMITE 0F USD DOS SISTEMAS SEMPRE (IUE FOR
SOLICITADG PELOS SISTEMAS OU ESTIVER PROXIMA A DATA DE SEU VENCIMENTO

DISPONIBILIZAR A IMPRESSORA FISCAL ANTES 0O INICIO DA IMPLANTACAD, NA HIPOTESE DE

CONTRATACAD DO MODULO PONTO DE VENDA (PDV)

MANTER SEUS DADOS CADASTRAIS ATUALIZADOS JUNTO A MASTERMAL:
EFETUAR PONTUALMENTE OS5 PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PELOS SERVICOS CONTRATADOS
OBSERVADAS AS CONMCOES PREVISTAS NESTE CONTRATO E NO AMEXD |- ;
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ARCAR COM TODAS AS DESPLSAS DECORRENTES DO ACESSO AC SUPORTE TIRA-DUVIDAS, PREVISTO NA
ALINEA "B DO ITEM 61 DESTE CONTRATO E CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DESTE CONTRATO
INDEPEMDENTEMENTE D0 MEID UTHLIZADD PARA REALIZAR O ACESSD

PRESERVAR AS CONFIGURACOES MINIMAS DE HARDWARE E DE CONEXAD DE INTERNET EXIGIDAS NO
ANEXO ) i )
E DADOS E CONFECCAD E

W SOLICITAR, QUANDO DA ASSINATURAACEITE DO ANEXO | A CONVERSAD O
DRIVERS. GUE SFRAQ COBRADAS CONFORME TABL LA EM VIGOR,

OPERACIONALIZACAD E IMPLANTACAD DO SISTEMA CONTRATADD

DESIGNAR PARA A UTILIZACAD
DE MOWVO

1"
SOMENTE PESS0OAL QLUE SEJA CERTIF If'..l'\lrll'_:l PELA MASTERMAQ, ARCANDD COM AS DESPESAS
TREINAMENTO NA HIPOTESE DE SUBSTITUICAC DO USUARIO CHAVE PELO CI IENTE

X MAQ CONTRATAR. DIRETA OU INDIRETAMENTE, DURANTE A VIGENCIA DESTE CONTRATO E PELD PRAZD DE
12 (DOZE] MESES APOS O S5EU ENCERRAMENTO, QUALQUER UM DDS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZACDS
PELA MASTERMAQ PARA A EXFCUCAC D0S SERVICOS UBJETO DO CONTRATD, SOB PENA DE ARCAR GOM
O VALOR DA REMUNERAGAQ DO REFERIDO PROFISSIONAL PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES
INCLUINDG TODOS 05 ENCARGOS, BENEFICIOS E CUSTOS, DIRETOS O INDIRETOS |NC|DEN'|'F$I5.CEér-‘ﬁ:

FEMUNERACAD

RESPONSABILIZAR-SE, INTEGHRALMENTE, PELA GUARDA E UTIIZACAD DAS SENH o s e
COM TODAS AS CONSEQUENCIAS DO USO DA SENHA POR DEssmgnﬁn nLTci?urz:gﬂg rEDn;}ig"- r:'?ﬁ.ﬁ_:g‘jzﬁ
NENHUMA HIPOTESE SERA RESPUNSABILIZADA PELOS PREJUIZOS CAUSADODS AD CLIENTE ou oA
TERCEIROS DECORRENTES 00 USD INDEVIDO DAS SENHAS FELO CLIENTE SEUS PREPOSTOS
EMPREGADDS, E/OU TERCEIRDS = obls FREFOSTO

RESPONSABILIZAR-SE. INTEGRALMENTE, PELA DEFINICAD DE NIVEIS DE ACESSO DOS USUARIDS DOS
SISTEMAS, SEJAM EMPREGADOS, PREPDSTOS OU QUAISQUER TERCEIROS QUE ESTEJAM OU N;‘.;
RELACIONADOS AC CLIENTE. NAOG PODENDO SER ARGUIDA A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA 0L
SUBSIDIARIA DA MASTERMAQ POR ATOS ILICITOS PRATICADOS PELOS MESMOS NA OPERACAD DOS

SISTEMAS,
FROVIDENCIAR, ARCANDO COM O3 RESPECTIVOS CUSTOS, SERVIDORES DE BANCO DE DADOS

HARDWARES E IMPRESS0ORA FISCAL QUANDO NECESSARID NAO CONSTITUINDO OBRIGAC
MASTERMAC, EM NENHUMA HIFOTESE © 58U FORNECIMENTD AQ CLIENTE E GACAC [

REALIZAR O DOWNLOAD E GUARDA DAS NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE SERVICO EMITIDAS BELAS

BB {
MASTERMAL, NOS FORMATOS XML E POF, PELO PRAZO DETERMINADD PELA LEGISLAGAD FISCAL DARA
GUARDA DA NOTA FISCAL NO FORMATS XML E !

CLAUSULA ITAVA - ATUALIZACAD E MODIFICAGOFS DOS SISTEMAS

8.1 A CORRECAQ DE EVENTUAIS FALHAS DOS SISTEMAS OCORRERA POR MEIO DA ATUALIZAGAC DA VERSAD PELA
MASTERMAC, QUE PODERA EFETUAR MODIFICAGOES E/OU CRIAR TRABALHDS DERIVADOS DOS SISTEMAS
INDEPENOENTEMENTE DE CONSENTIMENTO PREVIO F EXPHRLESS0 DO CLIENTE

82 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE E CONCORDAR QUE QUAISQUER MODIF ICAGOES NOS SISTEMAS E TODOS 05
DIREIMTOS ASSC0CIADOS A ESTAS SERAQ PROPRIEDADE DA MASTERMAQ E ESTA NAQ CONCEDERA, EJ':IE'REE{S.& au
IMPLICITAMENTE. QUAISQUER DIREITO, TITULD. INTERESSE OU LICENCAS SOBRE AS MODIFICACOES E MELHORIAS

INTRODUAIDAS AQ CLIENTE EfOU A TERCEIROS
B3 FACULTA-S5E A MASTERMALQ ACOLHER, DE ACORDO COM SUA CONVENIENCLA E NECESSIDADE, SUGESTOES DE

MELHORIAS REALIZADAS PELD CLIENTE, NAD ASSISTINDO EM NENHUMA HIPOTESE, A CLIENTECL IENTE, QUALQUER
DIREITD DE PROPRIEDADE SOBRE INSERCOES OU MELHORIAS REALIZADAS PELA MASTERMAQ NS 5,-'511_:.:..1,.-.,5 NO

EXERCICIO DESSA FACULDADE
CLAUSULA NONA — TREINAMENTOS

g1 A MASTERMAQ ErQU 05 PARCEIROS INDICADOS PELA MASTERMAQ, MINISTRARAD OS5 TRE INAMENTOS DE FORMA
PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS DU A DISTANCIA (EAD) VIA INTERNET, CONFORME ACORDADD ENTHE AS

PARTES MO ANEXO |, NOS SEGUINTES TERMOS

|- DISPOSICOES GERAIS

A) O CUSTO DOS TREINAMENTOS SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, CONFORME DESCRITO NG ANEXO |

B) O TREINAMENTO ABODRDARA ROTINAS BASICAS DO SISTEMA EM OUESTAD

C) O AGENDAMENTO DOS TREINAMENTOS DEVERA SER REALIZADO FELO CLIENTE EM ATE 30 (TRINTA) DIAS

CONTADOS DA DATA DA CONTRATACAD, S50B PENA DE. NAQ O FAZENDO, PERDER A SUA VAGA, NAD HAVE

OUALOUER DIREITO A DEVOLUGAD EAQOU RESSARCIMENTO EM VIRTUDE DA INOBSERVANCIA DESTA DERIGA T Relrlg
A MG

A
€
500 2

W &
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ELA

2y A% DATAS DE REALIZAGAD OS5 TRENAMENTOS CSTARAD SULEITAS AD CRONOGRAMA PROGRAMADO ©
MASTERMACD QU PELO PARCEIROD

E) DESMARCADOS JUNTO AQUELE ENCARREGADD DE PROMOVER O
TREINAMENTO, NO CASO A MASTERMAQ OU O PARCEIRO, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 48 (QUARENTA E OITO)
HORAS, NAO HAVENDD QUALQUER DIREITO A DEVOLUGAO DU RESSARCIMENTD OUANDO DESRESPEITADD TaL
PRAZC OBSERVADOC O PRAZO ACIMA, O CLIENTE SERA AUTORIZADO A AGENDAR NOVA DATA PARA REALIZACAD DO
TREINAMENTO, SEM UUALQUER CUSTO ADICIONAL, FICANDO CIENTE DE OUE A NOVA DATA NAQ PODERA SER
DESMARCADA €, DESTE MODO, O SEU NAD COMPARECIMENTD IMPLICARA NA PERDA DOS VALORES PACOS PELO

05 TREIMAMENTOS DEVERAQ SEH

TREIMNAMENTO

F} AD FINAL DO TREINAMENTO, CABERA AD CLIENTE O PREENCHIMENTD DE RELATORIO ATESTANDO A HEAL IZACAD

D0 ME SO

) AQ FINAL DO TREINAMENTO. SERA EMITIDG CERTIFICADD DE CONCLUSAQ DE CURSO AD ALUNGD QUE OBRTIVER

APROVEITAMENTO DF 70% (SETENTA POR CENTO) NAS ATIVIDADES AVALATIVAS PRESTADAS PELA MASTE I;E.mg
TIVER FREQUENCIA 100% (CEM POR CENTO), DF ACORDO COM AS DIRETRIZES DO CURSO ND

EOU PARCEIRDS, E
QuUAL ESTWER MATRICULADD

H) 05 PARCEIROS INDICADOS PELA MASTERMAQ PARA PRESTAREM TREINAMENTOS, TANTO PRESENCIAIS QUANTO
VIRTUAIS (EAD} SAD CREDENCIADOS PELA MASTERMAQ E CAPACITADOS PARA A REALIZACAD DESTA ATIVIDADE

Il - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS

A) OS TREINAMENTOS PRESENCIAIS PODERAO SER REALIZADOS PELA MASTERMAQ E/OU PELO PARCEIRO INDICADO
PELA MASTERMAD CABENDO A ESCOLHA EXCLUSIVAMENTE A MASTERMAG .= kel

B) 05 TREWAMENTOS PRESENCIAIS SERAD MINISTRADOS EM TURMAS COLETIVAS EM LOCAL E DAT 5
DEFINIDOS PELA MASTERMAG QU PELD PARCEIRD L & DATA A SEREM

C) O TREINAMENTO PRESENCIAL CONTRATADO PELO CLIENTE DA DIREITO AD TREINAMENTO DO NUMERO DE
PESSOAS ESPECIFICADD NO ANEXD | K o
D) 0 CLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONCGRAMA E OS HORARIOS ESTIPULADOS PELA MASTERMAQG OU
PELD PARCEIRC PARA REALIFACAD 0 TREINAMENTO

- DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO VIA INTERNET (EAD)

A) 05 TREINAMENTOS VIA INTERNET {EAD) SERAC REALIZADOS EXCLUSIVAMENTE FOR PARCEINOS CREDENCIADOS
E INDICADOS PELA MASTERMAL, CABENDO AD CLIENTE ACORDAR DIRETAMENTE GOM O5 PARCEIROS OS VALORES £

CONMNCOES DE PAGAMENTO, MEDIANTE CELEBRACAC DE CONTRATO ESPECIFICO

#) O CLIENTE, QUANDO EM TREINAMENTO VIA INTERNET, PODERA ACESSAR AS AULAS A QUALQUER MOMENTD E
QUANTAS VEZES JULGAR NECESSARIO, ADEQUANDO-SE CONFORME SUA CONVENIENCIA DESOE QUE RESFEITADOD O
PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS CONTADOS DA INSCRICAD NO CURSO

C] O CLIENTE MAQ ESTA RESTRITD AQ CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELO PLAND DE TREINAMENT(
VIA INTERNET, PODENDO INTERROMPE-LO E RETOMA-LO POSTERIORMENTE, DESDE QUE A CONCLUSAD RESPEITE O

PRAZC DE DURACACQ DE 90 (NOVENTA) DIAS

D} FICA O CLIENTE CIENTE DE QUE A DURAGAD DA TURMA EM QUE ESTIVER MATRICULADS POSSUI DATA PREVISTA
PARA TERMINAR, NAD HAVENDO QUALOUER POSSIBILIDARE DE PRORROGACAD EM VIRTUDE DE NAD CONCLUSAD
DO TREINAMENTO PELQ CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO. SOBREVINDD ESSA HIPOTESE E HAVENDO
INTERESSE EM RETOMAR O TREINAMENTO. FICARA O CLIENTE SUJEITO AD PAGAMENTO EQUIVALENTE A 15%
(QUINZE PORCENTO) DO PREGO DO CURSO PRATICADD A EPOCA PELO PARCEIRD GREDENCIADD E INDICADO PELA

MASTERMAL

E) MAD SERA MISTRIBUIDD MATERIAL IMPRESSD REFERENTE AQ TREINAMENTO MINISTRADC VIA INTERNET

F] 05 TREINAMENTOS WIA INTERNET SERAD ACOMPANHADOS POR TUTORES DESIGNADOS PELDS PARCEIROS
INDICADDS PELA MASTERMAQ, POR MEIO D& FERRAMENTA DE ENSING A DISTANCIA. 0 ACESSD A FERRAMENTA
SERA REALIZADD VIA INTERNET, FICANDO A MASTERMAQ E/OU © PARCEIRD INDICADD PELA MASTERMAQ ISENTOS
MO CASO OE IMPOSSIBILIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS QUE IMPEGAM ESTE ACESSO, TAIS COMO PROBLEMAS
DE LINKE DE TRANSMISSAD, PROBLEMAS FISICOS EXTERNOS QUE PORVENTURA IMPECAM A TRANSFERENCIA NOS

DADOS F PROBLEMAS OF AROWSER QUE IMPECAM A CONEXAD COM A INTERNET.

G) A MASTERMAQ E/OU PARCEIRD INDICADD FELA MASTERMAQ NAQ SE HESPONSABILIZAM POR IN
CONCLUIDAS PELOS CLIENTES BEM COMO POR FATORES 0OE ORDEM TECNICA QUE M
TRANSFERENCIA DOS DADOS PERTINENTES AQ TREINAMENTO VIA INTERNET

H) A MASTERMADQ E/OU PARCEIRD INDICADC PELA MASTERMAQ MAQ SE RESPONSABILIZAM r-c:.p,ll-
QU FATOS DECORRENTES DE FORNECIMENTO DE INFORMAGOES E/OU DE ENDEREGOD
INCOMPLETOS FORNECIDOS PELO CLIENTE, QUE OBSTEM A PLENA UTILIZACAQ DO TREINAMENTD
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CLAUSLLA DECIMA - IMPLANTACAD

101 O SERVICO DE IMPLANTAGAD PODERA SER REALIZADD DE FORMA PRESENCIAL OU POR ACESSD REMOTO, DE
ACORDO COM A& “POLITICA DE IMPLANTALAD E CONVERSAD DE DADOS DA MASTEAMAL. ANEXO §l AQ PRESENTE

CONTRATO

1011 © CLENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 05 HORARIOS DETERMINADOS PELA
MASTERMAL F/OU PELD PARCEIRD PARA & IMPLANTACAQ: =
1012 0 CUSTO 00 SERVICO DE IMPLANTACAC SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, CONFORME DESCRITO NO
AMEXD |

10121 CASO O CLENTE OPTE PELA IMPLANTACAD PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM 0% CUSTOS [E
DESLOCAMENTO. ALIMENTACAD E HOSPEDAGEM INCORRIDOS PELA MASTERMAQ. FOR PARCEIRDS E OU TERCEIROS

INDICADOS PELA MASTERMAQ. OS5 QUAIS SERAQ INFORMADOS AQ CLIENTE NO MOMENTO DE BLANEJAMENTS ()

PROJETO DE IMPLANMTACAD
102 O SERVICO DE IMPLANTACAD SERA CONSIDERADO ENTREGUE MEDIANTE O ACEITE FORMAL DO CLENTE EM
TERMO DF CONCLUSAD DE IMPLANTACAD ELABORADD PELA MASTERMAQ, A SER SUBSCRITO NO BRAZC DE ATE 05

(CINCO) DIAS UTEIS APDS O TERMING DA IMPLANTACAD

1021 CASO O CLENTE NAD SE MANIFESTE ND PRAZO DE ATE 05 [CINCO) DIAS UTEIS APOS O TERMING DA
IME! ANTACAOQ REALIZADA POR MEID REMOTO, A MASTERMAQ CONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTAGAD DOYS)

ISTEMA (5]

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONVERSAQ DE DADOS

111 A MASTERMAGQ PODERA. POR SOLIC A AQ DO C LIENTE, REALIZAR A CONVERSAD DE DADOS D0 SISTEMA DA
PLATAFOAMA DOS PARA D5 SISTEMAS DA PLATAFORMA NG, MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIVA POLITICA DE
IMPLANTAGAD E CONVERSAQ DE DADOS, ANEXD 1, O QUAL FASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO FARA
TODOS 0% FINS DE DIREITO, PERMANECENDD VALIDAS E APLICAVEIS TODAS AS CONDICOES DESTE INSTRUMENT(
MESMD APOS A CONVERSAD DE DADOS

CLAUSLILA DECIMA SEGLUNDA - SERVIGO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS

121 A PRESTACAQ DE SERVICO DE SUPORTE TIRA DUVIDAS RELATIWO AOS SISTEMAS SERA PRESTADD PELA
MASTERMALD QLU PELD PARCEIRC, CONFORME INDICADC NGO ANEXD |, EM [u.qq UTEIS E NO HORARIO DE D800 AS

18 00 HORAS (HORARIO LOCAL DA MASTERMAD OU D0 PARCEIRO RESPONSAVEL

12 2 A MASTERMAQ OU O PARCEIRO, QUANDO SOLICITADOS COM ANTECEDENCIA E DF FORMA EXPRESSA PODERAD
ENVIAR PROFISSIONAIS PARA VISITA TECNICA, TREINAMENTO OU IMPLANTAGAD MA SEDE DD CLIENTE. DESDE QUE A
RESPECTIVA REMUNERAGAD NAD INCLUIDA NOS VALORES PREVISTOS NA CLAUSULA QUINTA. SEJA PREVIAMENTE

ACORDADA COM BASE NA TABELA DE PRECOS ATUALIZADA, PRATICADA PELA MASTERMAG QU PELD PARCEIRD EM
GCASO DE DESLOCAMENTO DOS TECNICOS, AS DESPESAS COM TRANSPORTE, ESTADIA E REFEICOES SERAQ

SUPDRTADAS PELD CLIENTE

17 3 EM CASO DE NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO, CUJA FINALIDADE SEJA DIVERSA DO SUPORTE DESTINADD
AS ROTINAS DO SISTEMA, ESTE DEVERA SER SOLICITADO PELO CLIENTE E DEVERAD SER APROVADDS 0% CUSTOS

ADICIONAIS PARA ESTE SERVIGCO

124 0O SERVICO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS NAD INCLLE A PRESTACAQ DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM
OUALQUER AREA  INCLUINDD-5E, MAS NAQ SE LIMITANDO, AS AREAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ,
CONTABILIDADE, GESTAD DE EMPRESAS INFRAESTRUTURA E DIREITO

\ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

12.1 0 PRESENTE CONTRATO VIGORARA PELO PRAZO DETERMINADO DE 12 (DOZE) MESES. A CONTAR DA DATA DE
ASSINATURAACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL, AMEXA AD PRESENTE INSTRUMENTD, SENDO HENOVADD
AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS £ SUCESSIVOS, CASD NAO HAJA COMUNICACAD POR ESCRITO. COM
PRAZO DE 90 [NOVENTA) DIAS DE ANTECEODNCIA DA DATA DO ENCERRAMENTO DE CADA PERIODO CONTRATUAL,

COMTADQS DA DATA DE RECEBIMENTO DA COMUNI L.-‘\.l:-"xl'_,- FELA MASTERMAQ

13.2 © PRESENTE CONTRATDO PODERA SER RESCINDIDO, A QUALOUER TEMPD, POR INICIATIVA DE QUALQUER UMA
0AS PARTES. MEDIANTE COMUNICAGAO POR ESCRITO A QUTRA PARTE, ENVIADA ADS RESPECTIVOS ENDEREGOS
DESIGHNADDS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTO E/OU NO ANEXD | COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 90 (NOVENTA)

DS CORRIDOS

133 O PRESENTE GCONTRATO PODERA SER RESCINDIDO JUSTIFICADAMENTE POR QUALQUER
MEQIANTE ENVIO DE NOTIFICAGAD POR ESCRITO A OUTRA PARTE, NAS SECUINTES HIPOTESES /

INFRACAC DE QUALQUER CLAUSULA DU CONDICAD OUE NAD SEJA SANADA NO PRAZO BE
DIAS CONTATOS DO ENVIO DE NOTIFICACACQ PELA PARTE QUE FOR PREJ

INADIMPLEMENTO
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a8 MNADIMPLENCIA NO PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS PELD CLIENTE, SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS
CONSECUTIVDS, CONTADOS DA DATA DE VENCIMENTD DO DOCUMENTO DE COBRANCA,

C.  FALENCIA REQUERIMENTO DE RECUPERACAD JUDICIAL LIOUIDACAC JUDICIAL OU CESSAGAD DAS

ATWIDADES DE QUALCGLUER DAL PARTES

D OCORRENCIA DE CASO FORTUITO OU OE FORCA MAIDR, POR UM PERIODO SUPERIOR A 60 (SESSENTA
DIAS, REGULARMENTE COMPROVADDS, OUE SEJAM IMPEDITIVOS DA EXECUGAD DOS SERVICOS DBRIETO

DESTE CONTRATO

134 CASO O CLIENTE QUEIRA RESGINDIR IMOTIVADAMENTE O PRESENTE CONTHATO, ANTES DE DECORRIDOD O
PRAZO CONTRATUALMENTE FIXADO/RENOVADO DE 12 (DOZE) MESES, INCORRERA NO PAGAMENTD DE MULTA EM
VIRTUDE DAS CONDICOES ESPECIAIS CONCEDIDAS AD CLIENTE EM DECORRENCIA DA CELEBRACAD DESTE
CONTRATO A SER CALCULADA NOS TERMOS DO ITEM 14 2 INFRA T

13 5 0 CANCELAMENTO DE UM OU MAIS SISTEMAS PERTENCENTES A UM PACOTE DE SISTEMAS CONTRATADD PELO
CLIENTE. ANTES DE DECORRIDD O PRAZO CONTRATUALMENTE FIXADOVRENOVADO DE 12 (DOZE) MESES, NAD
IMPLICARA EM NENHUMA HIPOTESE NA REDUCAD D05 VALORES PREVISTOS NO ANEXD | SENDO DEVIDG PELO

CLIENTE O WALOR INTEGRAL DO PACOTE DE SISTEMAS

136 EM CASO DF RESCISAQ, SEJA A QUE TITULG FOR, O CLIENTE DESDE JA S5E DECLARA CIENTE DE QUE Q
SOFTWWARE POSSUI SISTEMA DE SEGURANCA UUE NAD MAIS FERMITIRA O SEU USO APOS A RESCISAD CASO D
CLIENTE INSISTA NO LI5S0 NACQ AUTORIZADD DO SISTEMA, ESTARA SUJEITO AS PENALIDADES CIVEIS E CRIMINAIL

PREWVISTAS NA LEGISLACAD ESPECIFICA

137 A RESCISAC DO CONTRATO, EM QUALQUER HIPOTESE, SE DARA SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS VALORES
DEVIDOS A MASTERMAL PELO PERIODD EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR, INCLUINDO-SE 05 VALORE S
DEVIDOS EM VIRTUDE (A CONCESSAD DE PRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTD DAS OBRIGACOES
ASSUMIDAS PELO CLIENTE E SEM PREJUIZO DAS DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS NESTE CONTRATO ¥

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTAS F PENALIDADES

14 1 EM CASO DE RESCISAQ DO PRESENTE CONTRATO EM VIRTUDE DE QUALDUER DAS HIPOTESES PREVISTAS NAS
LETRAS "A° F "C° DO ITEM 13.3 DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESEONDERA PELO
PAGAMENTO DE MULTA NAD COMPENSATORIA ORA FIXADA EM 40% (QUARENTA POR CENTO)] CALCULADA SOBRE O
VALOR DAS PARCELAS VINCENDAS, DEVIDAMENTE CORRIGIDD PELA VARIACAD DO IGP-M NA DATA DO EFETIVO
PAGAMENTD, SEM PREJUIZO DAS EVENTUAIS PERDAS E DANOS SOFRIDOS PELA PARTE INOCEMNTE g

142 NAS WIPATESES DE RESCISAD IMOTIVADA E ANTECIPADA DO CONTRATO OU OF ATRASO NO PAGAMENTD NOS
TERMOS DA LETRA "B ITEM 133 O CLIENTE RESPONDERA PELO PAGAMENTO DE MULTA CORRESPONDENTE AQ
VALOR TOTAL DO5 DESCONTOS AUFERIDOS PELO MESMO, PELO PRAZO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR
CONTANDO-SE COMO INICIO A DATA DA ASSINATURA O DA RENOVACAD DESTE CONTRATO. CONEDRME A FORMULA

0 ABAIXD

DE CALCLA
Vo= (WM - VD) X NT ONDE

V= wALOR A SER PAGD PELC CLIENTE

ACAD DE SERVICO SEM O

VALOR MENSAL CONTRATADD PELO LICENMCIAMENTO DOS SISTEMAS E PREST
JZE) MESES

WM =

DESCONTO CONCEDIDD AD CLIENTE PARA A PERMANENCIA DURANTE O PRAZD DE 12 f{als
VD = VALOR MENSAL PAGO PELO CLIENTE COM O DESCONTO PELA PERMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 12 {DOFE)
MESES '

NT = NUMERD DE MESES EM OQUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR

14.3 O CLIENTE OBRIGA-SE A PAGAR A MASTERMAG, O VALOR DAS PENALIDADES OUE LHE FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDE DO NSPOSTO NESTE CONTRATD, NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEF) DIAS, CONTADOS DO RECEBIMENTO DE
NOTIFICAGAD POR ESCRITO DA MASTERMAL

1431 A INOHSERVANGIA DO PRAZD PREVISTO NO ITEM 14 3, AUTORIZA A MASTERMAD A ENVIAR O DEBITD DO

CLIENTE PARA O SEU DEPAR rap.u’-mm DE COBRANCA, BEM COMO A INSERIR 05 DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO
SISTEMA DF PROTECAQ AD CREDITO, APOS 30 {TRINTA) DIAS CONTADD DO TERMING DESTE PRAZO

14.4 AS PENALIDADES ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO NACQ EXIMEM O CLIENTE DA RESPONSABILIDADE POR
EVENTUAIS DANGS EfOU PREJIZOS CAUSADOS A MASTERMAQ EM COMSEQUENCIA DO INADIMPLEMENTO DAS

CONDICOES CONTRATUAIS ORA ESTABELECIDAS

14 5 CASO O CLIENTE NAD MANTENHA ATUALIZADOS OS5 SEUS DADOS CADASTRAIS JUNTO A W&H{{' 1
COM 05 PREJUIZOS SUPDRTADOS PELA MASTERMAL EM CECORRENCIA DA EMISSAC NE NDIA,_-,I

DOCUMENTOS DF COBRANGA COM DADOS DESATUALIZADOS /
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TRATARA DE FORMA ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL AS INFORMACOES LEVADAS A SEU

151 CADA PARTE
TILIZARA NO AMBITD DOS SERVICOS ORA PACTUADOS

CONHECIHENTO PELA QUTRA PARTE F SOMEMNTE A5 U

1511 AS PARTES RECONHECEM QUE ANTES DE DIWLAI GAR QUAISQUER INFORMAGOES EXCLUSIVAS DA OUTRA
PARTE A QUALQUER TERCEIRO, DEVERAO OBTER DESIE UM RECONHECIMENTO POR ESCRITO DE CUE ESSE
rERCEIRD DOE OBRIGARA PELOS MESMOS TERMOS ESPECIFICADOS NCSTA CLAUSULA EM RELACAO AS

INFORMACDES EXCLUSIVAS

1512 O CLIENTE NESTE ATO AUTORIZA A MASTERMAQ A DIVULGAR E/DU PUBLICAR SEU NOME E A EXISTENCIA DA
PRESENTE RELAGAD. EM OUALOUER MEID DE COMUNICAGACQ. COMO PARTE DOS ESFORCOS DE MARKETING DA

MASTERMAD

LIENTE FIGA CIENTE DE QUE TODO O MATERIAL UTILIZADD PELA MASTERMAL PARA A PRESTACAO DOS
OBIETO DESTE CONTRATO, INCLUINDO OS5 SISTEMAS, 05 CODIGOS FONTES, PROGRAMAS, PROGRAMAS
CUNFIGUR."-.(_:ﬁ' 5, OU ODUTROS MATERIAIS CONTIDOS NOS ﬂl?;'"f MAS N.-'n.;}
ATUALIZACOES E NAS MANUTENCOES SAD DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ, E SAQ CONSIDERADAS
INFORMACDES CONFIDENCIAIS PORTANTO. O CLIENTE JAMAIS PODERA COPIA-LOS, REPRODUZI-LOS. DISTRIBUI i':-’-.h
REVELA-LOS DISSEMINA-LOS OU COMUNICA LOS DE QUALQUER MANEIRA A TERCEIRDS DA MESMA FORMA, O
CLIENTE NAD PODERA UTILIZAR TAL MATERIAL PARA OUAISOUER OUTRAS FINALIDADES ESTRANHAS A PRESTACAD
noSs SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATC

3

152 0C
SERVICOS
DE ACESS0, OOCUMENTOS

153 A5 PARTES DBRIGAM.SE A& MANTER SIGILO E RESPEITAR A CONFIDENCIALIDADE DE TODOS OS DADOS E
INFORMACOES. VERBAIS OU ESCRITAS. RELATIVOS AS OPERACOES E NEGOCIOS DA OUTRA PARTE A QUE TENHAM
ACESSO EM DECORRENCIA DO PRESENTE CONTRATO

15 4 CASD QUALGUER DAS PARTES QU QUALQUE R OE SEUS REPRESENTANTES SEJAM OBRIGADOS EM VIRTUDE DE
LE| DF DECISAC JUDICIAL OU POR DETERMINAGAD DE QUALQUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL. A DIVULGAR
AUAISOUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS. DEVERA COMUNICAR IMEDIATAMENTE O FATO A PARTE PROPRIETARIA
DAS INFORMACOES, DE FORMA QUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR AS
INFORMACOES CONFIDENCIAIS. CASO AS MEDIDAS TOMADAS FARA PRESERVAR AS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

DEVERA SER DIVULGADA SOMENTE A PARCELA DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

NAD OBTENHAM EXITO
NECESSARIAS A SATISFACAD DO DEVER LEGAL DED VULGACAD DAS INFORMAGOES

15 5 () DEVER DE CONFIDENCIALIDADE PREVISTO NESTAS CLAUSULAS PERMANECERA INTEGRO DURANTE O PRAZO
DE VIGENCIA DESTE CONTRATO, INCLUINDO SUAS PRORROGACOES. E MESMO APOS O TERMIND DESTE CONTRATO
E 5 (CINCO} ANGS, FICANDO A FARTE GUE DESCUMPRIR TAL OBRIGAGCAD SUJEITA A

POR UM PRAZD ADICIONAL D
INDE MIZACAQ DA PARTE LESADA PELAS PE ROAS E DANDS EFETIVAMENTE SUPORTADOS

156 05 SISTEMAS LICENCIADOS, MANUAIS E MATERIAIS INFORMATIVOS SA0 CONSIDERADOS SEGREDOS DI
NECOCIOS E OF PROPRIEDADE INTELECTUAL DA MASTERMALD E DEVERAD SER MANTIDOS CONFIDENCIALMENTE
ENOQUANTD DITAS INFORMAGOES FORENM CONSIDERADAS SEGREDO DE MEGOCIO, MESMO APQS O

PELD CLIENTE
PERIODO OF 5 (CINCO) ANOS FIXADO ND ITEM 15.5 SUPRA

157 RESCINDIDG O PRESENTE CONTRATO, INDEFENDENTEMENTE DO MOTIVO. O CLIENTE EICARA DBHRIGADO A
DEVOLVER TODO MATERIAL OUE CONTENHA INFORMAGOES CONFIDENCIAIS DA MASTERMAQ, NO PRAZOD rad XIMO [IE
10 [DEZ) DIAS CONTADOS 0A DATA DA RESCISAQ OBRIGANDO-5E, AINDA_ A SUSPENDER E A NAD MAIS FAZER USO
OE OUAISQUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS OUE NAD PUDEREM SER DEVOLVIDAS OU OQUE SE ENCONTREM EMM
MEIG IMATERIAL. A RESTITUICAD OU DESTRUIGAD DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS NAC ENCERRARA A
OBRICAGAQ DE SIGILO, CONF ORME ESTABELECIDD NESTE INSTRUMENTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REST RICOES AQ USO DOS SISTEMAS

16 10 PRESENTE GONTRATO E REGIDO PELAS DISPOSICOLS DA LEI 8.508/36 £ LE| U.510/98. FICANDO OS INFRATORES
SUJEITOS AS PENAS DOS CRIMES PREVISTOS MO ART 17 DA LE| 9809/98 SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL PELOS DANOS EVENTUALMENTE CAUSADOS PELO LSO E DISTRIBUIGAOD DE COPIAS NAQ AUTORIZADAS DO(S)
SISTEMA(S) DU POR QUALQUER OUTRA VIOLAGAO AOS DIREITOS DECORRENTES DA PROPRIEDADE DO(S)
SISTEMA[S)

1611 05 SISTEMAS SACQ PROTEGIDDS POR LEIS E TRATADOS INTERNACIONAIS DFE DIREITOS AUTORAIS E DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL A TITULARIDADE OE TODOS E QUAISQUER DIREITOS AUTORAIS E DE PRUF‘RIHJ.A[}E
IMTELECTUAL SOBRE OS5 SISTEMAS E DA MASTERMAG. E LICENCIADD O DIREITO DE USO DO S0FTWARE AQ CLIENTE
PELD PRAFD FXPRESSD NO ITEM 71 0A CLAUSULA SEGLUNDA NAO HAVENDO, EM NENHUMA HIPOTESE, QUALOUER
CESSAD UE DIRTITOS RELATWVOS A PROPRIEDADE DO MESMOC '

16127 E VEDADD QUALOUER PROCEDIMENTO QUE [IMPLIQUE ENGENHARIA REVERSA DESCOMPILAGAD
DESMONTAGEM, TRADUCAD, ADAPTACAD E/OU MODIFICAGCAC DOS SISTEMAS, OU QUALQUER OUTRA CONDUTA QUE
POSSIBILITE O ACESSO ADQ CODIGO FONTE DOS SISTEMAS BEM COMO QUALOUER ALTERACAC NAOQ AUTORIZADA

D05 SISTEMAS OU DE SUAS FUNC OMALIDADES

STIMD, SEJA

16 1 3 PROIBE-SE QUALOUER PROCEDIMENTO QUE IMPLICUE ND ALUGUEL. ARRENDAMENTO, E
TOTAL OU PARCIAL DOS SISTEMAS A TERCEIRDS, BEM COMO O FORNECIMENTO DE SERVICOS
COMERCIAL DOS SISTEMAS, A CESSACQ, LICENCIAMENTO E/OU EMPRESTIMO DESTES A TERCEIR ’Il'

e f
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16 1 4 O CLIENTE, QUANDC DA CONTRATAGAD DA LICENGA DE US0 DOS5 SISTEMAS, FICA RESTRITO A UTILIZA-LOS EM
DEREGD FISICO. PARA INSTALACAD EM FILIAMS OU OUTRAS UNIDADES,

APENAS UM SERVIDOR, EM UM UNICO EN

DEVERAD SER ADQUIRIDAS LICENGAS ADICIONAIS. O DESRESPEITO DESTA DISPOSICAD PELO CLIENTE O SUJEITARA
AD PAGAMENTO, A MASTEAMAD. DE MULTA MO VALOR DE 100 (CEM] VEZES O VALOR TOTAL DESTE CONTRATO, A
SER QUITADA EM ATE 15 (OUINZE) DHAS CONTADOS DA CIENCIA DD FATO PELA MASTERMAQ, SEM PREJUIZO DAS
SANGOES € IVEIS E PENALS PREVISTAS Na LEGISLACAD ESPECIFICA E DAQUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTO

16 1.6 DEVIDO A LIMITACOES IMPOSTAS PELA PROPRIA EVOLUCAD DOS SISTEMAS 05 DADDS GERADOS Ea UMA
VERSAD ESPECIFICA SOMENTE PODFRAQ SER UTILIZADOS NA PROPRIA VERSAD OU FM VERSOES SUPERIORES
SENDC IMPOSSIVEL A IMPORTACACG DOS MESMODS POR VERSOES ANTERIORES AS DOS SISTEMAS DETERMINADOS
WO ANEXND 1 QUANDD SE TRATAR DE SISTEMA CONTRATADD ANTERIORMEMNTE. APOS A INSTALAGAD DL
ATUALIZACAD DO SISTEMA, NAD SERA POSSIVEL AD CLIENTE A UTILIZACAD DO SISTEMA CRIGINAL QUE SERVIU DE
BASE PARA A ATUALIZACAD. EXCETO COMO PARTE DO SISTEMA ATUALIZADD

16 16 A EXTINGAD DO PRESENTE INSTRUMENTO. POR QUALDUER MEID. RESULTA NA PROIBICAD DD USD DOS
SOFTWARES DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ

16.1.7 & MASTERMAG NAD SE RESPONSABILIZA PELOS RESULTADOS PRODUZIDOS PELO SISTEMA, CASO ESTE SEJA
AFETADD POR ALGUM TIPO DE PROGHAMA EXTERND, COMO AQUELES CONHECIDOS POPULARMENTE COMO VIRUS
OU POR FALHA DE OPERACAD. A MASTERMAQ WAD SE RESPONSABILIZA, AINDA, FOR (1) INTEGRAGAD DO SISTEMA
LICENCIADD NESTE CONTRATO COM QUALQUER OUTRO SOFTWARE DE TERCEIR(QS OU DO CLIENTE, () OPERACAQ
DO SISTEMA POR PESSOAS NAQ AUTORIZADAS. (1) QUALQUER DEFEITO DECORRENTE DE CUIPA EXCLUSIVA DO
CLIENTE (V) PELOS DAMOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DE DECISOES ADMINISTRATIVAS, GERENCIAIS OU
COMERCIAIS TOMADAS COM BASE NAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELQ SISTEMA E (V) POR EVENTOS DEFINIDOS

NA LEGISLACAD ChiL COMO CASO FORTUITO DU FORCA MAICR

CLAUSULA DECIMA SETIMA — TRIBUTOS

17.1 TONQS 05 TRIBUTOS FEDERAIS E MUNICIPAIS, ENCARGOS E CONTRIBUICOES FISCAIS, EVENTUALMENTE
OEVIDOS PELA EXECUCAD DOS SERVIGOS OHIETO DESTE CONTRATO, SERAD DE RESPONSABILIDADE DA PARTE
CIUE A LEI DETERMINAR, BEM COMO 5UAS OBRIGACOES ACESSORIAS OS5 TRIBUTOS. QUANDO DEVIDOS MA FONTE

SERAC RETIDODS MA FORMA DA LEI

17.7 CASO SEJAM CRIADOS, APOS ASSINATURA DESTE CONTRATO, NOVOS TRIBUTOS ENCARGOS OU
CONTRIBUICOES, OU MODIFICADOS 0S5 JA EXISTENTES DE FORMA QUE ALTERE A BASE DE CALCULD E/QU
ALIQUOTAS DOS ATUAIS. OCASIONANDD O AUMENTO QU DIMINUICAD DOS RECOLHIMENTOS, COM REPERCUSSAD NA
ECONOMIA CONTRATUAL SERA G PRECO REVISADO, DE MCDO A RECOMPOR O EQUIL IBRIO ECONOMICO FINANCEIRG

DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA DITAVA - LIMITACAQ DE RESPONSABILIDADES

16 1 A MASTERMADS NAQ SERA RESPONSAVEL SEGUNDC ESTE CONTRATO SE (I} 05 SISTEMAS FOREM UTILIZADOS
EM DESACORDO COM A DOCUMENTAGAC: OU {l} SE O DEFEITO FOR PROVOCADD PELO CLIENTE, POR UMA
MODIFICACAD OU POR SOFTWARE OU BANCO DE DADOS DE TERCEIRDS A MASTERMAQ NAO SERA RESPONSAVE
POR QUASOUER REWMINDICAGOES OU DANOS RESULTANTES DO USO INERENTEMENTE PERIGOSC E/OU
INADE QUADD DOS SISTEMAS

182 A MASTERMAL NAQ SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER FATORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A
TRANSFERENCIA DE DADOS EMOU O DOWNLOAD DOS SISTEMAS CONTRATADOS PELO CLIENTE E/QU DE SUAS

RESPECTIVAS VERSOES, 5E HOUVER

183 A RESPONSABILIDADE DA MASTERMAD QUANTO AOQ RESSARCIMENTO DE DANDQS ESPECIAIS. EVENTUAIS
IMPREVISTOS OU INDIRETOS, PELA PERDA DE FUNDO DE COMERCIO OU DE LUCROS CESSANTES, PARALISACAD D
TRABALHO. PERDA DE DADOS, FALHA OU MAU FUNCIDNAMENTD DO COMPUTADOR, TODOS E QUAISQUER OUTROS
DANGOS OU PERDAS GCOMERCIAIS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS, FICA LIMITADA ADS VALORES PAGOS

PELCY CLIENTE A MASTERMAQ EM RAFAQ D0 PRESENTE CONTRATO

18 4 FICA EXPRESSAMENTE ENTENDIDO E ACORDADD QUE TODA E QUALOUER PREVISAD DESTE CONTRATO QUE
OISPOE SOBHE UMA LIMITACAD DE RESPONSARILIDADE, EXCEGCAOD DE GARANTIAS OU EXCLUSAD DE DANOS SERA
COMSIDERADA PELAS PARTES COMO SENDO SEPARADA E INDEPENMDENTE DE QUALCUER CUTRA DISPOSICAD F

SFRA CUMPRIDA COMO TAI

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIAS

19.1 A MASTERMAQ GARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA DOS DIREITOS AUTORAIS RELATIVOS AOS SISTEMAS
ALEM DE POSSUIR A COMPETENCIA PROFISSIONAL NECESSARIA PARA A EXECUGAD DOS SERVICOS OBJETO DO
PRESENTE CONTRATO, RESPONDENDD PELA QUALIDADE TECNICA DOS MESMODS d

197 A MASTERMAO NAOQ FAZ QUAISQUER REPRESEMTACOES OU GARANTIAS COM RELACAO A UTILIZACAOQ OU
DESEMPEMHO DOS SISTEMAS LICENCIADOS NESTE CONTRATO COM SOFTWARES DE QUAISQUER TERCEIROS E 5E
EXIME DF QUAISOUER GARANTIAS A ESSE RESPEITO. BEM COMO WAD FA? QUALOQUER REPRESENTACAD QU
GARANTIA DE OQUE O SISTEMA IRA DPERAR SEM INTERRUPCOES E LIVRE DE ERROS, OU QWE [0 MESMO ESTARA

APLICACOES CONTIDAS NO SISTEMA SEJAM PROJETADAS PARA ATENDER A TODAS AS EX)
SENDO CONCEDIDD A MASTERMAD O PRAZO MINIMO DE 30 (TRINTA) DIAS

CLIEMTE

{
Rua Timbiras, 1532 | 179 andar | Lourdes | SDIdL‘I-ﬂEl“
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Beio IImrizu:th_I



asterma

€ .5

L4

L |

r

QUAISOUER ERROS INCIDENTES SOBRE O SISTEMA, REPORTADDS PELO CLIENTE, SEM QUE DISTO DECORRA

QUALDUER PENALIDADE A MASTERMAD

163 A MASTERMAD EXIME-SE DA RESPONSABILIDADE DE PRESTAR QUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS
INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, OUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAD OU ADEQUACAD PARA LM
FIM ESPECIFICO, SALVD NOS CASOS EM QUE, POR FORCA DE LEI A MASTERAMAQ NAQ POSSA SE EXIMIR DE TAL

RESPONSABILIDADE

19.4 EM VIRTUDE DO PRESENTE CONTRATO. O CLIENTE OBTEM O DIREITO DE USO NAD EXCLUSIVO 005 SISTEMAS
POR PRAZD DETERMINADG, ESTANLCD CIENTE DE QUE TODOS 05 DIREITOS, TITULOS E INTERESSES RELATIVOES A
PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SISTEMAS PERMANECERAD DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAD

CLAUSULA VIGESIMA - RELAGOES ENTRE AS FARTES

201 A PRESTACAD DE SERVICOS PELA MASTEFRMAD NAD GERA NENHUMA OBRIGACAD DE NATUREZA TRABALHISTA
PARMA 1 CLIENTE, RESPONSABILIZANDC-SE A MASTERMAQ, DIRETA 0OU REGRESSIVAMENTE, UNICA E
EXCLUSIMAMENTE. PELOS CONTRATOS DE TRABALHO DE SEUS PROFISSIONAIS, ARCANDD INTEGRALMENTE COA
SALARIOS, ENCARGOS TRABALHISTAS, SECURITARIOS E PREVIDENCIARIOS DECORRENTES, QUE INGIDAM OU QUE
VENHAM A INCIDIR DIRETA QU INDIRETAMENTE SOBRE O CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS, RESPONDENDO
INCLUSIVE PELOS EVENTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS EM QUE POSSA INCORRER, MAC FPODENDC SER
ARGUIDA SOLIDARIEDADE DU SUBSIDIARIEDADE DO CLIENTE, INEXISTINDO, DESTA FORMA, QUALUIUER VINCULAGCAC
EMPREGATICIA ENTRE 05 SEUS PROFISSIONAIS, PREPOSTOS, CONTRATADOS EMN) SUBCONTRATADDS DA
MASTERMAD E O CLIENTE

CLAUSULA VIGFSIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

21.1 AD ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINCULADA AD PRESENTE CONTRATD, O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODOS
05 RECURSOS DISPONIVEIS NOS SISTEMAS E DE QUE ESTES FORAM DESENVOLVIDOS DF FORMA A ATENDER AD
PUBLICO EM GERAL, NAD ESTANDD SUJEITA A MASTERMAQ A PROVIDENCIAR ALTERAGOES EXCLUSIVAS PARA O
CLIENTE. INCLUINDO-SE ALTERAGOES DECORRENTES DE REGIME ESPECIAL EfOU ISENCOES TRIBUTARIAS NOS
QUAIS O CLIENTE ESTERA QU VENHA A SER INSERIDG. QUAISQUER CUSTOMIZACOES OU ADAPTAGOES DEVERAD SER
CONTRATADAS SEPARADAMENTE O LICENCIAMENTC OBJETO DESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE A TODOS SEUS

TERMOS, INDEPENDENTEMENTE DO SEU USO

21.2 0 SISTEMA LICENCIADO NESTE CONTRATO FOI DESENVOLVIDD CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA LEGISLACAD
FEDERAL £ ESTADUAL, FICANDO EXCLUIDAS AS MUNICIPAIS. AS ATUALIZACOES DO SOFTWARE OCORRERAD EM
FUNGAD DA EVOLUCAD NATURAL DO PRODUTO. AVANCOS TECNOLOGICOS OU MUDANCAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS

(FEDERAIS E ESTADUAIS)

713 AQ ACEITAR A PROPDSTA COMERCIAL VINCULADA AD PRESENTE CONTRATQ, O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE E
AUTORIZA A MASTERMAD A COLETAR, A QUALQUER TEMPO, 05 DADOS POR ELE INSERIDOS NO SISTEMA, BEM COMD
05 DADDS DO PROPRIO CLIENTE, PARA AFERIGAD DA REGULARIDADE DO USO DOS SISTEMAS COM A FINALIDADE [E
REALIZAR O CONTROLE DF PIHATARIA E EVENTUAL MALI USD POR PARTE DOS CLIENTES

21 4 A NAD UTILIZAGAD PELAS PARTES DE QUAISQUER DIREITOS A ELA ASSEGURADDS NESTE CONTRATO OU NA LE
EM GERAL OU NAD APLICACAD DE QUAISQUER SANCOES PREVISTAS NESTE CONTRATO, NAD IMPORTA EM NOVACAD
QUANTE A SEUS TERMOS, NAD DEVENDO, PORTANTO, SER INTERPRETADA COMO RENUNGIA OU DESISTENCIA DE

APLICACAQ OU DE ACOES FUTURAS

2150 PRESENTE CONTRATO NAOQ IMPLICA MA FORMACAQD DE SOCIEDADE, DE FATO OU DE DIREITO OuU EM
ASSOCIACAD DE QUALOQUER TIPO, ENTRE O CLIENTE E A MASTERMAD, MAQ SE ESTABELECENDO TAD POUCO. ENTRE
05 MESMOS. SOLIDARIEDADE OU CORRESPONSABILIDADE QUANTO A QUALOUER DAS OBRIGAGOES QUE RECAIAM

SOBRE QUALOUER DELES

216 AS NOTIFICAGOES DE UMA PARTE A QUTRA SE PRESUMIRAD VALIDAS SE REALIZADAS POR CORRESPONDENCIA
REGISTRADA ENTREGUE NOS ENDEREGODS CONSTANTES NO PREAMBULO DO PRESENTE CONTRATC OU POR
QUALQUER QUTRO MEIO CAPAZ DE. INEQUIVOCAMENTE. COMPROVAR O EFETIVO RECEBIMENTO DA COMUNICAGAQ
PELD DESTINATARID A MUDANCA DE QUALQUER DOS ENDERECOS DEVERA SER COMUNICADA A FARTE POR

AQUELA QUE TIVER SEU ENDERECO ALTERADOD

217 05 TERMOS DESTE CONTRATO, QUANDO COUBER, ESTARAD SUJEITOS A EXECUCAD ESPECIFICA, CONFORME
DISPOSTO NO COLIGD OE PROCESSO CIVIL BRASILEIRD, PARA O OUE AS PARTES RECOMHECEM CONSTITUIR O
PHRESENTE TITULO EXECUTIVG EXTRAJUDICIAL PARA TODOS OS5 FINS DOS REFERIDOS ARTIGOS

2180 PRESENTE CONTRATO VINCULA AS PARTES E SEUS SUCESSORES A QUALQUER TITULO

21 9 NENHUMA MODIFICACAD DU ALTERACAQ AQ PRESENTE CONTRATO SERA VALIDA OU DBRIGARA AS PARTES
SALVO SE FEITA POR ESCRITO, MEDIANTE TERMO ADITIVO OU EM DOCUMENTO COMPLEMENTAR AQ PRESENTE
CONTRATC ASSINADG PELAS PARTES

2110 A INVIABILIDADE DA EXECUGAD OU INVALIDADE, AINDA GUE EM VIRTUDE DE DECISAD JUDICIAL DE ALGUMA
CLAUSULA, NAD AFETARA & VALIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS DESTE CONTRATO, OUE PER

EXECUTAVEL CONFORME DESCRITO EM SEUS TE HN‘;&{
7L
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21 41 AS DISPOSICOES DESTE CONTRATO S SOBREPOEM A QUALGUER OUTRD CONTRATD ENTRE AS PAHRTES E
COMENTE SERAC MODIFICADAS MEDIANTE ALTERACAD FORMAL DO MESMO. ESTE CONTRATO REVOCA OUALOUER
5{11.:“3 ACOROO FIRMADD ANTERIDRMENTE ENTRE AS PARTES, REFERENTE AD SEU DRJETO

21 12 SAD VEDADAS AS PARTES A SUBCONTRATACAQ OU CESSAQ, GRATUITA DU DNERQOSA, TOTAL DU PARCIAL, D5
CIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DESTE CONTRATO, SEM A FREWVIA E EXPRESSA AUTORIZACAD, POR
ESCRITO, DA QUTRA PARTE, FICANDO A MASTERMAQ, ENTRETANTCO, AUTORIZADA ACEDE-LDS OU TRANSFERILDS
N0 TODD 0L EM PARTE, PARA EMPRI SAS DO MESMO GRUPO OU EM FUNCACQ DE NECESSIDALNE 5 INTERNAS
HFESTRUTURACAD INTERNA OU SOCIETARIA, CISAC E INCORPDRACAD. DESDE QUE MEDIAMTE A PREVIA E

EXPRESSA COMUNICACAQ, POR ESCRITD, A CLIENTE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORD

a2 1 AS PARTES ELEGEM O FORO DA COMARCA DA CIDADE DE BELO HORIZONTE/MG PARA DIRIMIR QUALQUER
CONTROVERSIA ORIUNDA DO PRESENTE CONTRATD. RENUNCIANDO EXPRESSAMENTE A QUALGUER OUTRO, POR

RAIS PRIVILEGIADD QUE SEJA

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRO DE 2015.
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Anexo |

mastermaqg Proposta Comercial

Prezado Cliente,
Este é um documento virtual da Mastermag, protegido, certificado e com validade legal, que se destina a detalhar a Froposta
Comercial apresentada pela empresa, além de permitir sua aceitacio pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de
todos os dados pelo cliente & fundamental para a aceitacdo desta proposta. Havendo guaisquer incorrecbes, deve-se clicar
em "Cancelar” e, apds contatar nosso Departamento Comercial atraveés do telefone (31) 3519-7500 e solicitar contato com o
consultor Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para que eventuais incorrecbes possam ser sanadas.

QUALIFICACAO DO CLIENTE
Codiga - Razio Social: 496949 - INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

Contato: Fatima /
Wanessa

Endereca: R CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 Bairro: RESSACA

Cep: 32113460 Cidade/UF: Contagem / MG
QUALIFICACAO DO PARCEIRO 2
Razao Social : Mastermagq Softwares Brasil Ltda CNPJ/CPF : 14.766.429/0001-07 Telefone : 31 3519-7500
OBJETOS DOS CONTRATOS '

CNPJ/CPF: 17359415000139 Telefone: 03133523855 Email; lardemarcos@lardemarcos.org.br

Complemento:

Licenciamento Caracteristica 1* Yencimento  Valor Mensal
Pacote de NG Contébil - Empresas Qtd Empresas : 2Qtd Usuarios NG : 3 1% RS 1.363,46
Sistemas de MG Financeiro - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 2+ 15/04/2011 7x
Gestao MG Folha - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 3 RS 1.643,46

Mos Contratos de Licenciamento de Uso de Software e Prestacao de Servicos que contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fins de calculo da multa prevista, a sigla YM correspondera a 140% do Valor Mensal.

CONTRATOS CORRESPONDENTES

Licenciamento Contrato Visualizar
p.ﬂmm de NG Contabil - Empresas Mastermag Brasil NG Contabil - Empresas Registro
Sistemas de 01366502 ,L-
LN

Gestao ;
Configuracae minima

O CLIENTE declara estar de ciente de que o integral atendimento as configuraces minimas exigidas abaixo e condigao
para o funcionamente adequado dol(s) Sistemais) contratado.

Preferencialmente dedicado

‘Hard Disk?: 3 HDs 250GB

Processador: Intel Xeon E3-1200 ou superior

Memaoria: 4 GB

Rede: 1Gbit Ethernet

05%: Recomendado Windows 2003 Server ou Superior (Totalmente atualizado)
Elétrica: preferencialmente protegido por nobreak

Servidor’

Hard Disk: 1 HD 250GEB

Processador: Intel Core 2 Duo E7500 ou superior
Estacdes’ memaria: 2 GB

Rede: 100 Mbits, recomendamos 1Gbit Ethernet

§0: Windows XP ou superior (Totalmente atualizado) exceto versaes Starter
Edition & Windows 8 5ingle Language

Utilizar sempre Switches de boa gualidade. Evite o uso de hubs

(x| S o
Recomendacoes Instale o cabeamento sempre o mais afastado possivel da rede elétrica
sobre a estrutura de :
rede Naa recomendamos utilizacio sobre cabos coaxial ou wireless ; U\
i .
|

I\
RUA TIMBIRAS N2, 1,532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELD HORIZONTE/ MG p140Fo61
www.masterman.com.br 0800 941 7500 Belo Horizonte & Regido (31) 3519



1 Estas configuragoes sao as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente servidor, Sistemas Mastermagq vem
por padrao com banco de dados 5QL Express, Access ou DBF. O 50L Express & limitado pelo fabricante do produto a
utilizacao de apenas 1 nicleo de processamento e 166 de memaria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradacao
de desempenho pode-se fazer necessario troca da versao do SQL e do hardware da servidor.

t Sjsremas DOS ndo sao compativeis com sistemnas 64 bits. O uso de emuladores & possivel, mas ndo ha suporte da
Mastermag sobre o uso destes. O uso de diversos aplicativos ao mesmo tempa pode degradar o desempenho dos sistemas.

1 Devem ser 3 unidades fisicas de disco, nao é recomendavel utilizar um disco com trés particdes.

O CLIENTE, através do presente instrumente, declara-se ciente da aquisicao do Pacote de Servigos, compasto pelos
sisternas: NG Contabil - Empresas,.

Ao dar o ACEITE a esta Proposta Comercial (Anexo 1), de forma virtual, no Portal da MASTERMAQ, o CLIENTE concorda que
tal ACEITE valera, juridicamente, como ASSINATURA, configurando a celebragao do Contrato entre as Partes.

Ao contratar com a MASTERMAQ, via ACEITE/ASSIMATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que teve
conhecimento dos produtos e/ou servicos que estavam disponiveis a época da Contratacao, com suas especificacoes,
funcionalidades, utilidades e qualidades especificas e declara que 05 produtos e/ou servicos aqui discriminados foram
objeto de livre escolha e opcao do CLIENTE, inclusive a forma de Implantacao adotada, da qual também teve pleno
conhecimento de sua operacionalizacao.

Assume, o CLIENTE, por meio do ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, que realizou a contratacao de acordo cam
suas necessidades e especificidades, bem como forneceu todas as informacgdes necessarias a MASTERMAQ, declarando, em
consequéncia, que quaisquer incorrecdes, imprecisées ou inconsisténcias, bem como dificuldades no manuseio de sistemas
e/ou servicos em razao de contratacao em desacordo com sua necessidade e/ou em razao de informagdes imprecisas
fornecidas no ato da contratacao nao serio de responsabilidade da MASTERMAL, ficando estd isenta de qualquer
responsabilidade por perdas e danos, prejuizos, entre putros, decorrentes dos atos do CLIENTE agui descritos.

Os servicos de manutencdo incluem a entrega de atualizagbes e pacotes de correcao de todos os modulos ofertados nessa

proposta.
Serao disponibilizados os servicos de Suporte Técnico, no horario de 08BhO0 as 18h00 (horario local), de segunda a sexta-

feira excluindo feriados nacionais e municipais relatives a cidade onde se encontra-se a Empresa.
SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS

Os clientes da Mastermaq tem a sua disposicao a Central de Servicos, um canal de atendimento agil e pratico para
colucionar assuntos relativos a produtos, suporte, financeiro e administrativo. Mo ar 24 horas por dia, 7 dias por semana,
vocé tem mais autonomia para solucionar questdes do dia a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

Belo Horizonte, 19 marco de 2021

B - Rl /,é' : //;/’

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA INSTITUIEAQESPI R DE MARCOS
CARLOS ALBERTO BARCELLOS TAMM

TESTEMUNHAS:
Mome: Nome:
CPF n2: CPF n2:

RUA TIMBIRAS N2, 1.532, 172 AMDAR, BAIRRD DE LOURDES, BELO HORIZONTE/
www.rrl:asterrg-.a_q.cc:j:_._bg 0800 941 7500 Belo Horizonte & Regido (31) 35197500
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL

A
Lar de Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfagao de poder estreitar relacbes com a sua empresa, as solucdes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destaque no mercado nacional, as solugbes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
softwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as soluces atendem & legislacao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negdcios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usuarios em todo o pais, com foco no mercado contabil e na busca de solucoes.

Nesta oportunidade, as solugdes Dominio Sistemas apresentam & sua empresa o Dominio
Empresarial, uma solucao completa e segura, atualizada de acordo com as (ltimas tendéncias em
tecnologia e principalmente, com a legislagdo vigente no pais.

R ]

O Dominio Empresarial € um conjunto de mddulos totalmente integrados, desenvolvido para
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizacdo e no gerenciamento das atividades
diarias.
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL SRS

% B

Folha Atualizar Patrimbnio Contabilidade  Escrita Fiscal Lalur Atendimento

roCessos Auditoria

gl Corenciamente

de CND Federal

rManitesto
de NF-c

Desde ja, as solugoes Dominio Sistemas agradecem a atencio dispensada e a oportunidade para a
demonstracao de seus produtos.
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL SEEEgma s

1. LOCACAO
Multiusuario

Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) médulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patriménio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.
Numero de usuarios simultaneos: 3.

O periodo compreendido entre 18/03/2021 e 17/05/2021 n3o sera cobrado (exceto no que diz
respeito a chamadas especiais).

O valor da locagao € de R$1.970,00 (Mil novecentos e setenta reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/04/2021.

1.1 DESCONTO PAGUE EM DIA:

Sera concedido a empresa CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sob o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento, sendo que a primeira parcela do contrato sera devida no valor registrado sem o

desconto.

olon!
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL (SRS

2. INFORMACOES GERAIS:
2.1 CONTRATO DE LOCACAO:

a) Apds a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobranga do contrato de locagdo que lhe

concede o direito:
- As atualizagbes legais (provenientes de mudanca de legislacéo);

- Ao Suporte Técnico;
- As atualizagbes de melhorias implementadas pelas solugbes Dominio;

b) O contrato tera vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde que
ndo haja manifestacdo em contrario de qualquer uma das partes.

2.2 CONFIGURACAD MINIMA PARA INSTALACAQ:

Aplicacao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memaria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- Windows 7 ou superior

- 1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- Windows/Linux

2.3 VALIDADE DA PROPOSTA:
Ate 18/04/2021

2.4 DEMAIS CONDICOES:

Demais condigbes serao tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:
Instalac3o, implantacdo, treinamento(36h) e conversdo cadastral da folha: R$2.500,00 em 5x, 01

pagto para 20 de abril de 2021.
Treinamento presencial na sua empresa, ndao cobramos atualizacoes e suporte.

CONSIDERACOES FINAIS

No aguardo de vosso parecer, ficamos a disposicdo para o esclarecimento de eventuais duvidas.
Belo Horizonte 18 marco de 2021

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

3135241900
rubens.passos@toolbusiness.com.br

Tool Business Soluctes em Software Ltda-BHZ

9%7
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// Institucional

Quando a Alterdata nasceu em 1989, tinhamos nogdo de que ndo

gueriamoes que a empresa fosse puramente de software

Nosso objetivo era o de trabalhar para aprimorar o processo de gestdo

dos nossos clientes.

Termos orgulho de contribuir para que estes negocios se tornem

melhores e mais lucrativos.

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software

// Em favor de

Nome do Cliente: INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Carlos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem MG

&/ C. Fatima

Cata da Proposta: 18/03/2021

B L T LTSS TSR

Validade da Proposta 18/04/2021

// objetivo

Esta proposta tem por objetivo apresentar o sistema de automacgéo

contabil e 0 modelo adotado para implantagdo deste software




Automacao Contabil

// Produto: €2 Dack

Alterdata — PACK

A solugao integrada Alterdata Pack foi desenvolvida para trazer mais produtividade
e efici€ncia as empresas contabeis. Com ela, o contador gerencia todos 0S processos
com muito mais controle, seguranga e agilidade.

Através desta ferramenta, é possivel otimizar o trabalho dos departamentos pessoal,
fiscal e contabil, evitando a redigitacdo de dados, pro tegrendo sua empresa de erros
que podem causar multas e custos adicionais, garantindo mais dinamismo e gestao
nas rotinas contabeis e mais precisao na escrita fiscal.

Com o ALTERDATA PACK, sua empresa contabil possui 0s recursos necessarios para
aumentar a produtividade e dimimuir o retrabalho em sua equipe, recursos este
sempre amparados por nosso setor de inteligéncia fiscal, desde 1989 com
experiéncia em legislagdo brasileira

// Implantacao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer o treinamento adequado p para
que sua equipe utilize o sistema de Automacao Contabil com total exceléncia. Com
isso, nossos profissionais de atendimento seguem um roteiro de implantagio
detalhado, de modo a garantir uma utilizacdo eficaz do sisterma em sua empresa

Cabe ao cliente prover toda a infraestrutura para suportar as agdes da implantagso,
tais como microcomputadores ligados em rede com acesso aos servidores, acesso a
internet, impressora, linha telefénica, entre outras necessidades.

obs: Caso Julgue necessaric, € possivel adquirir visitas adicionais & sua empresa para
um acompanhamento mais longo do processo de aprendizado do sistema, esse valor
sera cobrado por homem/hara de trabalho

Ouando a implantacao for realizada em cidades onde a Alterdata ndo atue com filial ou
representacao, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentacgao dc analista Alterdata no local. O setor comercial ird informar caso haja
esta necessidade.

g8
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/ Automacao Contabi
// Produto: acao Contabil

Alterdata — PACK <2 pack

// Condigoes de implantacdo em
cidades sem atuacdo da Alterdata

Quando a Implantagao for realizada em cidadades onde a Alterdata nao atuz com
filial ou representagéo, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentagao do analista Alterdata no local. O seter comercial informara caso haja

esla necessidade.

// Assinatura Mensal

0 servigo de Assinatura mensal é disponibilizado pela Alterdata para constante
atualizagao dos aplicativos de acordo com as principais legislagdes vigentes,
melhorias tecnologicas, bem como para auxilid-las em dividas gue surjam ao longo
da utilizagdo da ferramenta.

// Horario de Atendimento

Segunda a sexta — feira de 08h as 19h

Sabado de 09h as 14h




// Requisitos _ €2 Ppack

Sistema Operacional:
Poderdo ser utilizados: Windows 7 Professional ou Ultimate Windows 8 ou 10
Recomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior).

Nao utilizar o Windows nas edigBes XP Home ou Starter.

Rede:

Nao podera ser Novell ou Linux, a n&o ser que tenha uma maquina rodando
Windows. tsta opgéo pode deixar 0s sistemas mais lentos. N&o @ recomendado o
uso de rede sem fio (wireless), ja que esta tecnologia ainda néo oferece desempenhc
satisfatario para o uso em aplicagdes comerciais. O ideal € que a rede esteja
configurada com velocidade de 100mb, tanto placas quanto Hub para maior
velocidade dos sistemas. A rede deve estar configurada com protocolo TCR/IP

oorigatoriaments




// Requisitos | €2 pback

Servidor:

. Intel CoreZ Quad (Compativel ou superiro)
. Memdgria: 4Gb(ou superior)

Disco Rigido: Dois discos de tamanho compativel com o porte do cliente e com a
hase |egada

Sistema Operacional: Windows 2003 Server ou Superior (64 bists, que facilita na

necessidade de um futuro upgrade)

Estagoes (outras maquinas ligadas ao servidor - rede)

ntel Core2 Quad (Compativel ou superira)
Memaria: 4Gb{ou superior)

. Disco Rigido: 10 Gb livres

Obs.: Em pelo menos um dos computadores em que o sistema estiver instalado
havera a necessidade de INTERNET ativa




O contratante declara ter ciéncia e concorda que em funcao do recebimento das
beneficios/descontos descritos na presente proposta comercial 2 sua modalidade de
contrato sera alterada. Neste sentido, ao assinar o presente documento, estara
aderindo ac Contrato de Licenciamento Temporario de Uso e Implantagdo dos
Softwares

* Entende-se por Licenga Temporaria de Uso, o ato pelo gual a Alterdata Software
que detém os direitos autorais do software, concede 4 Contratante o direito de

usar/acessar a versao do software contratado, por tempo indeterminado, er 1quanto
perdurar a vigéncia do Contrato. Neste sentido, a Contratante possui somente o
direito de uso/acesso ao software contratado e ndo de propriedade, no podendo

esta transferir a outrem, comercializar, doar, arrendar, alienar, sublicenciar e
tampouce dar o objeto em garantia. A interrupgédo do pagamento do valor mensal
ajustado suspendera imediatamente o direito de uso/acesso do software contratado

- O contratante recebera nos instaladores do sistema o Contrato de Licenciamento
Temporario de Uso e Implantacdo dos Softwares. Ao aceitar este contrato, o
Contratante esta aderindo aos seus termos e condigdes. Considerarm-se aceitagao
> contrato: a instalagao do software; uso dos servigos de suporte, implantagéio,
atualizacao de versdes oferecidos pela Alterdata Software e, ainda, pagamento de

boleto bancario emitido pela Alterdata Software.

- O atraso no pagamento da a Alterdata Scftware o direito a suspender
temporaramente, independentemente de qualquer notificagdo, a prestagio de todos
03 servigos contratados, como suporte, atualizacio, acesso acs softwares, visitas
tecnicas, integragio, comunicagio externa de dados, dentre cutros, até que os
debitos sejam reqularizados, sem direito ao contratante de reembolso das parcelas
pagas e sem suspensao das cobrangas decorrentes deste contrato/proposta

= O contratante declara estar ciente que os softwares contratados sdo produtos
prontos, portanto nao estado sujeitos a customizacoes solicitadas por
usuarios/contratantes. Todavia, g ﬂl.erdata Software analisara a viabilidade das
modificagoes solicitadas e, sendo possivel executa-las, serdo desenvolvidas
mediante aprovacao de orgamento e cronograma apresentados pela Alterdata
Software, ficando ressalvado o direito de propriedade da Alterdata Software sobre os
sistemas, suas versoes, releases e desenvolvimentos realizados.




// Investimento

Produto Infermaciies carmplemantares

Alterdata Pack Cessao temporaria de us
(Adesin)
"'F'*-Ixerdata Pack . a Licenca

RE2.240,00

e 'IZ'r'_I wara de usg - i
I . A '{51 !_J'.::'J I—'Ir'l
Tt itura ]

Yalor total Cessdo(Ades3o) | R%2.240,00

Valor total de LicengalAssinatura) : R$1.500,00

Valor total da conversio - R%0.00

// Observacoes

FACK 4 USUARIC

b

Pacote Fack - DP, Contabil, Fiscal, Ativo
emitidas no sistemal

(Patrimdnia), Bank Felha, Carne e Guias {contrale de guias
0 vencimento da manutencdo serd de 30 dias a parir da data do fechamento do pedido

O vencimento da adesao sera de 30 dias a partir da data do fechamento do pedido.

2 valor de venda pode ser parc

ado em até 06 veres ou 05% a wista

Mo valor de venda, esta nclundo implantacaasftreinameanto de 4 dias no Cliente & 3 na filial &v Amazonas 298 - 14 andar

Estou de acordo com os valores e condigdes descritas nesta proposta

Rubrica




De Acordo

Estou de acordo com os valores e condicdes descritas nesta proposta:

Rardo Social: o

Assinatura: . . S
Fungao i Lea Sl o
CNPJ. ” AT

RG:

DATA

Vendedor:
CLARETE APARECIDA DOS SANTO
Estamos a disposicic para qualguer
clarecimentc em nosso televendas
0800 704 1418.
31 3226-7643

E
23

// Conclusao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer a sua empresa um otimo
produto e servigos de exceléncia para a melhor gestdo e controle das operagdes de
sua empresa, baseando-se sempre em solidos conceitos administrativos.

O sisterna & constantemente atualizado, visando garantir uma estrutura tecnologica
adequada as necessidades de todos os nossos clientes

Atenciosamente
Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA

Departamento Comercial

.
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