NFS-e NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

NYNFS-e: 202100000014532  Emitida em: 18/02/2021 Competéncia: 18/02/202] Cod.Verificagfio: 72b035255
N*RPS: 4082320415999 Emitida em: 18022021 Série: (01
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA ) ) N
CPF/CNPJ: 14 765 429/0001-07 Insericio Municipal: 04361960010
RUA RIO DE JANEIRO, 1462, Lourdes - Cep: 30160-042
BELO HORIZONTE MG
Telefone: 3135197500 Email: faturamento@mastermag.com.br
Tomador do(s) Servigo(s)
CPF/CNPI: 17.359.415/0001-59 Inscrigio Municipal:

INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

Rua R CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, ., FHEREEES, Bairro RESSACA - Cep: 32113-460

CONTAGEM MG

Telefone: 3133523835 Emaul conta.impostos@gmail.com,contabilidade(@lardemarcos.o
e TR R Séﬁl{;u{s] L I 7 md;;mcm@jmg ;e ardemarcos.org:brrecursoshurmanos @
CPF/CNPI: Inscrigio Municipal:

Construc&n Civil
Codigo: ART:
Discriminacio do(s) Servigo(s)

Antecipagdio da prestagio de servigo Cessao de Direito de Uso - 1154.83  TC 014/2017

Cod/Municipio da prestaciio do(s) servigo(s): Natureza da Operacio:
3106200 / BELO HORIZONTE Tributagfio no Municipio

Regime Especial de Tributagio: Nenhum

CNAE / Codigo do Servico:
10500188 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de COMpPUACAn

Subitem Lista de Servigos LC 116/03:
1.05 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao

Totais da Nota

Pl5: 0,00 COFINS: 0,00 CSLL: 0,00 IR: 0,00 NS5 0,00
a1 28,87 IS8 Retido: 0.00 Ouiras Retengies: 0,00 Aliguota 185: 2.5 9%
Descontos Condicionado: 0,00 Desconto Incondicionado: 0,00
Valor dos Servigos: 1.154,83 Valor Liguido NFSe: 1.154.83

Outras Informagdes:
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Intem_et BAnki-ng:::CAlXa

l of

CAIXA

Comprovante de Pagamento de Boleto
Via Internet Banking CADKA

Banco Recebedor:
Pagador Final / Efetivo
CPF/CNPI:
Nome:

| Conta de débito:

17.359.415/0001-59

Representacdo numérica do codigo de barras:

i Instituicdo Emissora - Nome do Banco:
: Codigo do Banco:

Codigo do ISPE:

Beneficiario original / Cedente
Nome Fantasia:
Mome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:

Pagador Sacado
Mome/Razao Social:
CPF/CNPI:

Pagador Final - Correntista
MNome/Razdo Social:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

hitps://intemetbanking .caixa.gov.br/SIIBC/imprime blogueto n

INSTITUICAOQ ESP LAR DE MARCOS
1532 / 003y 00004320-6

34191.09016 25849.167470 51034.660004 9

B5320000115483
ITALI UNIBANCO S.A.
341

0701190

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
14.766.429/0001-07

INSTITUICAC ESPIRITA LAR DE MA
17.359.415/0001-59

INSTITUICAD ESP LAR DE MARCOS

CPF/CNPJ: _ 17.359.415/0001-59
Data do Vencimento: 15/02/2021
Data de Efetivacdo / Agendamento: 1770272021

. Walor Nominal do Boleto: 1.154,83

| Juros (R$): 0,00

| IOF (R$): 0,00
Multa (R$): 0,00 _
Desconto (R$): 0,00 i
Abatimento (R$): 0,00
Valor Calculado (R$): 1.154,83 |
Valor Pago (R$): 1.154,83 |

Idﬁﬂtirl:?_g_.i__i?_l_'.iﬂ Pagamento: MASTERMAQ SOFT B_RAS]L |

Data/hora da operacio:

17/02/2021 09:01:36

Chave de seguranca:

Codigo da upera;;é—u: D48191529 _
FEBG111IMZE7LOIEAN _ I

Operacio realizada com sucesso conforme as informacoes fornecidas pelo cliente.

SAC CATXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

\
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‘Locat de pafj 'ﬂ'r'ne nto

Pagavel preferéncialmeante nas agéncias do ltad
Beneficiano

Data do documente Nimere do Documento ‘Espécie Doc, | Aceite
05/0212021 01258491 iC5 SEM
“iso do Banco icarteira  Espécie Moeda lquantigade

40001 1109 ‘R%

i* Valores expressos em Reais (RS

'+ Apés o vencimento, serSio cobrados multa de 5% € juros de
* O nao pagamento pode acarretar em registro automatico n
cabranca via empresa terceirizada.

1% ao més, pré-rata.

Data do pi'uc.é:_:.same nto
{05/02/2021

o5 Sistemas de Protecio ao Crédito e

Vencimento

153/02/2021

(7475 ) 10346-6

Nosso ndmero
109 / 012584916

Tr=ivalar do documentg |
‘R% 1.154,83

Valor

=) L'J'éls.ccnm.-'ﬁ.'t':-ﬂump.-lt:

(-} Dutras deducdes

Adicionalmente, 3 MASTERMAD se resquarda no direito de acessar a via exscutiva judicial para fins de

cobranca sem a necessidade de se subrmeter ao processa de conhecimento,
cenformidade com o que dispde o art. 585, || & art, 586, ambos da
CCHYZ, Caso ndo se dé por satisfeita a cbriga
ipenhora de tantos bens quantos necessérios para garantir o pagamento da
‘acrescldo de juros, custas & hanorarios advocaticios {art. 659, do CPC),

wvisto o presente documento
se tratar de titulo extrajudicial, o qual se encontra revestido da certezs liguidez e exigibilidade, em

CPC e art. 208, § 5.2, inciso |,da

£30 de adimplementa proceder-se-d, am sede judicial, a
valor devido atualizado

&

$TO QUE O SERVIGO FOI

=0 MATERIAL

i{=) Valor Cobrado

| PRESTADO E/OU

i = i

| Foanecinof) s s oL s 41 |
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.P.agadar ...... “ ; »'u (v T E}?Jf qq¥ @_-_ﬂ

_g‘du‘ig: de cliente: 436949

PR,
STITLHCAD ESPIRITA LAR DE MARCOS - 173504150001 5¢ _ﬂ:’ MEeQs TF /L
Rua R CARLDS PINHEIRO CHAGAS, 170 32113460 Contagem MG

| Sacador/Avalista

Audtenticacdo mecanica - Ficha de
comgensacaa




CONTRATO DF LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
E PRESTAGAD DE SERVIGOS

A MASTERMAG SOFTWARES BRASIL LTDA PESSOA JURIDICA DE DIREITD PRIVADD INSCRITA NO CNPJMF SOB O K

14 TRE 425/0001.07

SEDIADA NA RLA TIMBIRAS N® 1532 16° ANDAR, BAIRRO DE LOURDES BELO HORIWWONTEMG,

NESTE ATD HEPRESENTADA NA FORMA E SEU CONTRATO SOCIAL, DORAVANTE DENOMINADA MASTERMAD E O

CLIENTE

EOFTWARES F PRESTACAD DE SER

OUALIFICADD NO ANEXD | CELEBRAM O PRESENTE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE
VIGOS, OUE SERA RECIDOD PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES

CLALSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

11 PaRA OS5 EFEITOS DESTE INSTRUMENTD OS5

VOCABULDS FE EXPRESSOES ABAIXD TEM AS SEGLENTES

DEFINIGOES

A

G

www.mastermag.com.br | 0800 441 7500 | Belo Horizonte e Regiao {3_1'}‘!'3"

SISTEMAS: 05 SOFTWARES DE PROPRIEDADE F DESENVOLVIDOS PELA MASTERMALG, DEVIDAMENTE
ESPECIFICADOS WO ANEXQO | "PROPOSTA COMERCIAL QUE SERAQ LICENCIADOS PARA O USD EXCLUSIVOD

DO CLIENTE, POR TEMPO DETERMINADD, EM CONFORMIDADE COM O DIZP0STO NGO ANEXD | E COM O
DISPOSTO NESTE CONTRATO

PACOTE: AGRUPAMENTO DE SISTEMAS PREDEFINIDO PELA MASTERMAG, OUE PODERA SER CONTRATADO
PELO CLIENTE CONFORME EXPLICITADD NO ANEXC |
SEGURANGA DA BASE DE DADDS DOS SISTEMAS A OUAL  DEVERA

BACKUP: GCOPA DE
OBRIGATORIAMENTE SER REALIZADA E MANTIDA PELO CLIENTE

SUPORTE TIRA DUVIDAS: PRONTO ATENDIMENTO DISPONIBILIZADO AD CLIENTE. CUJA FINALIDADE E
ESCIARECER DUVIDAS ACERCA DE PROCESSOS E ROTINAS EXCLUSIWAMENTE RELACIONADOS ACS
SISTEMAS DE FORMA A GARANTIR A UTILIZAGAGQ DOS MESMOS EM CONFORMIDADE COM O OBJETIVO DA

CONTRATACALD

LICENGA DE USO AUTORIZACAD CONCEDION AQ CLIENTE PARA US0O DOS SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA
MASTERMALD POR PRAZO DETERMINADO

TREINAMENTO: PROCESSD DE CAPACITACAD DOS USUARIDSADMINIS TRADORES DESIGNADOS PELD
CLIENTE ACERCA DA% FUNCIONAL I0ADES E PARAMETRIZACOES DOS SISTEMAS, A FIM DE TORNA-LOS

APTOS A DPERA-LDS

CLIENTE, © (AL POSSIBILITARA A INSTALACAD E

IMPLANTACAD: PROCESSD NE AUXILIO AQ
ERVIDOR, NO ENDERECO FISICO

PREPARACAD DOS SISTEMAS PARA EUNCIONAMENTD EM UM UMICD S
INCHC AR PELO CLIENTE NO ANEXD

ACESS0 REMOTO: PROCEDIMENTD POR MEID DO GUAL A MASTERMAQ PODE RA ACFSS5AR AS ESTACOES E
SERVIDOR DO CLIENTE, VISANDO A MMPLANTACAD DOS SISTEMAS EIOU A REALIZACAD DE EVENTUAIS
AJUSTES NOS SISTEMAS MASTERMAL

ATUALIZACAD DE VERSAOD: DISPONEILIZACAD DE NOVA VERSAD DE DETERMINADO SISTEMA PELA
MASTERMAD

PARCEIRD: EMPHESA CREDENCIADA PELA MASTERMAG PARA REALIZAR A COMERCIALIZACAD, SUPORTE
IMPLANTACAD E TREINAME NTOS DOS SISTEMAS DA MASTERMALD

PORTAL: SITE [ty MASTE RMAD MA INTERNET ACESSADO ATRAVES D) FNDERECL
HTTR AW MASTERMAQ COM BR

DOS: PLATAFORMA DE FUNC ONAMENTO DE UM DE TERMINADD CONJUNTO DE SISTEMAS DE PROPRIEDADE
DA MASTERMAD, 05 QUAIS FORAM DESE MVOLWVIDOS PARA UTILIZACAD EXCLUSIVA EM PLATAFORMA DOS

NEXT GENERATION-NG PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTD DE UM DETERMINADD COMIUNTD DE
SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ, 05 (UAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZACAD EM

PLATAFORMA WINDOWS, UTILEZANDO BANCO DE DADOS 30L

ADM WINDOWS: PLATAFORMA GE FUNCIONAMENTD DE UM DETERMINADG CONJUNTD DE 5 STEMAS DE
PROPRIEDADE D& MASTERMAL 05 QUAIS FORAM DESENVOLVIDODS PARA UTILIZACADQ EM PLATAFORMA

WINDOWS. UTILIZANDD BANCD DE DADOS ACCELS ©

PROJETO DE IMPL AN'I#.CAU ESFORCO TEMPORARIO EMPREENDIDD PELA MASTERMAL PARA REALIZAR O
SERVICDO DF IMPLAN TACAD DE SISTEMAS MASTERMAL

USUARIO CHAVE: PESSOA INDICADA PELO CLIENTE, QUE DEVERA POSSUIR CERTIFICAGAD NO USD DE

SISTEMAS MASTERMAC, EMITIDA PELA MASTERMALD E/OU pﬂRCT':HEl_
oy

; ; ' LN ;'?i'
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IMPLANTACAC: PESSOA IMDICADA PELD CLIENTE, QUE SERA

a PATROCINADOR DO PROJETO DE
JUNTO A MASTERMAD, E ACOMPANHAR A

RESPONSAVEL POR GERIR O CONTHATO EM SEU NOME
IMPLANTAGAD DOS SISTEMAS

TAREFAS DE IMPLANTAGAD: CONJUNTO DE TAREFAS ATRIBUIDAS AQ USUARID CHAVE, PELA MASTERMAG

R
E/OU PARGEIRD. DURANTE & IMPLANTACAQ DOS SISTEMAS MASTERMAGC

5 EAD (FOUCAGAD A DISTAMCIA): FORMA DE ENSINO QUE POSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM, COM A

SISTEMATICAMENTE ORGANIZADOS APRESENTADOS Ep

MEDIAGAQ DE RECURSOS DIDATICOS
DIFERENTES SUPORTES DE INFORMAGAD UTILIZADOS ISOLADAMENTE E VE ICULADOS PELA INTERNE T

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

21 CONSTITUI QBJETO DO PRESENTE CONTRATO O LICENCIAMENTO AC CLIENTE, SEM EXCLUSIVIDADE. DE USO
DO(5) SISTEMA(S) DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ ESPECIFICADD{S] NO ANEXD |, PELO PRAZ(U DE 12 (DOZE)
MESES E A PRESTACAD DE SERVIGOS ESPECIFICADOS NESTE INSTRUMENTO. SEUS ANEXDS E EVENTUAIS TERMOS

ADITIWOS CELEARADDS ENTRE AS PARTES

2.2 NAD ESTAD INCLUIDOS NO PRESENTE CONTRATO 05 SERVICOS DE QUE NADQ FSTEJAM ESPECIFICADDS NESTE
INSTRUMENTE, CONFORME ITEM 2 1 ACIMA, NOS ANEXOS E ADITIVOS, OS OUAIS SA0 CONSIDERADOS SERVIGOS

EXTRAQRDINARIOS

73 A EXECUCAD DE SERVICOS EXTRAORDINARIOS, FICA CONDICIONADA A ACEITACAD, PELD CLIENTE, [0
ORCAMENTO APRESENTADO PELA MASTERMAD PARA A PRESTACAC DESSES SERVICOS, E DEVERA SER OBIETO DE
PREVIO AJUSTE ENTRE AS PARTES E CONSOLIDADD POR MEID DE TERMD ADITIVD A SER DEVIDAMENTE FIRMADC

PELOS SEUS RESPECTIWGS REPRESENTANTES LEGAIS

CLAUSUIL A TERCEIRA - DOCUMENTACACD APLICAVEL

3+ SERAD PARTE INTEGRAMNTE | INSEPARAVEL DESTE CONTRATO, COMO SE NELE ESTIVESSEM INTEIRAMEMNTE

TRANSCRITOS

A PROPOSTA COMERCIAL .I'I.CF'_TF\ PELO CLIENTE, DORAVANTE DENOMINADA ANEXD |,
B POLITICAS DE IMPLANTAGAD E DE COMVERSAD DE DADOS ACEITA PELO CLIENTE, DORAVANTE

DENOMINADD abNEND |

32 CASO ALGUMA DISPOSICAD DESTE CONTRATO ESTEJA EM CONFLITO COM O DISPOSTO NO ANEXO | EfOU ANEXO
I, PREVAL ECERA 0 PREVISTO NESTES DOCLUMENTOS

CLAUSULA QUARTA — LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

41 0S5 SISTEMAS SERAQ LICENCIADDS AQ CLIENTE POR PRAZD DE TERMINADG, PARA USO EXCLUSIVG DO CLIENTE
NO SERVIDOR INDICADO POR FSTE, EM UM UNICO ENDEREGOD FISICO, DE ACORDO COM AS CONDIGOES
ESTIFLLADAS MESTE CONTRATO, OBSERVADOS 05 LIMITES E CARACTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO

CLIENTE, A QUEM E VEDADO

CEDER, SUBLICENCIAR VENDER, ARRENDAR, DAHR EM III:‘.IQHC..EO OuU EM GARANTIA, DOAR, ALIENAR [DE
OUALQUER FORMA TRANSFERIR, TOTAL DU PARCIALMENTE SOB QUAISOQUER MODALIDADES, GRATLITA
aU ONEROSAMENTE, PROVISORIA OU PERMANENTEMENTE, A QUAISQUER TERCEIRDS, SEM A PREVIA E
FXPRESSA AUTORIZACAC, POR ESCRITO, DA MASTERMAQ, OS5 SISTEMAS, OBJETO DO LICENCIAMENTD DE
MIREITO DF USO E SEUS RESPECTVOS MODULOS OU PARTES COMPOMENTES, ASSIM COMO SEUS
MANLIAIS QU QUAISQUER INFCHM.-"\.CﬁFﬁ RELATIVAS ADS MESMOS, SUJEITANDO-5E O CLIEMNTE EM CASO
DE VIOLAGAD DESTA PREVISAD, AS SANCOES ESTABELECIDAS EM LEI

MODIFICAR E/OU ANMPLIAR OS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS SISTEMAS, OBJETO DESTE

CONTRATO

£ ALTERAR, INGLUIR OU EXCLUIR DADOS CONTIDOS NOS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS
5ISTEMAS LICENCIADOS POR MEIC DE SISTEMAS POR ELE DESENVOLVIDOS OU POR TERCEIROS,

CRIAR COPIAS ADICIONAIS DO DICIONARIO DE DADOS ADMINISTRATIVG NA MESMA OU EM CUTRA UNIDADE
PROCESSADORA, EXCETO SE A COPA FOR GERADA EM CARATER TRANSITORIO, UMICA E
EXCLUSIVAMENTE PARA A FINALIDADE DE REALIZAGAD DE TESTES DDS MODULOS DOS SISTEMAS

LICENCIADDS

P MODIEICAR AS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS 0L MADULOS DOS S5ISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA-
LOS DE QUALQUER FORMA  SEM A EXPRESSA ANUEMCIA DA MASTERMALD, FICANDD ACERTADD QLUE
QUAISOUER ALTERACOES SDOBRE 05 SISTEMAS QUE VENHAM A SER REQUISITADAS PELD CLIENTE, AINDA
QUE TENHAM FOR FINALIDADE INTRODUZIR MELHORIAS TECNICAS 50 PODERAD SER OPERADAS PELA
MASTERMAC OU PESSOA EXPRESSAMENTE AUTURIZADA PELA MESMA, ESTANDO CIENTE O CLIENTE
AINDA. DE QUE INDEPENDENTEMENTE DE AUTORIZAGAD, OUAISOQUER PRODUTOS DRERIYADOS DOS
SISTEMAS SERAD SEMPRE DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ. SEM QUE ASS] 3 O CLIENTE

QUALQUER DIREITO SOBRE 05 MESMOS, [

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo
www.mastermag.com_br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e HegE




F LITILIZAR QUANTIDADE DE LICENCAS DOS SISTEMAS SUPERIOR A CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

51 PELO LICENCIAMENTD DE [IREITO DE USO DOS SISTEMAS E DEMAIS SERVICOS OBIFTO RECE T
CONTRATO SERAQ DEVIDODS A MASTERMADR OS5 VALORES FIXADOS NO ANEXQ e QBRJETG DO PRESENTE

NOS WALORES PAGOS PELD CLIENTE ESTAD INCLUIDOS OS VALORES DOS SERVICOS A SEREM EXFCUTAROS
SE REFERE 0 PAGCAMENTO, CONSISTINDD EM ADIANTAMENTO PELA

[

511
FELA MASTERMAL NO PERIQDD A QUE
PRESTACAD DE SERVICOS NAQUELE PERIGDO

51 2 A NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS SERA EMITIDA PELA MASTERMAD E DISPONIBILIZADA A CLIENTE MO
PORTAL EM ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS APOS A CONFIRMACAC DO PAGAMENTO DOS VALORES FIXADOS .'\i'] ANEXD | !
: g L 5 FIXADOS N o1

52 05 PAGAMENTDS DEVERAD SER REALIZADOS POR MEIO DA QUITAGAQ DE BOLETOS BANCARIOS DISPONIVE|
PARA IMPRESSAO NO PORTAL_ OU MEDIANTE DEBITO ALTOMATICO EM CONTA CORRENTE. CASO TAL SERwL
ESTEJA DISPONIVEL FICANDD FACULTADO A MASTERMAQ, TODAVIA EM VIRTUDE DE  NECESSIDA
OPERACIONAIS, PERMITIR A UTILIZAGAQ OE OUTROS MEIQS PARA REALIZACAD DO PAGAMENTD PELO CLIENTE

53 WA QCORRENCIA DE ATRASO NO PAGAMENTD DOS VALORES DEVIDODS O CLIENTE ESTARA SUJEITO A
PAGAMENTO DE MULTA DE 5% (CINCD POR CENTO). ALEM OF JUROS NO IMPORTE DE 1% (UM POR CENTO) AQ MES
CALCULADOS PRO RATA OIF, SEM PREJUIZO DA ADOCAC DE QUAISCUER OUTRAS MEDIDAS PELA MASTE RMAD

NECESSARIAS A SATISFACAD DE SEUS DIREITOS

54 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 07 (SETE] DIAS CONSECUTIVOS
CONTADOS DO WVENCIMENTO DA PARCELA, AUTDRIZA & MASTERMAL, INDEPENDENTE DE C’-.jﬂl.ﬂl_-‘EH WNOTIF ='"-':'.';--3'\.Ig
SEM PREJUIZO DAS PENALIDADES PREVISTAS NO ITEM 5 3 A (1) SUSPENDER O SUPORTE PREVISTO NA ALINEA “8- 1O
ITEM 61 E CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DESTE CONTRATD: (I} SUSPENDER 0 ACESSD DO CLIENTE As
ATUALIZAGOES DISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA MASTERMAQ. E (I} BLODUEAR A UTILIZACAD DOS SISTEMAS
OBJETO DO PRESENTE CONTRATO, ATE OQUE SEJA REALIZADD O DEVIDG PAGAMENTD NAD =EQFT’\|"'.EN|_‘;(} a0l IEN &
00 PAGAMENTD REFERENTE AQ PERIODD SUSPENSO

55 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 30 (TRINTA} DIAS CONSECUTIVOS, CONTADOS DO VENCIMENTO 00 DOCUMI NTO
DE COBRANCA. AUTORIZA A MASTERMAOQ A ENVIAR O DEBITO DO CLIENTE PARA O SEU DEFARTAMENTO QE
COBRANCA, BEM COMO A INSERIR O5 DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO SISTEMA DE PROTECAD AC CREDITD

56 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 90 (NOVENTA] DIAS CONSECUTIVOS CONTADOS DA DATA DE VENGCIMENTO DOS
PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PELO CLIENTE, GERA A MASTERMAQ O DIREITO DE RESCINDIR ESTE
CONTRATO. SEM QUALOQUER AVISO OU NOTIFICACAD, MAD HAVENDO OBRIGACALD DA MASTERMAD EM RESTITUIR

QUAISOUER VALORES

5+ EM CASC DE RENOVACAD DO PRESENTE CONTRATO. 05 VALORES CONSTANTES NO ANEXD SERAD
REAJUSTADDS ANUALMENTE PELA VARIAGAO DO IGP-MIFGY. CALCULADA ATE O MES ANTERIOR AC MES DI
RENOVAGAQ DO CONTRATO, OU POR OUTRO INDICE OFICIAL QUE PORVENTURA VENHA A SUBSTITURLO E QUE
REFLITA ADEQUADAMENTE A INFLAGAD QCORRIDA NO PERIODO A QUE SE REFERE NA HIPOTESE DE OCORRENCIA
DE VARIAGAD MEGATIVA DO INDICE ACORDADD, SERA CONSIDERADOD COMO REFERENCIA PARA O REAJUSTE ANLAL
005 VALORES DO CONTRATO, O ULTIMO PERCENTUAL DE REAJUSTE DE DISSIDIO DA CATEGORIA
(SINDADDS/SINDINFOR) NAD HAVERA, EM NENHUMA HIPOTESE, O REAJUSTE NEGATIVO DOS VAL DRES, APLICANDD-
SE O REAJUSTE APENAS EM CASO DE VARIACAD POSITIVA DOS VALORES CONTRATADOS

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA MASTERMAC

6.1 COMSTITUEM DBRIGAGOES DA MASTERMAD

A DISPONIBILIZAR AD CLIENTE 05 SISTEMAS ESPECIFICADDS NO ANEXO , BEM COMO AS RESPECTIVAS
ATUALIZAGOES DESSES SISTEMAS, SE HOUVER, ATRAVES DO SEU PORTAL NA INTERNET SEM CUSTOS

ADICIONALS

B PRESTAR O SUPDORTE TIRA-DUVIDAS CONFORME AS EXIGENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCUADOS
AQ CLIENTE

C PRESTAR AQ CLIENTE TREINAMENTO OS5 SISTEMAS NAS FORMAS PRESCHITAS NA CLAUSULA NONA

QUANDD CONTRATADD PELO CLIENTE

O OBTER E MANTER EM VIGOR, AS SUAS EXPENSAS, QUAISQUER LICENCAS OU AUTORIZACOFES OQUE SEJAM
NECESSARIALZ PARA A EXECUCALD DO5 SERVIZOS QUE SEJAM DE SUA RESPONSABILIDADE

] EI-,DE SEUS
ESPONG

I¥ | &

EXECUTAR QS SERVICOS COM INTEGRAL ORSERVANCIA DAS DISPDSICOES DESTE CONTR,
ANEXOS, EM ESTRITA CONFORMIDADE COM O DISPOSTO MA LEGISLACAD APLICAVEL
DIRETAMENTE POR 5UA QUALIDADE E ADE l:,]l_.'.f\l;i.l;-.l:_‘.‘-

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belolf

www.mastermag.com _br | 0800 841 7500 | Belo Horizonte e Re




MANTER O MAIS ABSOLUTO SIGILD COM RELAGAQ A TODA E QUALOUER INFORMACAD QUE VENHA A TER
CONHECIMENTD EM RAZAQ DO PRESENTE CONTRATO. DEVENDC UTILIZAR TAIS INFORMACOES
EXCLUSVAMENTE PARA O FIM DE CUMPRIR O CBJETO DO PRESENTE INSTRUMENTO

CLAUSULA SETIMA - DBRIGAGOES DO CLIENTE

71 CONSTITUEM DBRIGACOES DO CLIENTE

A FORNECER A MASTERMAQ AOS SEUS PROFISSIONAIS EfOU PARCEIRD A DIRETRIZ DOS TRABALHMOS E
TODAS AS INFORMACOES E DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAD DOS S5F RVICOS, ORIENTANDOD (05

USUARIOS CHAVES A PRESTAREM TODO O SUPORTE REQUISITADO PELA EQUIPE DA MASTERMAL

REALIZAR O DOWNLOAD DOS SISTEMAS LICENCIADOS, BEM COMO DOS BOLETOS BANCARIOS ATRAVES
DO PORTAL DA MASTERMAL, CONFORME PREVISAD DO ITEM 5 2 .

MANTER BACKUPS DA BASE DE DADOS DDS SISTEMAS, CASD SE FAGA NECESSARIA A RECUPERACAQ DE
INFORMAGQAES, FICANDD ISENTA A MASTERMAC DE QUALDUER RESPONSABILIDADE M CASO NF LANOS

QU PERDA DE DADOS

[4]

ENWIAR BACKUP DOS DADOS OU PERMITIR (1 ACESSO REMOTO A BASE DE DADOS SEMPRE OUE A
MASTERMAC OU O PARCEIRO JULGAREM NECESSARIO PARA ANALISE DE DIFICULDADES RECORTALAS
PELO CLIENTE. CABENDO A ESTE ARCAR COM AS DESPESAS DECORRENTES DO [ NVIQ E RETORNMND :T.I-SJ:_-i

DADOS

GARANTIR QUE SOMENTE OS5 TECNICDS DA MASTERMAQ OU 00 PARCEIRD REALIZEM 0S5 SERVICOS DE
SUPORTE PREVISTOS NESTE CONTRATD, o

TER EM MAOS O NUMERO OE SERIE. CODIGO DO CLIENTE OU CNPJ DD CLIENTE NO MOMENTO EM OUE
ENTRAR EM CONTATO COM Q SUPORTE TIRA-DUWVIDAS

REALIZAR 05 PROCEDIMENTODS PROPOSTOS PELOS TECNICOS DA MASTERMAD. QUANDO SOLICITAR o
SUPOHRTE TIRA-DUVIDAS

o~

La

H  INDICAR O PATROCINADOR DO PROJETO DE IMPLANTACAD, O USUARIO CHAVE E O TECNICO DE
TECHOLOGIA DA INFORMAGAD, GARANTINDD SUA PRESENGCA NAS REUNIOES INAUGURAIS E DE
ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAD DOS SISTEMAS MASTERMAGD.

| GARANTIR, NOS DIAS E HORARIOS PREVIAMENTE PROGRAMADOS COM A MASTERMAC, A DISPONIBILIDADE
INTEGRAL DO USUARID CHAVE DURANTE A REALIZACAD DE VISITAS E/OU ACESSO REMOTO

GARANTIR QUE O USUARID CHAVE REALIZE AS TAREFAS DE IMPLANTACAD ANTES DA PROXIMA VISITA
REMOTA (U PRESENCIAL, DA MASTERMAC E/OU DOS PARCEIROS

K CONFERIR E ANALISAR OS5 TRABALHOS EXECUTADOS, TENDO EM VISTA QUE O CADASTRC DE INDICES
ALIQUOTAS, FORMAS DE TRIBUTACAQ REGIMES DE APURACAD, QUTRAS INFORMACOES E PARAME THOS
SAQ DEFINIDOS PELD PROPRIC CLIENTE E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE

NA HIPOTESE DE CONTRATAGAD DOS SERVICOS DE CONVERSAD, CONFERIR 05 DADOS RESULTANTES OA
CONVERSAQD DE DADOS. DENTRO DO PRAZD ESTIPULADED NG ANEX i

M ADOMPANHAR A ATUALIZACAD DA LEGISLACAD G'._IE_ REGULA AS EXIGENCIAS FISCAIS DOS LANCAMENTOS
REALIZADOS POR INTERMEDIO DOHS) SISTEMA[S) MAD CABENDO A MASTERMAQ EM QUALOUER HIPOTESE

A FUNGAQ DE CONSULTORA LEGISLATIVA

MANTER O(S) SISTEMA[S) ATUALIZADO{S]. CONSULTANDD E ATUALIZANDO AS VERSOES DISPONIVEIS NO
PORTAL DA MASTERMAQ, DBSERVADC O DISPOSTO NA ALINEA “A° DO ITEM B 1

0  COMPROMETER-SE A ACESSAR OS] SISTEMA(S) LICENCIADO(S) ESTANDO COMECTADO A INTERNET. PELD
MENCS UMA VEZ POR MES, PARA QUE O(5) SISTEMA(S] SEJAIM) ATUALIZADO(S)

COMECTAR-SE A INTERNET PARA ATUALIZAGAD DA DATA LIMITE DE LSO DOS SISTEMAS SEMPRE QUE FOR

i SOLICITADQ PELOS SISTEMAS QU ESTIVER PROXIMA A DATA DE SEU VENCIMENTD

0 DISPONIBILIZAR A IMPRESSORA FISCAL ANTES DO INICID D& IMPLANTACAD, NA r-IlIE;;.'JTFE,zl 3]
CONTRATACAD DO MODULD PONTO DE VENDA [PDV) # ]|

B MANTER SEUS DADDS CADASTRAIS ATUALIZADDS JUNTO A MASTERMAC y ! LA

5 EFETUAR PONTUALMENTE 035 PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PELOS SERMICOS C : .F#.Af.ﬂul'_'l:%

OBSERVADAS AS CONDICOES PREVISTAS NESTE CONTRATO E NO ANEXQ |, f

2 | " Bty
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ARCAR COM TODAS AS DESPESAS DECORRENTES DO ACESSO AC SUPORTE TIRA DUVIDAS, PREVISTO MA
CONTRATO E CLAUSULA WA PRIMEIRA DESTE CONTRATO
o

ALINEA “B° D0 ITEM 6.1 DESTE
MWIIEPENDENTEMENTE 00 MEID UTILIZAMD PARA REALIZAR O ACESE

PRESERVAR AS CONFIGURACOES mMiNIMAS DE HARDWARE £ DE CONEXAD DE INTERNET FXIGIDAS NO
AMEXD 1 ]

SOLICITAR, QUANDO DA ASSINATURAIMCEITE DO ANEXO | A CONVERSAD DE DADDS E CONFECCAO DE
ORIVERS, QUE SERAD CORRADAS CONFORME TAHELA EMVIGOR N ’

W DESIGMAR PARA A UTILIZACAC, OPFERACIONALIZAGAD E IMPLANTAGCAD DO SISTEMA CONTRATADO
SOMENTE PESSOAL QUE SEJA CERTIFICADD PELA MASTERMAQ, ARCANDD COM AS DESPESAS DE NOVO
TREINAMENTO NA HIFOTESE DE SUBSTITUICAQ DO USUARID CHAVE PELO CLIENTE,

X WAD CONTRATAR, (MRETA OU INDIRF TAMENTE, DURANTE A VIGENCIA DESTE CONTRATOD E PELD PRAZO DE
12 (DOZF) MESES AP(GS O SEU ENCERRAMENTO, QUALQUER UM DOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADODS
PELA MASTERMAD PARA A EXECUCAD DOS SERVIGCOS OBJETD DO CONTRATO, 508 PENA DE ARCAR COM
O VALOR DA REMUNERACAO DO REFERIDO PROFISSIONAL PELO PERIODO DE 12 [DOZE) MESES
NCLUINDD TODOS 05 FNCARGOS, AENEFICIOS E CUSTOS, (MRETOS OU INDIRETOS INCIDENTES S0BRE A

HREMUINE RACAD

Y RESPONSABILIZAR-SE, INTEGRALMENTE, PELA GUARDA E UTILIZAGAD DAS SENHASHD (LOGIN). ARCANDD
COM TODAS A% CONSEQUENCIAS 00 USO DA SENHA POR PESSDAS NAD AUTORIZADAS A MASTERMAL EM
RESPONSABILIZADA PELDS PREJUIZOS CAUSADOS AC CLIENTE OU A

NEMHLIMA HIPGTESE SERA
SENHAS PELD CLIENTE, SFUS PRFEPOSTOS

TERCEIRDS, DECORRENTES 00 USO INDEWVIDD DAS
EMPREGADDS, ErOU TERCEIRDS

RESPONSABILIZAR-SE, INTEGRALMENTE, FELA DEFINICAD DE NIVEIS DE ACESSO DOS USUARIOS DOS
SISTEMAS SEJAM EMPREGADOS PREPOSTOS OU QUAISOUER TERCEIRDS QUE ESTEJAM OU NAD
RELACIONADOS ADC CLIENTE, NAQ PODENDD SER ARGUIDA A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA Ol
SUBSIOMRIA DA MASTERMAD POR ATOS ILICITOS PRATICADOS PELOS MESMOS NA OPERAGAD DOS

SISTEMAS

CUSTOS, SERVIDORES DE BANCGO DE DAIMIG

AA  PROVIDENCIAR, ARCANDO COM 05 RESPECTIVOS
OBRIGACAD DA

HARDWARES E IMPRESSORA FISCAL QUANDD NFCESSARIO, NAD COMSTITUINDO
MAS TERMAL EM MENHLINA HIFOTESE O SEU FORNECIMENTO AQ CLIENTE. E

BE REALIZAR O DOWNLOADE GUARDA DAS NOTAS FISCAIS ELETROMICAS DE SERVICO CMITIDAS PELAS
MASTERMAD, NOS FORMATDS XML E POF, PELD PRAZO DETERMINADD PELA LEGISLACAD FISCAL PARA
GUARDS DA NOTA FISCAL NO FORMATO XL

cLAUSULA OITAVA - ATUALIZACAD E MODIFICACOES DOS SISTEMAS

g1 A CORRECAQ DE EVENTUAIS FALHAS DOS SISTEMAS GCORRERA POR MEID DA ATUALIZACAD DA VERSAD PELA
MASTERMALD, OUE PODERA EFCTUAR MODIE CACOES E/OU CRIAR TRABALHDE DERNWADOS DOS SISTEMAS

INOEPENDENTEMENTE OE CONSENTIMENTO PREVIO E EXPRESSD DO CLIENTE

82 (0 CLIENTE DFCLARA ESTAR CIENTE E COMNCORDAR QUE QUAISQUER MODIFICACOES NOS SISTEMAS E TODOS O3
QIREITOS ASSOCIADOS & ESTAS SERAQ PROPRIEDADE DA MASTERMAD E ESTA NAD CONCEDERA EXPRESSA OU
IPLIC I TAMENTE, QUAISQUER DHREITO, TITULD INTERESSE OU LICENCAS SOBRE AS MODIFICACOES E MELHORIAS
INTRODUZINAS AQ CLIENTE EADU A TERCEIRDS

&3 FACULTA-SE A MASTERMAQ ACOLMER, DE ACORDO GOM SUA CONVENIENCIA E NECESSIDADE, SUGESTDES DE
MELHORIAS REALIZADAS PELD CLIENTE, MAD ASSISTINDO EM NENHUMA HIPOTESE, AC CLIENTECLIENTE, QUALQUER
DIREITS DE PROPRIEDADE SOBRE INSERCOES OU MELHORIAS REALIZANAS PELA MASTERMAQ MOS SISTEMAS, MO
EXERCICIO DESSA FACULDADE

CLAUSULA NONA — TREINAMENTOS

g 1 A MASTERMAD E/QU OS5 DPARCEIROS INDICADOS PELA MASTERMAD MINISTRARAD OS5 TREINAMENTOS DE FORMA
PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS OU A DISTANCIA (EAL] VIA INTERNET, CONF ORME ACORDADO ENTRE AS

PARTES NO ANEXO | NOS SEGLINTES TE RMOS

| - DISPOSIGOES GERAIS
A} O CUSTO DOS TREINAMENTOS SERA DE RESPONSABILIDADE 0O CLIENTE, CONFORME DESCRITO NO ANEXO |
8) O TREINAMENTO ABORDARA ROTINAS BASICAS DO SISTEMA EM QUESTAD

C1 O AGENDAMENTO [0S TRENAMENTOS DEVERA SER REALIZADO PELO CLIENTE EM ATE/ A (TRINTA] DIAS,
CE NAD O FAZENDO, PERDER A Sua WAGANMAD HAVEND

CONTADOS DA DATA DA CONIRATAGAD, SOB PENA 2
GUALQUER DIREITD A DEVOLUGAQ E/OU RESSARCIMENTD EM VIRTUDE DA INOBSERVANCIA DE B T
.
MGy o
.
200 3
: g
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0y AS TIATAS DE REALIFAGAD DOS TRENAMENTOS ESTARAD SUJEITAS AD CRONOGRAMA PROGRAMADD PELA
MASTERMAD OU PELD PARCEIRC

E] ©S5 TREINAMENTOS DEVERAD SER DESMARCADOS JUNTO AQUELE ENCARREGADD DE PROMOVER O
/ stermaq TREINAMENTO, NO CASO A MASTERMAQ OU O PARCEIRD. COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 48 (QUARENTA E OITO)
4y el HORAS. NAC HAVENDO QUALOUER DIREITO A DEVOLUGCAQ OU RESSARCIMENTO QUANDO DESRESPEITADO TAL
PRAZD OBSERVADOD O PRAZOD ACIMA, O CLIENTE SERA AUTORIZADD A AGENDAR NOVA DATA PARA REALIZACAD OO
TREINAMENTO, SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL. FICANDO GIENTE DE QUE A NOVA DATA NAQ PODERA SER
NESMARCADA F DESTE MODOD, O SEU NAD COMPARECIMENTE IMPLICARA NA PERDA DDS VALORES PACOS PO

TREINAMENTO

F) AG FINAL DO THEIMAMENTO, CABERA A CLIFNTE O PREENCHIMENT( DF RELATORID ATESTANDO A REALIZACAD
DO ME SMO :
G AQ FINAL DO TREINMAMENTO, SERA EMITIDD CERTIFHIADD DE CONCL USAQ DE CURSO AOQ ALUND QUE QBTIVER [
APROVEITAMENTO OF 70% (SETENTA POR CENTO) NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS PRESTADAS PELA MASTERMAQ
E/QU PARCEIROS. E TIWER FREQUENCIA 100% (CEM POR CENTO) DF ACORDO COM AS DIRETRIZES DO CURSO ND)

QUAL ESTIWVER MATRICLILALDID

H} 05 PARCEIRDS INDICADDS PELA MASTERMALQ PARA PRESTAREM TREINAMENTOS, TANTO PRESENCIALS OUANTO
VIRTUAIS (FAD) SA0 CREDENCIADOS PELA MASTERMAQ F CAPACITADOS PARA A REALIZACAO DESTA ATIVIDADE

Il — HISPOSIGOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTD PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS
A] 05 TREINAMENTOS PRESENCIAIS PODERAC SER REALIZADOS PELA MASTERMAQ E/OU PELO PARCEIRG INDICADO
PELAS MASTERMAD, CABENDO A ESCOLHA EXCLUSIVAMENTE A MASTERMAD

B) 05 TREINAMENTOS PRESE NCIAIS SERAC MIMISTRADOSE EM TURMAL COLETWVAS EM LOCAL E DATA & SEREM
OEFINIDGS PELA MASTERMAD OU PELD PARCFEIRD o

£ O TREINAMENTO PRESENCIAL CONTRATADD PELO CLIENTE DA DIREITO AQ TREINAMENT( DO NUMERD DE
PESSOAS ESPECIFIZALD NO ANEXO | E

D) O CLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONDGRAMA E 05 HORARIOS ESTIPULADOS PELA MASTERMAG OU
PELC PARCEIRD PARA REALIZAGAG DO TREINAMENTO E

Il - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO VIR INTERNET [EAL)

A1 0% TREINAMENTOS VIA INTERNET [EAD) SERAD REALIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR PARCEIROS CHEDENGIADOS
E INDICADOS PELA MASTERMAGD, CABENDO AD CLIENTE ACORDAR DIRETAMENTE COM 05 PARCEIRDS OF VALORES F

CONDICOES DE PAGAMENTD, MEDIANTE CELEBRACAQ NE CONTRATO ESPECIFICED

B) © CLIENTE, QUANDO EM TREINAMENTO WiA INTERNET, PODERA ACESSAR AS AULAS A QUALQUER MOMENTO |
OUANTAS VEZES JULGAR NECESSARIO, ADEQUANDO-SE CONFORME SUA CONVENIENCIA, DESDE OUE RESPEITADO a
PRAZO DE 90 (NOVENTA] DIAS CONTADOS DA INSCRICAQ NO CURSD

C} O CLIENTE NAQ ESTA RESTHHCA{§1CLJMPRIP.-1F_-NTU DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELD PLAND DE TREINAMENT(O
ViA INTERNET, PODENDO INTERROMPE-LC E RETOMA-LO POSTERIORMENTE, DESDE QUE A CONCLUSAD RESPEITE O

PRAZO DE DURACAD DE 90 (NOVENTA) DIAS

D) FICA O CLIENTE CIENTE DE QUE A DURACAD DA TURMA EM OUE ESTIVER MATRICULADD POSSUI DATA PREVISTA
PARA TERMINAR, NAD HAVENDD CUALQUER POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAD EM VIRTUDE DE NAO CUNCLUSAD
DO TREINAMENTO PELD CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO SOBREVINDO ESSA HIPOTESE E HAVENDO
INTERESSE EM RETOMAR O TREINAMENTO, FICARA O CLIENTE SLLEITD AQ PAGAMENTO ECQUIVALENTE A 15%
(QUINZE PORCENTQ) DO PREGO DO CURSO PRATICADID A EFOCA PELO PARCEIRO CREDENCIADO E INDICADD i LA

MASTEARMACG

Ey NAD SERA DISTRIBLUIDD MATERIAL IMPRESSD REFERENTE AD TREINAMEMTO MINISTRALC WiA INTERMNET

FI 05 TREINAMENTOS Via INTERNET SERAQ ACOMPANHADOS FOR TUTORES DESIGNADDS PELOS PARCEIROS
INDICADOS PELA MASTERMACQ, POR MEID DA FERRAMENTA DE ENSING A DISTANCIA O ACESSO A FEHRAMENTA
SERA REALIZADOD VIA INTERNET, FICANDO A MASTERMAQ E/OU O PARCEIRQ INDICADO PELA MASTERMAQ ISENTOS
NO CASO DE IMPOSSIEILIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS GUE IMPECAM ESTE ACESSO, TAIS COMO PROBLEMAS
DE LINK OE TRANSMISSAD, PROBLEMAS FISICOS EXTERNOS QUE PORVENTURA IMPECAM & TRANSFERENCIA DOS
DADDS E PROBLEMAS DE BROWSER QUE IMPECAM A CONEXAD COM A INTERNET

G} A MASTERMAC E/OU PARCEIRD INDICADD PELA MASTERMAQ NAD SF RESPONSABILIZAM POR INSCRICOES NAQ
CONCLUIDAS PELOS CLIENTES, BEM COMD FOR FATORES OE ORDEM TECWICA QUE IMPOSSIBILITEM A
TRANSFERENCIA D0S DADDS PERTINENTES AQ TREINAMENTO VIA INTERNET .

Hi A MASTERMAQ E/OU PARCEIRD INDICADD PELA MASTERMAQ NAQ SE RESPOMSABILIZAM POR QUA

OuU FATOS DECORRENTES DE FORMECIMENTD [E INFORMACOES EfOU DE ENDERECO IN FORRA

INCOMPLETOS FORNECIDOS PELO CLIENTE, QUE OBSTEM A PLENA UTILIZACAD DO TREINAMENTO ADD
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CLAUSULA DECIMA — IMPLANTACAD

SERVICO DE IMPLANTACAD PODERA 5FR ':“F.-\-:-Flz"-L,"' DE FORMA PRESENCIAL OU POR ACESSO REMOTS DN

10 1 O &
ACDRDO COM A "POLITICA DF IMPLANTACAD £ CONVERSAD DE DADOS DA MASTERMAQ ANEXQ I AD PRFESENTE

1 .35 termaq CONTRATO

o F f-w a r
| 1M11 O CLENTE S5E COMPROME A RESPEITAR 0 CRONOGRAMA E 05 HORARIOS DETERA e 5
-SPE 1 CRO { Ma E OF ARIDS ETERMINADDS PELA
S MASTFRMAD FrOU PELC PARCEIRC I-.-'l. 1A A IMPLANTACAD ; S,

1012 0 CUSTO DO SERVICO DE IMPLANTACAD SERA DE RESPONSABILIDADE 00 CLIENTE CONFORME DESCRITE N
ANEXD | SCRITO NO
CASO O CUENTE OPTE PELA IMPLANTACAQ PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM 0OS STOS DF

10.1.21
DESLOCAMENTO. AL 'MENTF'-CJ‘*C' E HOSPEDAGEM INCORRIDOS PELA MASTERMAQ, POR PARCE IROS E 00 1rr4r_ EIROS
INDICADOS PELA MASTERMAQ, OS QUAIS SERAD INFORMADOS AD CLIENTE NO MOMENTO DE PLANEJAMENTSD DO

PROJETO DE IMPLANTACAD
0 SERVICO DE IMPLANTAGAC SERA CONSIDERADD FNTREGUE MEDIANTE O ACE IIL FORMAL DO CLIENTE EM
DE CONCLUSAQ DE IMPLANTACAC ELABORADD PELA MASTERMAQ, A SFR SUBS ITO KO PRAZO _Jf ,e:l';:h

_I_:Rf'..'

(CINCO) HAS UTEIS APOS O TERMING D& |"*!:'L.€l.-'\|r.ﬂ.n_|:-'l.':l

1021 CAS0 O CLIENTE MAQ S5E MANIFESTE NO PRAZOD DE ATE 05 (CINCO) DNAS UTEIS Af POS O TERMING DA
IMPLANTACAQ REALIZADA POR MEIQ F*E’-«"f“'ﬂ A MASTERMAC CONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTACAG DONS
SISTEMA (5) QDO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -~ CONVERSAD DE DADOS

11.1 A MASTERMAQ PODERA. POR SOLICITAGAD DO CLIENTE, REALIZAR A CONVERSAO DE DADOS DO SISTEMA DA
PLATAFORMA DOS PARA 05 SISTEMAS DA PLATAFORMA NG, MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIVA POLITICA D
IMPLANTACAD E CONVERSAD DE DADOS, ANEXO 1, O QUAL PASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO PARA
TODOS 05 FINS DE DIREITO, PERMANEGENDD VALIDAS E APLICAVEIS TODAS AS CONDICOES DESTE INSTRUMENTE)

ME SMC APGS A CONVERSAC DE DADDS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SERVICO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS

121 A PRESTACACQ DE SERVIGO DE SUPORTE TIRA DUVIDAS RELATIVO AOS SISTEMAS SERA PRESTADG PELA
MASTERMAQ OU PELO PARCEIRC, CONFORME INDICADO N ANEXO | EM DIAS UTEIS E NO HORARIC DE 0A 00 AS

18 00 HORAS (HORARID LOCAL DA MASTERMAQ OU 00 PARCEIRG RESPONSAVEL]

12 2 A MASTERMAD OU O PARCEIRD, QUANDO SOLICITADOS COM ANTECEDENCIA E DE FORMA E XPRESSA, POUERAD
ENVIAR PROFISSIONAIS PARA VISITA TECNICA, TREINAMENTO OU IMPLANTACAD NA SEDE OO CLIENTE. DESDE QUE A
RESPECTIVA REMUNERACAQ NAD INCLUIDA NOS VAL ORES PREVISTOS NA CLAUSULA QUINTA. SEJA PREVIAMENTE
ACORDADA, COM BASE MA TABELA DE PRECOS ATUALIZADA. PRATICADA PELA MASTERMAQ OU PELO PARCEIRD Eid
CASO DE DESLOCAMENTO DOS TECMICOS, AS DESPESAS COM TRANSPORTE, ESTADIA E REFEICOES SERAQ

SUPORTADAS PELO CLIENTE

12.3 EM CAS0 DE NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO, CUJA FINALIDADE SEJA DIVERSA DO SUPORTE DESTINADG
DD SISTEMA, ESTE DEVERA SER SOLICITADD PELO CLIENTE E DEVERAD SER APROVADOS 0S5 CUSTOS

AS ROTINAS
ADNCIONALS PARA ESTE SERVICO

124 O SERVICO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS MAQ INCLUI A PRESTAGACD DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM
INCLUINDO-SE. MAS NAD SE LIMITANDD, AS AREAS DE T':C,NULI'_,II;IA DA INFORMACAD

QUALQUER AREA
CONTABILIDADE GESTAD DE EMPRESAS INFRACSTRUTURA E DIREITO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VIGENCIA

131 O PRESENTE CONTRATO WVIGORARA PELD PRAZO DETERMINADO OF 12 (DOZE) MESES. A CONTAR DA DATA O
ASSINATURAIACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL, ANEXA AC PRESENTE INSTRUMENTO, SENDD RENOVADO
ALUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS. CASO NAO HAJA COMUNICAGAD POR ESCRITO. COM
PRAZD DE 90 (NOVENTA) DIAS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO ENCERRAMENTO DE CADA PERIODD CONTRATUAL

- nE o
CONTADOS DA DATA DE RECEBIMENTD DA COMUNICACAD PELA MASTERMAQ

13 7 O PRESENTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO, A QUALOUER TEMPO, POR INICIATIVA DE QUALQUER UMA
DAS PARTES, MEDIANTE COMUNICACAC FOR ESCRITO A OUTRA PARTE, ENVIADA AQS RESPECTIVOS ENDERECOS
DESIGNAIS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTO E/OL NGO ANEXOD |, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 90 (NOVENTA)

DIAS CORRIDODS
JUSTIFICADAMENTE POR QUALQUER DAS PARTES

133 [ PRESENTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO
MEDIANTE ENVIO DE NOTIFICAGAD POR ESCRITO A QUTRA PARTE. NAS SEGUINTES HIPOTESES

INFRACAD DE QUALDUER CLAUSULA DU CONDIGAD QUE NAD SEJA SANADA NO PRAZD “E' ATE 0T hIM'IA
DIAS CONTATOS DO ENVIO DE NOTIFICACAD PELA PARTE QUE FOR PRE 'Jﬂl{ AlNA |
INADIMPLEMENTD, # -

L]
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INADIMPLENCIA MO PACAMENTO DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE, SUPERIOR A B {SESSEMNTA} DIAR

H
CONSECUTVOE CONTADOS DA DATA GE VENCIMENTC DO DOCUMENTO DE COBRANGA

FALENCIA REQUERIMENTO DE RECUPERACAD JUDICIAL. LIQUIDACAC JUDICIAL OU CESSACAQ DAS

ATIVIDADES DE QUALOUER DAS PARTES

OCORRENCIA DE CASD FORTUND OU DE FORGA MAIDR, POR UM PERIDDO SUPERIOR A 80 (SESSENTA)
DIAS, REGULARMENTE COMPROVADOS. QUE SEJAM IMPEDITIVOS DA EXECUCAD DOS SERVICOS OBJETD

DESTE CONTRATO

)

134 CASQ O CLIEENTE QUEIRA RESCINDIR IMOTIVADAMENTE O PRESENTE CONTRATO, ANTES UE DECORRIDO 0
PRAZO CONTRATUALMENTE FIXADOIRENOVADO DE 12 (DOZE) MESES, INCORRERA NO PAGAMENTO DE MULTA Eat
VIRTUDE DAS CONDCOES ESPECIAIS CONCEDIDAS AQ CLIENTE EM DECORRENCIA DA CELEBRACAD DESTE
CONTRATO, A SER CALCULADA NOS TERMOS DO ITEM 14 2 INFRA o '

135 O CANCELAMENTO DE UM QU MAIS SISTEMAS PERTENCENTES A UM PACOTE DE SISTEMAS CONTRATADO PELD
CLIENTE, ANTES DE DECORRIDO O PRAJOD CONTRATUALMENTE FINADO/VRENOVADD DE 17 (DOZE) ME SES, NAD
IMPLICARA EM NENHUMA HIPOTESE NA REDUGCAC DOS VALORES PREVISTOS NO ANEXO || S NDD DEVIDOD PELG

CLIENTE O VALOR INTEGRAL DO PACOTE DE SISTEMAS

136 EM CASO DE RESCISAC, SEJA A OUE TITULD FOR, O CLIENTE DESDE JA SE DECLARA CIENTE DE QUE O
SOFTWARE POSSUI SISTEMA DF SEGURANCA QUE NAO MAIS PERMITIRA O SEU USO APOS A RESCISAD CASO O
CLIENTE INSISTA NO USC NAQ AUTORIZADO DO SISTEMA, ESTARA SUJEITO AS PENALIDADES CIVEIS £ CRIMMAL

PREWVISTAS NA LEGISLACAD ESPECIFICA

137 A RESCISAQ DO CONTRATO, EM QUALOQUER HIPOTESE. SE DARA SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS VALORE 5
DEVIDOS A MASTERMAQ PELD PERIODC EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VICOR. INCLUINDO-SE 05 VALORE 5
DEVIDOS EM VIRTUDE DA CONCESSA0 DE PRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTO DAS QOBRIGACOES
ASSUMIDAS PELQ CLIENTE E SEM PREJUIZO DAS DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS NESTE CONTRATD

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTAS E PENALIDADES

141 EM CASO DE RESCISAD DO PRESENTE CONTRATCO EM VIRTUDE DE OUALQUER DAS HIPOTESES PREVISTAS NAS
LETRAS “A" E "C” DO ITEM 13.3 DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESFONDERA PELO
PAGAMENTD DE MULTA NAQ COMPENSATORIA ORA FIXADA EM 40% [QUARENTA POR CENTO) CALCULADA SOBRE O
VALOR DAS PARCELAS VINCENDAS, DEVIDAMENTE CORRIGIDO PELA VARIACAO DO IGE-M NA DATA DO EFETIG
FAGAMENTO, SEM PREJUIZO DAS EVENTUAIS PERDAS £ DANDS SOFRIDOS PELA PARTE INOCENTE )

14 2 NAS HIPOTESES DE RESCISAD IMOTIVADA E ANTECIPADA DO CONTRATO OU DE ATRASO NO PAGAMENTO. NOS
TERMOS DA LETRA "B° ITEM 133, O CLIENTE RESPONDERA FELD PAGAMENTO DE MULTA CORRESPONDENTE AQ
VALOR TOTAL DOS DESCONTOS AUFERIDOS PELO MESMO, FELO PRAZO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR
CONTANDO-SE COMO INICIO A DATA DA ASSINATURA OU DA RENOVACAD DESTE CONTRATO. CONFORME A FORMULA

DE CALCULD ABAIXC
Vo= (WM - WD) X NT. ONDE

W= WALDOR A SER PAGD PELD CLIENTE

Vi = WVALOR MEMSAL CONTRATADO PELO LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS £ PRESTACAD DE SERVICO SEM O
DESCONTO CONCEDIDO AQ CLIENTE PARA A PERMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 12 [DOZE) MESES

VD = WVALOR MENSAL PAGD PELO GLIENTE COM O DESCONT( PELA PERMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 17 (DOZE)

MESES
NT = NUMERD DE MESES EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR

14.3 O CLIENTE OBFRIGA-SE A PAGAR A MASTERMAD, O VALOR DAS PEMALIDADES GQUE LHE FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDE DO ISFOSTO NESTE CONTRATE, N PRAZO MAXIMG DE 10 (DEZ) DIAS, CONTADOS 00 RECEBIMENTO DE

NOTIFICACAD POR ESCRITO DA MASTERMALL

14 31 A INDBSERVANCIA DO PRAZD PREVISTO NO ITEM 143 AUTORIZA A MASTERMAQ A ENVIAR O DEBITO DO
CLIENTE PARA O SEU DEFARTAMENTO DE COBRANCA, BEM COMO A INSERIR 05 DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO
SISTEMA DE PROTECAD AQ CREDITO. APOS 30 (TRINTA) DIAS CONTADD DO TERMING DESTE PRAZD

144 AS PENALIDADES ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO NAD EXIMEM O CLIENTE DA RESPONSARILIDADE POR
EVENTUAIS DANCS EIOU PREJUIZOS CAUSADDS A MASTERMAQ EM CONSEQUENCIA 01 INADIMPLEMENTO DAS

CONDICOES CONTRATUAIS DRA ESTABELECIDAS

14.5 CASO O CLIENTE NAD MANTENHA ATUALIZADOS 05 SEUS DADOS CADASTRAIS JUNTO A MASTERM
COM 05 PREJUIZOS SUPORTADOS PELA MASTERMAQ EM DECORRENCIA DA EMISSAQ DE NOTAS Fi
OOCUMENTOS DOE COBRANGA COM DADOS DESATUALIZADOS &~

&
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

151 CADA PARTE TRATARA DF FORMA ESTRITAMEMTE CONFIDENCIAL AS INFORMAGOES LEVADAS A SEU
CONHECIMENTC PELA OQUTRA PARTE E SOMEMTE A5 UT ILIZARA NO AMBITO DOS SERVICOS ORA PACTUADOS

1511 AS PARTES RECONHECEM QUL ANTES DE DIVULGAR QUAISQUER INFORMACDES EXCLUSIVAS DA OUTRA
PARTE A QUALOUER TER_:’_'.E_I'%II] DEVERAD OBTER DESTE UM RECONHECIMENTO POR ESCHITO DE QUE ESSE
TERCEIRD [OF OBRIGARA PELOS MESMOS TERMOS ESPECIFICADDS NESTA CLAUSULA EM RELACAD ,".é.

INFORMACOES EXCLUSIVAS

1512 O CLIENTE MESTE ATO AUTORIZA A MASTERMAQ A DIVULGAR E/OU PUBLICAR SEL NOME £ A EXISTENCIA DA
PRESENTE RELACAD, EM QUALOQUER MEIQ DE COMUNICACAD COMO FARTE DOS ESFORCOS DFE MARKETING D&

MASTERMAG

15 7 3 CLIENTE FIGA CIENTE DE QUE TODD O MATERIAL UTILIZADD PELA MASTERMAL PARA A PRESTACAD DOS
SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO, INCLUINDD O3S SISTEMAS, DS CONIGOS FONTES, PROGRAMAS. PROGRAMAS
DE ACESSO. DOCUMENTOS, CONFIGURAGOES, OU QUTROS MATERIAIS CONTIDOS NOS SISTEMAS NAS
ATUAL z,.'l.{;lj.'- % E NAS rnﬂﬂhUTr.‘J;Zi‘.l!-ﬁ SA0 DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ, E SAD CONSIDERADAS
:NF:_'JRMA;(_‘;S__‘_; CONFIDENCIAIS PORTANTO. O CLIENTE JAMAIS PODERA COPIALOS. REPRODUZI-LOS D.E".*{I.j—;:,;l I .f*.:_';
REVELA-LOS, DISSEMINA-LOS OU COMUNICALDS DE GUALDUER MANEIRA A TERCEIRDS D& MESMA FORMA. O
CLIENTE NAD PODERA UTILIZAR TAL MATERIAL PARA QUAISQUER OUTRALS FINALIDADES FSTRAMHAS & I‘HL_"_‘,'A{'_.-M,‘:
DOS SERVICOS ORIETD DESTE CONTRATO

153 AS PARTES OHRIGAM-5E A MANTER SIGILC F RESPEITAR A CONFIDENCIALIDADE DE TODOS OS5 DADOS E
INFORMACOES, VERBAIS OU ESCRITAS, RELATIVOS AS OPERACOES £ NEGOCIOS DA DUTRA PARTE A QUE TENHAM
ACESSO EM DECORRENCIA DO PRESENTE CONTRATO

15.4 CASO QUALQUER DAS PARTES OU OUALOUER OE SEUS REPRESENTANTES SEJAM OBRIGADOS EM VIRTUDE DE
LEl DE DECISAQ JUDICIAL ©U POR DETERMINACAG DE OUALGUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL, A DIVULGAR
QUAISOUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS. DEVERA COMUNICAR IMETHATAMENTE O FATO A PARTE PROPRIETARIA
DAS INFORMACOES, DE FORMA QUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR A%
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CASC AS MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR AS INFORMAGOES CONFIDENCIALS
WAC CIBTENHAM EXITO. DEVERA SER DIVULGADA SOMENTE A PARCELA DAS INFORMAGOES CONFIDENGIAIS
NECESSARIAS A SATISFAGAD DO DEVER LEGAL DE DIWULGACAD DAS INFORMACOES

155 0 DEVER DE CONFIDENCIALIDADE PREVISTO NESTAS CLAUSULAS PERMANECERA INTEGRO DURANTE O PRASD
HE VIGENCIA DESTE CONTRATO, INCLUINDO SUAS PRORROGACOES. E MESMO APOS O TERMING DESTE CONTRATS
POR LM PRAZO ADICIONAL DE 5 (CINCO) ANOS, FICANDC A PARTE QUE DESCUMPRIR TAL DBRIGAGAD SUJEITA A

INDENIZACAD DA PARTE LESADA PELAS PERDAS E DANCGS EFETIVAMENTE SUPORTADROS

156 05 SISTEMAS LICENCIADOS, MANUAIS F MATERIAIS INFORMATWVOS SAQ CONSIDERADODS SEGREDDS DE
NEGOCHIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA MASTERMAD E DEVERAD SER MANTIDOS CONFIDEMNCALMENTE
PELD GLIEMTE, ENQUANTO DITAS INFORMAGOES FOREM CONSIDERADAS SEGREDO DE WEGOCIOD, MESMO APQS 0

PERIOODO DE 5 (CINCO) ANOS FIXADO NO ITEM 15 5 SUPRA

157 RESCINDIDD O PRESENTE CONTRATO, INDEFENDENTEMENTE DO MOTNVG, O CLIENTE FICARA QBRICADO A
DEVOLVER TODO MATERIAL QUE CONTENHA !Nf-’.’)RJ‘M(‘,CJES CONFIDENCIALS DA MASTERMAD, NO PRAZC MAXIMOD [E
10 (DEZ) DIAS CONTADOS DA DATA DA RESCISAD, OBRIGANDO-SE. AINDA A SUSPENDER E A NAD MAIS FAZER USO
DE QUAISQUER INFORMACZOES CONFIDENCIAIS QUE MAD PUDEREM SER DEVOLVIDAS DU QUE S5E ENCONTREM EM
MEIO MATERIAL A RESTITUICAD OU DESTRUICAD DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAS NAD ENCERRARA A
QBRIGACAD DF SHEILO, CONFORME ESTABELECIDD NESTE INSTRUMENTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESTRIGOES AC LSO DOS SISTEMAS

16.1 0 PRESENTE GONTRATO E REGIDO PELAS DISPOSIGOES DA LEI 9 60908 E LEI 9. 610/38, FICANDO OS5 INFRATORES
SUJEITAS AS PEMAS DOS CRIMES PREVISTOS ND ART 12 DA LEI 3.509/08, SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL PELOS DANGS EVENTUALMENTE CAUSADOS PELO USO E DISTRIBLICAD DE COPIAS NAQ AUTORIZADAS DOD{S)
SISTEMA(S) OU POR QUALQUER OUTRA VIOLAGAQ AQS DIREITOS DECORRENMTES DA PROPRIEDADE DO(S)

SISTEMA[S)

16 11 OS SISTEMAS A0 PROTEGIDODS POR LEIS E TRATADOS INTERNACIONAIS DE DIREITOS AUTORAIS E [E
PROPRIEDADE WWTELECTUAL A TITULARIDADE OE TODOS E QUAISQUER DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL SOBRE 05 SISTEMAS E DA MASTERMAC. E LICENCIARO O DIREITO DE USC D0 SOF TWARE AD CLIENTE
PELO PRAZO EXPHRESSO NO ITEM 21 DA CLALUSULA SEGUNDA, NAQ HAVENDD, EM NENHUMA HIPOTESE. QUALQUER
CESSAD DE DIREITOS RELATIWVDE A FPROFPRIEDADE DO MESMO

1612 E VEDADD QUALQUER PROCEDIMENTO QUE IMPLIQUE ENGENHARIA REVERSA, DESCOMPILACAO
DESMONTAGEM, TRADUGAD, ADAPTAGAD E/OU MODIFICACAQ DOS SISTEMAS, OU QUALOQUER DUTRA CONDUTA QUE
POSSIRILITE O ACESS0 AD CODIGO FONTE DDS SISTEMAS BEM COMO QUALQUER ALTERACAD WAD AUTORIZADA

DS SISTEMAS QU OFE SLIAS FUNCIONALIDADES

SE.JA

15 13 PROIBE-SE QUALOUER PROCEDIMENTO QUE IMPLIGUE NO ALUGUEL. ARRENDAMENTO, EMPREST

TOTAL OU PARCIAL, DDS SISTEMAS A TERCEROS, BEM COMO O FORNECIMENTO DE SCRVICOSHE HO
COMERCIAL DOS SISTEMAS, & CESSAD. LICENCIAMENTO E/0U EMPRESTIMO DESTES A Ti f-::;% f
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16 14 0 CLIENTE, QUANDO DA CONTRATAGAQ DA LICENCA DE USO DOS SISTEMAS, FICA RESTRITO A UTILIZA-LOS EM
APENAS UM SERVIDOR, EM UM UNICO ENDERECO FISICO. PARA INSTALAGAD EM FILIAIS OU DUTRAS UNIDADES
DEVERAD SER ADOURIDAS LICEMCAS ADICIONAIS O DESRESPEITO DESTA DISPOSICAC PELD CLIENTE O SUJEITAHA
: AD PACAMENTO, A MASTERMAD, DE MULTA NO WALDR OE 100 (CEM) VEZES O VALOR TOTAL DESTE CONTRATO A
- sterma SER OUITADA FM_ME 15 [QUINZE] DIAS CONTADDS DA CIENCIA DO FATO PELA MASTERMAQ, SEM PREJUIZO DAS
a SANCOES CIVEIS E PENAIS PROVISTAS NA LEGISLACAD ESPECIFICA E DAQUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTC

Tt £-w & v @& =

1615 DEVIDO A LIMITAGOES IMPOSTAS PELA FROPRIA EVOLUCAD DOS SISTEMAS, 05 DADOS GERADOS EM LMA
VERSAD ESPEGIFICA SOMENTE FODERAD SER UTILIZADOS NA PROPRIA VERSAQ OU EM VERSOES SUPERIORES
SENDO IMPOSSIVEL & IMPORTAGCAD DOS MESMOS POR VERSOES ANTERIORES AS DOS SISTEMAS DETERMINADOS
NO ANEXC | QUANDO SE TRATAR DE SISTEMA CONTRATADD ANTERIDRMENTE APOS A INSTALACAD NE
ATUALIZACAC DO SISTEMA, NAD SERA POSSIVEL AQ CLIENTE A UTILIZAGAC DO SISTEMA ORIGINAL DU SERVIL DF
BASE PARA A ATUALIZACAD, EXCETO COMC PARTE DO SISTEMA ATUALIZADO

16 16 A EXTINCAD DO PRESENTE INSTRUMENTO. POR QUALOUER MEIO, RESULTA NA PROIBICAC DO USD DOS
SOF TWARES DF PROPRIEDADE DA MASTE A0 )

16.1 7 A MASTERMAD NAQ SE RESPONSABILIZA PELOS RESULTADOS PRODUZIDOS PELD SISTEMA, CASO ESTE SEIA
AFCTADD POR ALGUM TIPD DE PROGRAMA FXTERNG, COMO AQUELES CONHECIOOS POPULARMENTE COMO "JEFIIJ.S
DU FOR FALHA DFE OPERAGAD. A MASTERMALD NAD SE RESPONSABILIZA, AINDA, POR: {I) INTEGRAGAD DO SISTEMA
LICENGIADO NESTE CONTRATO COM QUALQUER QUTHO SOFTWARE DE TERCEIROS OU DO CLIENTE, (i) OPERAGAD
DO SISTEMA POR PESS0AS NAD AUTORIZADAS (i) OUALOUER DEFEITO DECORRENTE DE CULPA EI.L"!..L'E«U-& o0
CLIENTE (W} PELDS DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DE DECISOES ADMIMISTRATIVAS, GERENCIAIS QU
COMERCIAIS TOMADAS COM BASE NAS NFORMACOES FORNECIDAS PELO SISTEMA E (V) POR EVENTOS DEFINIDOS

NA LECISLACAD CWVIL COMO CASO FORTUITO OU FORCA MAICR

CLAUSULA DECIMA SETIMA - TRIBUTDS

17.1 TODOS 0% ng._,p;}g FEDERAIS E MUNICIPAIS, ENCARGOS £ CONTRIBUICOES FISCAIS, EVENTUALMENTE
DEVIDODS PELA EXECUGAD DOS SERVIGOS OBJETO DESTE CONTRATO SERAQ DE RESPONSABILIDADE DA PARTE
QUE A LEI DETERMINAR. HEM COMO SUAS CBRIGACOES ACESSORIAS 05 TRIBUTOS, QUANDO DEVIDOS MA FONTE

SERAD RETIDOS NA FORMA DA LE

172 CASO SEJAM CRIADOS, APOS ASSINATURA DESTE CONTRATO. NOVOS TRIBUTOS, ENCARGOS OU
CONTRIBUICOES, OU MODIFICADOS 05 JA EXISTENTES DE FORMA QUE ALTERE A BASE DE CALCULO EOU
ALIOUOTAS DOS ATUAIS. QCASIONANDD O AUMENTO OU DIMINUIGAD DOS RECOLHIMENTOS, COM REFERCUSSAD MA
ECONOMIA CONTRATUAL. SERA G PRECO REVISADD, DE MODD A RECOMPOR O EQUILIBRID ECONOMICO FINANCEIRG

DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA QITAVA - LIMITACAD DE RESPONSABILIDADES

18 1 A MASTERMAG NAD SERA RESPONSAVEL SEGUNDO ESTE CONTRATO SE. {I) 05 SISTEMAL FOREM UTILIZADGS
EM DESACORDD COM A DGC'JMLNJF-G-QD ou (I SE O DEFEITO FOR PROVOMIALILD FELO CLIENTE. POR UNA
MODIFICACAD DU POR SOF TWARE OU BANCO DE DADOS DE TERCEIROS. A MASTERMAQ NAD SERA RESPONSAVEL
POR CUAISQUER REWMINDICACOES Ou  DANOS HESULTAMNTES DO US0O IWERENTEMENTE PERIGOSO EMOU

INADEQUADD DOS SISTEMAS

182 A MASTERMAC NAQ 5E RESPONSABILIZA POR QUAISQUER FAT ORES DE ORDEM TECHICA QUE IMPOSSIBILITEM A
TRANSFERENCIA DE DADOS E/OU O DOWNLOAD DOS SISTEMAS CONTRATADDS PELD CLIENTE E/QU DE SUAS

RESPECTIVAS VERSOES, SE HOUVER

18.3 A RESPONSARILIDADE DA MASTERMAC OUANTO AD RESSARCIMENTD DE DANDS ESPECIAIS. EVENTUAIS
MPREVISTOS DU INDIRETOS, PELA PERDA DE FUNDD DF COMERCIO OU DE LUCROS CESSANTES. PARAL SACAD DE
rRABALHO, PERDA DE DADOS, FALHA OU MAL FUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR, TODOS E QUAISQUER OUTROS
DANOS DU PERDAS COMERCIAIS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS. FICA LIMITADA AQS VALDRES PAGOS

PELO CLIENTE A MASTERMAQ EM RAJAD DO PRESENTE CONTRATO

SAMENTE ENTENDIDD £ ACORDADO QUE TODA E QUALQUER PRI VISAD DESTE CONTRATO QUE
ABILIDADE, EXCECAD DE GARANTIAS OU EXCLUSAC DE DANOS SERA

184 FICA EXPRES
SFPARADA E INDEPENDENTE DE QUALQUER QUTHA Dlﬁil"'-':IS:C.‘.:'-C E

OISPAE SOBRE UMA LIMITACAD DE RESPONS
CONSIDERADA PELAS PARTES COMD SENDO

SERA CLUMPRIDA COMO TAL

CLAUSULA DECIMA NONA = GARANTIAS

191 A MASTERMAC GARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA DOS DIREITOS AUTORAIS RE LATIWVOS ADS SISTEMAS
ALEM DE POSSUIR A COMPETENCIA PROFISSIONAL NECESSARIA PARA A EXECUCADQ 0S5 SERVICOS OBJETO DO
PRESENTE CONTRATO, RESPONDENDO PELA QUALIDADE TECNICA DOS MESMOS

107 A MASTERMAD NAD FAZ QUAISQUER REPRESENTACOES OU GARANTIAS COM RELACAD A UTILIZACAD OU
DESEMPENHO DOS SISTEMAS LICENCIADOS NESTE CONTRATO COM S0OF TWARES DE QUAISQUER TERCEIROS E SE
EXIME DE CUMSQOUER GARANTIAS & ESSE RESPEITQ BEM COMO MAD FAZ QUALQUER REPRESENTACAC OU
CARANTIA (E QUE O SISTEMA IRA OPERAR SEM INTERRUPGOES E LIVRE DE ERROS, OU QUE O MESMO ESTARA
LIVRE DE DEFEITDS MENORES OU ERRQS QUE NAD AFETEM SUBSTANCIALMENTE O SEU DESEMPENHE, OU QUE AS
APLICACOES CONTIDAS NO SISTEMA SEJaM PROJETADAS PARA ATENDER A TODAS AS EXIGENCIAS FOMERCIAIS DD
CLIENTE. SENDO CONCEDIDO A MASTERMAQ O FRAZO MINIMO DE 30 [TRINTA] DIAS PARA RESOUMTAL
et

.
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OUAISQUER ERROS INCIDENTES S0BRE O SISTEMA, REPORTADOS PELD CLIENTE, SEM QUE DISTO DECORRA

OUALOUER PENALIDADE A MASTERMAQ

9.3 A MASTERMAD EXIME-SE DA REEPONSARILIDADE DE PRESTAR DUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS
INCLUSIVE, ENTRE QUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DF COMERCIALIZACAD QU ADEQUACAD PARA LIM
FIM ESPECIFICO, SALVO NOS CASOS EM QUE. POR FORCA DE LEIL A MASTERMAO NAD POSSA SE EMIMIR DE TAL
RESPOMSARIL IDADE .

19 4 EM WIRTUDE DO PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE OBTEM O DIREITD DE WSO MAD EXCLUSIVO DOS SISTEMAS,
DE QUE TODOS OS5 DIREITOS, TITULDS £ INTERESSES RELATIVOS A

POR PRAZD DETERMINADG, ESTANCD CIENTE
PROPRIEDADE INTELECTUAL DDS SISTEMAS PERMANECERAD DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA D4 MASTERMAGD

CLAUSULA VIGESIMA - RELAGOES ENTRE AS PARTES

201 A PRESTACAD DE SERVICOS PELA MASTERMAD NAD GERA NEMHUMA OBRIGACAD DE NATUREZA TRABALHISTA
PAaRS O CLIENTE, RESPONSABILIZANDO-3E A MASTERMAZ DIRETA (U RECRESSIVAMENTE  UMICA E
EXCLUSIVAMENTE, PELOS CONTRATOS DE TRABALHO DE SEUS PROFISSIONAIS, ARCANDD INTEGRAL MENTE T
SALARIOS, ENCARGOS TRABALHISTAS, SECURITARIOS E PREVIDENCIARIOS DECORRENTES. QUE INCIDAM U QU
VENHAM A INCIDIR DIRETA OU INDIRETAMENTE SDERE O CUSTO DOS SERVIGDS PRESTADOS, AESPONDENGO
INCLUSIVE PELOS EVENTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS £M OUE FOSSA INCORRER, NAQ PODENDD SER
ARGUIDA SOLIDARIEDADLE OU SUBSIDIARIEDADE DO CLIENTE, INEXISTINDD, DESTA FORMA, QUALDUER VINGULACAD
EMPREGATICIA ENTRE O3 S5SEUS PROFISSIONAIS, PREPOSTOS, CONTRATADOS F/OU SUBCOMTRATADOS on

MASTERMAD E O CLIENTE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

211 AQ ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINCULADA AD PRESENTE CONTRATD, O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODOS
05 RECURSOS DISPONIEIS NOS SISTEMAS E DE QUE ESTES FORAM DESENVOLVIDOS DE FORMA A ATENDER AD
PUBLICO EM GERAL, NAD ESTANDD SUJEITA A4 MASTERMAD A PROVIDENCIAR ALTI RACOES EXCLUSIVAS PARA O
CLIENTE, INCLUINDO-SE ALTERACOES DECORRENTES DE REGIME ESPECIAL EOLU ISENCOES TRIBUTARIAS NS
QUAIS O CLIENTE ESTEJA OU VENHA A SER INSERIDO. QUAISQOUER CUSTOMIZAGOES OU ADAPTACOES DEVERAD SER
CONTRATADAS SEPARADAMENTE O LICENCIAMENTO OBJETO DESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE A TODOS SEUS

TERMOSE INDEFPENDENTEMENTE DO SEU LIS

21.2 0 SISTEMA LICENCIADO NESTE CON TRATO FOI DESENVOLVIDD CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA L EGISLACAD
FEDERAL E ESTADUAL FICANDO EXCLUIDAS AS MUNICIPAIS AS ATUALIZACOES DO SOFTWARE OCORRE RAD EM
FUNCAD DA EVOLUCAD NATURAL DO PRODUTO AVANCOS TECNOLOGICOS OU MUDANCAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS

[FERQERAIS E ESTADUAIS].

21 3 AD ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINCULADA AQ PRESENTE CONTRATO. O CLIENTE DECLAHA-SE CIENTE §
AUTORIZA A MASTERMAGQ A COLETAR, A QUIALQUER TEMPO, 05 DADOS POR ELE INSERIDODS NO SISTEMA, BEM COMO
05 DADOS D0 PROPRIO CLIENTE, PARA AFERICAD DA REGULARIDADE DO USO D05 SISTEMAS COM A FiNALIDADE DE
REALIZFAR O CONTROLE DE PIRATARIA E EVENTUAL MAL US0 POR PARTE DOS CLIENTES

21 4 A NAD UTILIZACAD PELAS PARTES DE QUAISCUER DIREITOS A ELA ASSEGURADOS NESTE CONTRATO OU NA LEI
EM GERAL OU NAO APLICACAD DE QUAISQUER SANCOES PREVISTAS NESTE CONTRATO, NAQ IMPORTA EM NOVACAD
QUANTO A SEUS TERMOS, NAG DEVENDD, PORTANTO. SER INTERPRE TADA COMO RENUNCIA DU DESISTENCIA DE

APLICACAD OU DE AGOES FUTURAS

21.50 PRESENTE CONTRATO NAQ IMPLICA MA FORMAGCAC DE SOCIEDADE. DE FATO OU DE DIREITO. OU LM
ASSOCIACAD DE QUALQUER TIPO. ENTRE O CLIENTE E A MASTERMAL, NAD SE ESTABELECENDO TAQ POLICO. ENTRE
05 MESMOS, SOLIDARIEDADE OU CORRESPONSABILIDADE QUANTD A QUALQUER DAS OBRIGACOES QUE RECAIANM

S0OBRE QUALOUER DELES

716 AS NOTIFICAGOES DE UMA PARTE A CUTRA SE PRESUMIRAQ VALIDAS 5E REALIZADAS POR CORRESPONDENCIA
REGISTRADA. EMNTREGUE NDOS ENDERECOS COMNSTANTES NO PREAMBLILO DO PRESENTE CONTRATO OU POR
QUALQUER OUTRO MEID CAPAZ DE. INEQUIVOCAMENTE, COMPROVAR O EFETIVO RECEBIMENTO DA COMUNICACAD
PELC DESTINATARIO. & MUDANCA DE QUALQUER DOS ENDERECOS DEVERA SER COMUNICADA A PARTE, POR

ACLELA OUE TIWER SEU ENDERECO ALTERADD

21 7 05 TERMOS DESTE CONTRATO, QUANDOD COUBER, ESTARAD SUJEITOS A EXECUGAD ESPECIFICA, CONFORME
DISPOSTO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRD, PARA O OUE AS PARTES RECONHECEM CONSTITUIR O
PRESENTE TITULD EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL PARA TODODS OS5 FING DOS REFERIDOS ARTIGDS

21 B0 PRESENTE CONTRATD VINCLUILA AS PARTES F SEUS SUCESS0DRES A QUALQUER TITULD

21.8 NENHUMA MODIFICAGAQ OU ALTERACAD AD PRESENTE CONTHATO SERA WALIDA OU OBRIGARA AS PARTES
SALVO SE FEITA POR ESCRITO., MEDIANTE TERMO ADRITIVO OU EM DOCUMENTO COMPLEMENTAR AQ PRESENTE

CONTRATD ASSINADO PELAS PARTES
.

21.10 A INVIABILIDADE DA EXECUCAD OU INVALIDADE, AINDA QUE EM VIRTUDE OE DECISAD ﬂ';rq. f
CLAUSULA, MAD AFETARA A VALIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS DESTE CONTRATO. QUE PERMAN

EXECUTAVEL CONFORME DESCRITO EM SEUS 'TE”"";;;’./
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www.mastermaq.com.br | 0800 941 7500 | Bele Horizonte e |




2111 AS DISPOSICOES DESTE CONTRATO SE SOBREPOEM A QUALCUER DUTRO CONTRATO ENTRE AS PARTES
SOMENTE SERAC MODIFICADAS MEDIANTE ALTERACAC FORMAL DO MESMO. ESTE CONTRATD REVDGA QUALOULR
OUTRO ACORDO FIRMADD ANTERIORMENTE ENTRE AS PARTES. REFERENTE AC SEL DBJETO

21.12 SAD VEDADAS AS PARTES A SUBCONTRATAGAD OU CESSAD, GRATUITA OU ONEROSA, TOTAL 0L PARCIAL 005
DIREITOS E OBRIGAGOES DECORRENTES DESTE CONTRATO SEM A PREVIA E EXPRESSA AUTORIZACAD . POR
ESCRITO. DA QUTRA PARTE, FICANDD & MASTERMAQ ENTRETANTO AUTORIZADA ACEDE-LOS OU TRANSFERI-LOS,
WO TODO OU EM PARTE. PARA EMPRESAS DO MESMC GRUPC DU EM FUNCAD DE MNECESSIDADES INTERNAS
REFSTRUTURACAD INTERNA OU SOCIETARIA, CI5AD E INCORPORACAD. DESDE QUE MEDIANTE & PREVIA L
EXPRESSA COMUMICACAD, POR ESCRITO, AQ CLIENTE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORD

BELD HORIZONTEMG PARA DIRIMIR QUALQUER

AS PAHTES FLEGEM O FORD DA COMARCA DA CiDADE O
A QUALGUER OUTRO, POR

221
CONTROVERSWM ORIUNDA D0 PRESENTE CONTRATO. RENUNCIANDD EXPRESSAMENTE
MALS PRIVILEGIADD OUE SEJA

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRO DE 2015.

INSTITUICAC ESPIRITA LAR DE MARCOS

TESTEMUNHAS.
MNome: Mome:
CPF nt CPF n©

|
Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Balo/Horizog
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Hl do (31)
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Anexo |
mastermag Proposta Comercial

Prezado Cliente,
Este & um documento virtual da Mastermag, protegido, certificado e com validade legal, que se destina a detalhar a Proposta
Comercial apresentada pela empresa, além de permitir sua aceitacdo pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de
todos os dados pelo cliente é fundamental para a aceitacio desta proposta. Havendo quaisquer incorrectes, deve-se clicar
em "Cancelar” e, apds contatar nosso Departamento Comercial através do telefone (31} 2519-7500 e solicitar contato com o
Consultor Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para que eventuais incarrecies possam ser sanadas.

QUALIFICACAO DO CLIENTE
Codigo - Razdo Social: 496949 - INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS
' ' Contato: Fatima /
Wanessa
Endereco: R CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 Bairro: RESSACA
Complementao: Cep: 32113460 Cidade/UF: Contagem / MG

CHPI/CPF: 17359415000159 Telefone: 03133523855 Email: lardemarcos@lardemarcos.org.br

QUALIFICM;.ED DO PARCEIRD
. R 3 CNPJ/CPF i
Razao Social : Mastermag Softwares Brasil Ltda - 14.766.429/0001-07 Telefone : 31 3519-7500

~ OBJETOS DOS CONTRATOS ; _ ,_
Licenciamento i Caracteristica 1° Vencimento Valor Mensal

Facare da NG Contabil - Qtd Empresas : 1 . Lt 107329
Sistemas de Erfinrasns Gid Ustidros NG : 3 15/01/2021 11 x
Gestao P : RS 1.154,83

Mos Contratos de Licenciamento de Uso de Software e Prestacdo de Servicos que contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fins de calculo da multa prevista, a sigla VM correspondera a 140% do Valor Mensal.

CONTRATOS CORRESPONDENTES i s

Licenciamento Contrato Yisualizar
Pacote de : - o ;
Siebarint di NG Contibil - Empresas gr;;g;rglaq Brasil NG Contabil - Empresas Registro }_
‘Gestio o

‘Configuracao minima

0 CLIENTE declara estar de ciente de gue o integral atendimento as configurages minimas exigidas abaixo & condicao
para o funcionamento adequado do(s) Sistemais) contratado.

Preferencialmente dedicado

Hard Disk®: 3 HDs 250GB

Processador: Intel Xeon E3-1200 ou suﬁerior

Memoria: 4 GB '

Rede: 1Gbit Ethernet

05: Recomendado Windows 2003 Server ou Superior (Totalmente atualizado)
E{étrj;:a: Prefe_ni-ncialmente protegido por nobreak

Servidor?

Hard Disk: 1 HD 250GE

Pracessador: Intel Core 2 Duo E7500 ou superior
Estacdes’ Meméria: 2GB

Rede: 1DI"_'r'MI:its, recomendamos 1Gbit EthErnet

50: Windows XP ou supérior Hﬂtalménte atualizado) exceto versoes Starter

‘Edition e Windows B Single Language
Recomendacbes [Utilizar sempre Switches de boa gualidade. Evite o uso de hubs -
‘sobre a estrutura de Instale o cabeamento sempre o mais afastado possivel da rede elétrica -~

rede Mao recomendamos utilizacio sobre cabos coaxial ou wireless /

f
RUA TIMBIRAS M2, 1,532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELD HORIZONTE/MG 3‘;5{140-0?4],
wivw. masterman.com.br 0800 %41 7500 Belo Horizonte e Regido (31) 3519?5&3/



' Estas configuracdes sao as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente servidor. Sistemas Masierrqaq WEITL
.por padrao com banco de dados S0L Express, Access ou DBF, O S5QL Express  limitado pelo fabricante do produto a
utilizacdo de apenas 1 nlcleo de processamento e 1GB de memdria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradacao

de desempenho pode-se fazer necessario troca da versao do SQL e do hardware do servidor.
‘% Sistemas DOS n3o sBo compativeis com sistemas &4 bits, O uso de emuladores é possivel, mas ndo ha suporte da
Mastermaq sobre o uso destes. O uso de diversos aplicativos ao mesmo tempo pode degradar o desempenho dos sistemas.

¥ Devemn ser 3 unidades fisicas de disco, nio é recomendavel utilizar um disco com trés particdes.

O CLIENTE, através do presente instrumento, declara-se ciente da aguisicao do Pacote de Servigos, composto pelos
sistemas: NG Contabil - Empresas,.

Ao dar o ACEITE a esta Proposta Comercial (Anexo 1), de forma virtual, no Portal da MASTERMAQ, o CLIENTE concorda que
tal ACEITE valera, juridicamente, como ASSIMATURA, configurando a celebracao do Contrato entre as Partes.

Ao contratar com a MASTERMAQ, via ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que teve
conhecimenta dos produtos &/ou servigos que estavam disponiveis 4 época da Contratagao, com suas especificacies,
funcionalidades, utilidades e gualidades especificas e declara que os produtos e/ou servicos agui discriminados foram
objeto de livre escolha e opgdo do CLIENTE, inclusive a forma de Implantacio adotada, da qual também teve pleno
conhecimento de sua operacionalizagao.

Assume, o CLIENTE, por meio do ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Camercial, que realizou a contratacao de acordo com
suas necessidades e especificidades, bem como forneceu todas as informages necessarias 8 MASTERMAQ, declarando, em
consequéncia, que guaisquer incorrecdes, imprecisdes ou inconsisténcias, bem como dificuldades no manuseio de sistemas
e/ou servicos em razao de contratacdo em desacordo com sua necessidade efou em razio de informacoes imprecisas
fornecidas no ato da contratacdo nao serdo de responsabilidade da MASTERMAQ, ficando esta isenta de gualguer
‘responsabilidade por perdas e danos, prejuizos, entre outros, decorrentes dos atos do CLIENTE aqui descritos.

MANUTENCAO

Os servicos de manutengao incluem a entrega de atualizagdes e pacotes de correcdo de todos os modulos ofertados nessa

proposta.
Serdo disponibilizados os servigos de Suporte Técnico, no horario de 08h00 &s 1800 (horario local), de segunda a sexta-

feira excluindo ferfados nacionais e municipais relativos a cidade onde se encontra-se a Empresa.
SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS

Os clientes da Mastermag tem a sua disposicao a Central de Servicos, um canal de atendimento agil e pratico para
solucionar assuntos relativos a produtos, suporte, financeiro e administrativo. No ar 24 horas por dia, 7 dias por semana ,
vocé tem mais autonomia para solucionar questdes do dia a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

Belo Horizonte, 04 janeiro de 2021

Ll A gal— W_

__ MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA INSTITUICAO ESPIRIFA LAK DE MARCOS
CARLOS ALBERTO BARCELLOS TAMM -

TESTEMUNHAS:
Mome: Nome:
CPF n%: CPF n2:

RUA TIMBIRAS N2, 1.532, 179 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-
www.mastermag.com.br 0800 841 7500 Belo Horizonte e Regido (31) 35197500
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DOMINIO T

A
Lar de Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfacdo de poder estreitar relacdes com a sua empresa, as solugdes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destaque no mercado nacional, as solugoes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
softwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as solugbes atendem a legislacao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negdcios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usuarios em todo o pais, com foco no mercado contabil e na busca de solugoes.

Nesta oportunidade, as solugbes Dominio Sistemas apresentam a sua empresa o Dominio
Empresarial, uma solucdo completa e segura, atualizada de acordo com as Ultimas tendéncias em
tecnologia e principalmente, com a legislagao vigente no pais.

O Dominio Empresarial € um conjunto de mddulos totalmente integrados, desenvolvido para
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizagdo e no gerenciamento das atividades

diarias.

. THOMSON REUTE

L
B
[ LL ]




Folha Atualizar Patrimdnio Contabilidade Escrita Fiscal Lalur Atendimento

Processos Auditoria

Desde ja, as solugdes Dominio Sistemas agradecem a atencao dispensada e a oportunidade para a
demonstracdo de seus produtos.

feknd £ THOMSON REUTERS




DOMINIO
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Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) modulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patrimonio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.
Numero de usuarios simultaneos: 3.

O periodo compreendido entre 04/01/2021 e 31/03/2021 n3o serd cobrado {exceto no que diz
respeito a chamadas especiais).

O valor da locacdo & de R$1.550,00 (Mil quinhentos e cinquenta reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/02/2021.

1.1 DESCONTO PAGUE EM DA

Sera concedido a empresa CONTRATANTE um desconto de 10% {dez por cento) sob o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido guitada até o dia do
vencimento, sendo que a primeira parcela do contrato serd devida no valor registrado sem o

desconto.




DOMINIO

e B A i e e g g B W g
IMFORMACOES GERAIS:
2.3 CONTRATO | o B ACAD

a) Apos a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobranca do contrato de locacio que lhe
concede o direito:

- As atualizagdes legais (provenientes de mudanca de legislacio);

- Ao Suporte Técnico;

- As atualizacbes de melhorias implementadas pelas solucdes Dominio;

b) O contrato tera vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde gue
nao haja manifestacao em contrario de qualquer uma das partes.

7.2 CONFIGUF INIMA PARA TNST A

IRACAD MINIMA PARA THS

Aplicacao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memaoria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- Windows 7 ou superior

- 1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- Windows/Linux

YAI TRIADE DA BRODDCTA
MLAILFIERT LAA PRt dLale i Al

Até 30/01/2021

Demais condigbes serao tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:
Instalagao, implantacao, treinamento(36h) e conversao cadastral da folha: R$2.200,00 em 5x, 01

pagto para 20 de fevereiro de 2021.
Treinamento presencial na sua empresa, ndo cobramos atualizacdes e suporte.

CONSIDERACOES FINAILS
No aguardo de vosso parecer, ficamos a disposicao para o esclarecimento de eventuais duvidas.
Belo Horizonte 05 janeirc de 2021

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

3135241900
rubens.passos@toolbusiness.com.br

Tool Business Solugoes em Software Ltda-BHZ

et






// Institucional

Quando 3 Alterdata nasceu emn 1 U89, tinhamos nocio de que nao

quenamos que a empresa fosse purarnente de software

Nosso objetive era o de trabalhar para aprimarar o processo de ¢

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software

// Em favor de

Nome do Cliente INSTITUICAOQ ESPIF

L=
i
o
[t
LY
I

CNPJ: 17.359.415/0001-58 R. Carlos Pinheirc Chagas 170

Data da Proposta

Validade aa Proposta: /202

// objetivo

Esta proposta tem por objetivo apresentar o sisterna de a .IlL,'-H'.E:__.?::'.".

contabil e o modelo adotado para implantacdo deste software

/s [
glterdatd




// Produto: Automagdo Contabil

Alterdata — PACK

A 50’“(-‘50 integrada Alterdata Pack fo| deservalvida para trazer mais produtividade

e eficiéncia as empresas contabeis. Com ela O contador gerencia todos 0s processos

COmM muito mais controle sequrar

fiscal e comtabil e
Que podem causar

nas rotinas contabeis e mais precisac na escrita fiscal

Com o ALTERDATA PACK, sua empresa contahil t POSSU 05 rECUrsos NeCessarnos pars

aumentar a produtividade e dimimuir o retrabalho em sua equ pe, recursos esle

Sempre amparados por nosso sstor de , desde 19829 com
experiéncia em legislacéo brasileira
=le

Todo 3 garantir uma utilizagao eficaz do sistema em sua empresa

Cabe ao cliente prover toda a infraestrutura para suportar as acées da mplantacao

tais como 'Vn-:rrJL-:.rT‘:g-_taf_-mz?e;' [

ntermet, impressora, linha telefdn

S 10NgQC 4o processo

hora de trabalho

Quando a implantacao tor realizada em cidades onde a Alterdata nao atue com filial o

representacdo, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e

L S b

alimentacado do analista Alterdata no local. Q setor comercial ird informar

esta necessidade

$a '@aqtq



. Automacao Contabil
il Alterdata — PACK

<»pack

// CondigOes de implantacdo em
cidades sem atuacdo da Alterdata

Y iarmetes = | ot s Fo s ) - Yy e ]y ] B P=Tr N W £ S i, = —
Wuango a -rﬂ;|c;ﬁ::3-1._1f, ar réalzada em cidadades onde a Alterdata ndo atua cor

f-”ﬂ ou '-;'—ijESE'!"TF]-Z:.HL'_: havers O Custo adicional para o r_:I-'—:‘S-::;:_'__r]"':'..?[:i_.'_;.l ".:_:.?l_";ﬁlf‘_l;jf_][‘!.“!‘ﬂ a

alimentacao do analista Alterdata no local. O setor comercial informara caso haja

esta necessidade

// Assinatura Mensal

O servico de Assinatura mensal @ disponibilizado oela Alterdat:
ZIT.J.-:I|.??|-:SC QOS gaplicativos ae acordo Com as orncinals iEL}I"uE;'_ 5 :
methanas tecnolagicas, bem como para auxiliz-los erm duvidas gue SUraim ao 1onago

da utilizacao da ferramenta

// Horario de Atendimento




// Requisitos

Sistema Operacional:
Poder&o ser utilizados: Windows 7 Professional ou Ultimate, Windows 8 ou 10

Recomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior)

Nao utilizar o Windows nas edices XP Home ou Starter

Rede: '
D Ser
: N i
253), ja que esta tecnolooia ainda 1oen
n aplicacdes comerciais
ade de 100mb, tar
;. A rede deve estar
- - '_._T
i

L)

nJaferdata
LD J ;




// Requisitos

Servidor:

ntel CoreZ Quad {Compativel ou superiro)

- Memdria: 4Gb(ou superior)

Disco Rigido: Dois discos de tamanho compativel com o porte do cliente e
Lase legada
na inaos 03 S« U Superior (B4 bists, que facilita
m futuro upgrade;

Estagoes (outras maquinas ligadas ao servidor - rede)

Inted Core2 Quad {Compativel ou superiro)

Memoria® 4Gb{ou superior)

(] 1[4 Vo
L [=pa

Disco Rigide: 10
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+ O contratante declara ter ciéncia e concorda gue em funcao do recebirmento dos

beneficios/descontos descritos na presente proposta comercial a sua modalidade
contrate sera alterada. Neste sentido, ao assinar o ,_1 esente documento, estara
aderindo ao u:cm'ralu de Licenciamento Temporario de Uso e Implantacdo dos

Softwares

+ Entende-se por Licenga Temporéria de Usg, o ato pelo qual a2 Alterdata \;.“:,

que detémn os direitos autorais do software, concede 4 Contratante, o direito de
usar/acessar a versao do software contratado, por tempo indeterminado, enquanto

perdurar a vigéncia do Contrato. Neste sentido, a Contratante possui somente o

direito de uso/acesso ao software contratado e ndo de propriedade, ndo podendao

esta transtenr a outrem, comercializar, doar, arrendar, alienar, sublicenciar e
tampouco dar o objeto em garantia. A interrupgac do pagamento do valor mensa
ajustado suspendera imediatamente o direito de uso/acesso do software contratadc

» O contratante recebera nos instaladores do sistema o Contrato de Licenciamento

Temporario de Uso e Implantagdo dos Softwares. Ao aceitar este contrato, o

Contratante esta aderindo aos seus termos e condigdes. Consideram-se aceitacao

a0 contrato: a instalacao do software; uso dos serv molanta

FI~J?—J’|29Q“"‘ de versGes oferecidos pela Alterdata So

B

eto bancario emitido pela Alterdata Software

- O atraso no pagamento da a Alterdata Software o direito a suspender
temporariamente, independentemente de gualguer not ' p

0s servigos contratados, como suporte, atualizacdo, acesso ac :
tecnicas, integragao, comunicagao externa de dados, dentre outros, até gue 0s
debitos sejam regularizados, sem direito ao contratante de reembo

pagases
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em suspensac das cobrangas decorrentes deste contrato/pi

O contratante declara estar ciente que os softwares contratados sdo produtos
prontos, portanto ndo estdo sujeitos a customizacoes solicitadas por
usuarios/contratantes. Todavia, a Alterdata Software analisara a viabilidade das
modificacdes solicitadas e, sendo possivel executa-ias, serao r'.-:—*:sn;;‘:"-.-'ai;- Clas
mediante aprovacao de orgamento e cranograma apresentados pela Alterdata
Software, ficando ressalvado o direito de propriedade da Alterdata Software sobre o5

L]

sistemas, suas versoes, releases e desenvolvimentas realizados
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// Concluséao

A Alterdata Software esta ¢

pProduto e servicos de exce é‘* Jla para a "’W'

D e —————

mprometida em

Sua empresa, baseando-se sempre em so
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Fc,-'r_—: mos a disposicdo para g
sClarecimento e nosso televendas

0BOO 704 141 8.
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Ualguer
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oferecer a sua empresa um atimo

or gestao e controle das operacdes de

IG5 CONCeNos aaministrativos

10 garantir uma estrutura tecnoldgica

NOSS0S Clientes

lata tecnoiogia em informatica LTDA




