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11108/2021 Mota Fiscal Eltrénica

NFS-& _NOTA FISCAL DE SERVI(}DS ELETRDNICA

i Nn. 2D21ﬂﬂﬂﬂﬂnﬁu354 Emitida em: Competéngia:

; Codigo de Verficagio

16/07/2021 As 13- 28:20 1872024 | 3aBebis

MA&TERH&Q S»GFTWARES EFIASIL LTDA
CPEICNPJ: 14766429000107 Inscrigio Municipal: 04361360010
RUA RIO DE JAMEIRO, 1467 - NULL Lourdes - CEP: 30160042 Belo Horizonte - MG

b Telefone: Mo Informado Email: Ndo Informadao

| Tomador dofe) Servicols)
|| CPFICNPJ:

17358415000159

[INSTITUICAC ESPIRITA LAR DE MARCOS

! Rua R CARLOS
! PINHEIRD
(CHAGAS, 170, .
MR ST L L L E‘Ehn-o
| | RESSACA -
| | GEP: 32112460
! Telefore. Nao Email:
i -Inﬂ:l‘ms:dn cona. |mposlm@gmall com, r.u::-nmmhdada@lard&mamus org. I:-r Ia.mema rcnrs@lamemstmns ang. br recursashuman

Ingcrigdo Municipal: lsento

Cantagem - MG

Dlummlnﬂ:ﬁﬂ dn{i} SCW!FD{EF .......
gp.mecma.qén da urestal;én de s.empn Cessio de D|re:hn de Uso - 1'E43 -iEH TC UHEDIT

CMAE/BH:
1050-0018 -
Subitem Lista de Servigos LC 116003 / Descrigio:

1,05 - Licenciamento ou cessfo ds direilo de uso da programas de computacso,

CodiMunicipio da prestagio do(s) servigo(s): MWatureza da Operagdo:

3106200 - 1 - Tributado na MUnicipic

i'&;i&'rdus 3;;&&“: S T : e PPy

ODeseones__ msoeo ____ |ODedgls el
55 Halgnpﬁes Fedemus R% 0.00 | {-) Desconto Incondicionada:
)SSRetdonafome  RS000 | i(-)BasedsCalouo o
' valor Liguido: RS 1.643, 46 DlboAliguots i N o

(=)Valor do 1SS:

. Retengbes Federais:
PIS: H$ IJ EII:I COFIHS R$ 0,00 - IR:R% 0.00 - CSLL HE 0,00 - INSS:RS I:I DIZI

hnpsjfareadndianle.mastennaq.mrn..I:nn'AdmﬁnanceImNntaFiscaulnclmEmfse.asp?Gliente#ﬂﬁMQ&CudEmM

os@lardemarcos.org be |

i Rs #1 na



Inte-rnet---Banking--—-CAl:xA https://internetbanking. caixa.gov.br/STIBC/imprim ¢_bloqueto n...

CAIXA

Comprovante de Pagamento de Boleto
Via Internet Banking CALLA

Bancoe Recebedor:
Pagador Final / Efetivo

CADXA ECONOMICA FEDERAL

| CPF/CNPI: 17.359.415/0001-59
g Moma: INSTITUICAD ESP LAR DE MARCOS
| Conta de débito: 1532 | 003 | 00004320-6 -

| Representacio numérica do cédigo de barras: 34191.09016 31055.477470 51034660004 4

5 B6820000164346
| Instituicio Emissora - Nome do Banco: ITAL UNIBANCO S.A,
| Cédigo do Banco: 341
| cédigo do ISPB: 60701190
| Beneficiario original / Cedente
' Nome Fantasia: MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
. Nome/Raz&o Sodal: MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
——— CPF/CNPJ: 14.766.429,/0001-07
| Pagador Sacado
:= Nome/Raz3o Sodal: INSTITUICAC ESPIRITA LAR DE MA
; CPF/CNP: 17.359.415/0001-59
i Pagador Final - Correntista
5 MNome/Razdo Sodal: INSTITUICAC ESP LAR DE MARCOS ;
CPF/CNPI: _ ) ~ 17.359.415/0001-59 e
| Data do Vencimento: 15/07/2021
| Data de Efetivagio / Agendamento:  15/07/2021
:_ Valor Nominal do Boleto: 1.643 46
| Juros (R$): 0,00
IOF (R$): 0,00
| Multa (RS): 0,00
| Desconto (R$): 0,00
| Abatimento (R$): 0,00
| valor Calculado (R$): 1.643,46
| wvalor Pago (R$): 1.643,46
| 1dentificacio do Pagamento:  MASTERMAQ SOFT ERASIL |
!_I_:lq_tafhnra da operacao: 15/07/2021 13:11:51

Cadigo da npera.g.é;_{..‘igé; 15324 - i - '
_Chave de seguranca: Q&6XTC 1C5HMZDSZH3

Operacdo realizada com sucesso conforme as informacdes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessaas com deficléncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvlidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

7
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Local de pagamento

Pagéwvel preferdncialments nas agéncias do Nag
Benefciam

Masfermag Sofreares Brasil Lida

Data do documento
2606202

M oo Documendo
01310554

Cartera
1048

Usc do Banco

—{0OD1 RS

~ Insbrucies de responsabdidade do Beneficiano ***

Espécie Mosda

CHEJ
14,786.429-0001/07
Eapdce Doc Loine
o] SEM Z6/06/2021

s I'::s.']dr.

« Todas as inforrmacdes desie bolels s&o de evcluawa responsabdidade do Banaficiaria

» Walnres expressos am Reais (RE).

+ Apfs O venciments, serfo cobrados mults da 5% & juros de 1%
« O ndc pagaments pode acameiar em registro autematico nos 5
lereeizada.

Adicionalmente, a MASTERMAL se resguarda no direito de acessan a via 2w

neceasidade de se submaisr an procesao de conhecs

A MES, proeraka,
iemas de Protecio ao Crédibs & copranca via empreza

nvia pudiicrad para fing de cobranga sem a

enio, wislo ¢ presante documents ee tratar de tifuls exlrajudicial, o
qual 52 enconlra resestido de cemeza, hquidez e magibilidads, am conlo
ambos do CPC e art, 206, § 5.9 incisn Ldo CC/02. Casc ndo se dé por satisfeits a obngacao de ad

wedacde Corm O gue digpde 0 ad. 585 0 e ant 545,

T TR roceder-se-a

eim sede judicial, 3 penhora de Banlos Bens quantos necessdnes para garants ¢ pagamento do valor devido atuslizado
acrescido de jures, custas @ honorarios advocaticios (art. 52, do CPC)

Pagadar
Cidigo de cliente: 48594%
INSTITUIGAD ESPIRITA LAR DE MARCOS - 172524150001 58

Rua R CARLOS PIMHEIRD CHAGAS, 170 32113450 Contagem MG

Sacador/Avalista

000 A

Cata do prodessamento

\ador

Banco Itad SA. |341-9] 34151.08018 31055477470 51034.660004 4 58820000184348

‘Vencimente

16072021
Aginciaicadigo beneficidsio
T4T5 | 103466

Hoss0 numero
109 7 01310554-7

[=Walor do documeanto
RE 1.643 46

(-] Desconto/Abstimants
{-1 Ouiras deducies

[+} MoraSdula

[+} Duitros Acmescimoas

(=} Walor Cobsada

Autanbicacds mecanica - Ficha de compensacio




ysterma

r

CONTRATC DF LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
E PRESTAGAO DE SERVIGDS

ARES BRASIL LTDA  PESS0A JuURIDICA DE DIREITO PRIVADD INSCRITA ND CHPJMF S06 O N°
14 766 428/0001-07. SEDIADA MA RUA TIMBIRAS N® 1532, 16° ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTEIMG,
MESTE ATO REPRESENTADA wA FORMA E SEU CONTRATO SOCIAL, DORAVANTE DENOMINADA MASTERMAC, E O
CLIENTE. QUALIFICADD NO AMEXO | CELEBRAM O PRESENTE CONTRATO DE LICENCIAMENTD DE USO DE
SOFTWARES F PRESTACAD DE SERVIGOS. QUE SERA HEGINGD PELAS SEGUINTES CLAUSULASE CONDIGCOES

A MASTERMAG SOF ™.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

11 PARA OS5 EFEITOS DESTE INSTRUMENTD DS VOCABULOS E EXPRESSOES ABAIXO TEM AS SEGUINTES
DEFINICDES:
05 SOFTWARES DE PROPRIEDADE E DESENVOLVIDOS PELA MASTERMAD, DEVIDAMENTE

ESPECIFICADOS NO ANEXO | "PROPOSTA COMERCIAL". QUE SERAC LICENCIADOS PARA O USO EXCLUSND
o0 CLIENTE, POR TEMPO DETERMINADD, EM COMFORMIDADE COM O DISPOSTO NO ANEXO | E COM O

DISPOSTO NESTE CONTRATO

A SISTEMAS:

B PACOTE; AGRUPAMENTO DE gISTEMAS PREDEFINIDD PELA MASTERMALD, QUE PODERA SER CONTRATADO
PELO CLIENTE COMFORME EXFLICITADO NO ANEXD |

BACKUP: COFIA DE SEGURANCA DA BASE DE DADOS 0OO5 SISTEMAS. A OUAL HEVERA
OBRIGATORIAMENTE, SER REALIZADAE MANTIDA PELO CLIENTE:

le]

PRONTO ATENDIMENTC DISPONIBILIZADD AQ CLIENTE, CLJA FINALIDADE E
OCESS0S E ROTINAS EXCLUSIVAMENTE RELACIONADOS ACQS

0] SUPORTE TIRA DUVIDAS:
ZACAQ DOS MESMOS EM CONFORMIDADE COM O QBJETIVO DA

ESCLARECER DUVIDAS ACERCA DE PR
g|STEMAS, DE FORMA A GARANTIR A UTILI

CONTRATACAD

E LICENGA DE USO: AUTORIZACAD CONCEDIDA AD CLIENTE PARA USO DOS 3515 TEMAS DE PROPRIEDADE DA

MASTERMAC POR PRAZD DETERMINADC,

Dos LISlJﬁ-RIOSn’ADMINISTHI\DDRE.‘; DESIGNADOS PELO

F TREIMNAMENTD: PROCESS0O DE CAPACITACACQ
ETRIZACOES DOS SISTEMAS. A FIM DE TORNA-LDS

CLIENTE ACERCA DAS FUNCIONALIOADES E PARAM
APTOS A OPERA-LOS,

o IMPLANTAGAD: PROCESSCQ DE AUXILID AO CLIENTE, © QUAL POSSIBILITARA A INSTALAGAC E
PREPARACAD DOS SISTEMAS paARA FUNCIONAMENTD EM LR UNICO SERVIDOR, NO ENDERECO Fisico
INDICADD PELD CLIENTE NO ANEXD |

ROCEDIMENTO FOR MEID DO QUAL A MAS TERMACQ PODERA ACESSAR AS ESTAGOES E

H AGESSD REMOTO: P b
pLAMTACAD DOS SISTEMAS E/QU A REALIZACACQ DE EVE NTUAIS

SERVIDOR OO CLIENTE, VISANDO A 1M
AJUSTES NOS £ STEMAS MASTERMAC
ATUALIZAGAD DE VERSAD: DISPONIBILIZACAD DE NOVA VERSAD DE DETERMINADO SISTEMA PELA
MASTERMALD

DA PELA MASTERMAD PARA REALIZAR A COMERCIALIZAGAD, SUFORTE

J PARCEIRO: EMPRESA CREDENCIA
SISTEMAS DA MASTERMALC,

IMPLANTACAQ E TREINAME NTOS DOS

K PORTAL: SITE DA MASTERMAC NA INTERNET, ACESSADOD ATRAVES (B8] ENDERECO

HTTP iAW MAS TERMAQ COM BR;

M DETERMINADO CONJUNTO DE SIST EMAS DE PROPRIEDADE

L DOS: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE U
VIDOS PARA UTILIZAGAD EXCLUSIA EM PLATAFORMA DOS

OA MASTERMAL, OS5 OUALS EORAM DESENVOL

LATAFORMA DE FUNCIONAMENTD DE UM DETERMINADD COMJUNTO DE
ASTERMADQ, OS5 QUAIS FORAM DESENVOLVIDDS PARA UTILIZAGAD EM

1 BANCO DE DADOS S4L.

m. MNEXT GENERATION-MNG: P
SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA M
PLATAFORMA WINDOWS, UTILIEAND

MAMENTD DE UM DETERMINADG CONJUNTO DE SISTEMAS DE

L] ADM WINDOWS: PLATAFORMA DE FUNCIO
16 PARA UTILIZAGAD EM PLATAFORMA

PROPRIEDADE DA MASTERMAQ, OF OUAIS FORAM DESENVDLVIDC
WINDOWS, UTILIZANDD BANCO DE DADOS ACCESS 87

IMPLANTAGAD ESFORGO TEMPORARIC EMPREENDIDO PELA MASTERMAL PARA REALIZAR O

4] PROJETO DE
LANTACAD DE SISTEMAS MAS TERMAD

SERVIGO DE IMP

D& PELO CLIENTE, [UE DEVERA POSSUIR CERTIFICACAD

e USUARIO CHAVE: PESS0A INDICA
ELA MASTERMAL E/OU PARCEIRD, €

SISTEMAS MAST ERMAD, EMITIDA F

172 andar | Lourdes | 30140-061 | Beln:ﬂ-{

Rua Timbiras, 1532 |
500 | Belo Horizonte & Regi

www.mastermaq.mm.br | 08009417




IMPLANTAGAO: PESSOA  INDICADA PELOD CLIENTE. QUE SERA

O PATROCINADOR DO PROJETC DE :
M SELU MOME, JUNTO A MASTERMAD, E ACOMPANHAR A

RESPOMNSAVEL POR CERIR O CONTRATO E
BAPLANTACAD DOS SISTEMAS

CAD: CONJUNTO DE TAREFAS ATRIBUIDAS AD USUARIO CHAVE, PELA MASTERMAL

R TAREFAS DE IMPLANTA |
TE A IMPLANTACAQ DOS SISTEMAS MASTERMAQ,

E/QU PARCEIRD, DURAN

s EAD (EDUCAGAD A DISTANCIA): FORMA DE ENSING QUE POSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM. COM A
MEDIACAC DE RECURSOS DIDATICOS SISTEMATICAMENTE ORGANIZADOS, APRESENTADOS EM
DIFERENTES SUPORTES DE INFORMACAG UTILIZADDS ISOLADAMENTE E VEICULADDS PELA INTERNET

CLAUSULA SEGUNDA - DBJETO

ICEMCIAMENTCO AO CLIENTE, SEM EXCLUSMIDADE, DE W30
SPECIFICADDIS) NO ANEXO |, PELOD PRAZC DE 12 (DODZE}

2 1 COMNSTITUI DBJETO DO PRESENTE CONTRATO O L
ESTE INSTRUMENTO, SEUS ANEXQS E EVENTUAIS TERMOS

oo(s) SISTEMALS] DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ E
MESES E A PRESTACAD DE SERVICOS ESPECIFICADOS M
ADITIVOS CELEBRADOS ENTRE AS PARTES

MO PFRESENTE CONTRATO OS5 SERVICOS DE QUE NAD ESTEJAM ESPECIFICADOS MESTE

2 3 NAQ ESTAD INCLUIDODS
MA NOS ANEXOS E ADITIWOS, 05 QUAIS A0 CONSIDERADODS SERVIGOS

INSTRUMENTO, CONFORME ITEM 21 ACH
EXTRAORDIMARIOS

0%, FICA CONDICICONADA A ACEITACAD, PELQ CLIENTE, DO
A A PRESTACAD DESSES SERMICOS, E DEVERA SER OBJETO DE
OR MEND DE TERMO ADIT WO A SER DEVIDAMENTE FIRMADD

A1 DE SERVICOS EXTRADRDIMARI
ADOC PELA MASTERMAL FAR
AS PARTES E CONSOLIDADD P
NTANTES LEGAIS

73 A EXECUG
ORCAMENTO APRESENT
PREVIO AJUSTE ENTRE
PELOS SEUS RESPECTIVOS REFRESE

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTAGAD APLICAVEL

31 SERAD PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DESTE CONTRATO, COMO SE MELE ESTIVESSEM INTEIRAMENTE

TRAMSCRITOS

ACEITA PELD CLIENTE DORAVANTE DENOMINADA ANEXO |

A PROPOSTA COMERCIAL I
TAGAC E DE CONVERSAD DE DADDS ACEITA PELO CLIENTE, DORAWVANTE

B POLITICAS DE IMPLAN
DEMORMINADD ANEXD I

12 CASO ALGUMA DISPOSICAQ DESTE CONTRATO EST .14 EM CONFLITO COM O DISPOSTO NO ANEXD | E/IOU ANEXO
| PREVALECERA O PREVISTO NESTES DOCUMENTOS

CLAUSULA QUARTA — LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

TEMAS SERAO LICENCIADOS AO CLIENTE POR PRAZO DETERMINADD, PARA USO EXCLUSIVD DO CLIENTE
M UM UNICO ENDEREGO FISICO. DE ACORDO COM AS CONDIGOES

4.1 05 515
& E CARACTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO

NO SERVIDOR iNDICADOD POR ESTE, E
ESTIPULADAS NESTE CONTRATO, OBSERVADOS 05 LIMITE

CLIENTE, A QUEM E VEDADO:

CEDER, SUBLICENCIAR, VENDER, ARRENDAR, DAR EM LOCACAQ QU EM GARAN TiA, DOAR, ALIENAR DE
QUALQUER FORMA, TRANSFERIR, TOTAL OU PARCIALMENTE, S0B QUAISQUER MODALIDADES, GRATUITA
OU DNEROSAMENTE, PROVISORIA OU PERMANENTEMENTE. A QUAISOUER TERCEIRQS, SEM A PREVIA E
EXPRESSA AUTORIZAGAD, POR ESCRITO, DA MASTERMAQ, 05 SISTEMAS, OBIETO 00 LICENGIAMENTO DE
DIREITDO DE USD E SEUS RESPECTIVOS MODULDS OU PARTES COMPONENTES, ASSIM COMO SEUS
MANUAIS OU QUAISOUER NFORMAGOES RELATIVAS ADS MESMOS, SUJEITANDO.SE O CLIENTE EM CASO
DE VIOLACAD DESTA PREVISAD, AS SANCOES ESTABELECIDAS EM LEL

LS

B MODIFICAR EMOU AMPL AR 0S5 DICIONMARIOS DE 0ADODS DOS MODULDS DOS SISTEMAS, OBJETO DESTE

CONTRATOX

05 NOS DICIONARIOS DE DADCS DOS MODULOS DOS

C ALTERAR, INCLUIR OU EXCLUIR DADOS CONTID
OR ELE DESENVOLVIDOS OU FOR TERCEIROS,

SISTEMAS LICENCIADOS POR MEID DE SISTEMAS P

ONARIO DE DADOS ADMINISTRATIVO NA MESMA QU EM OUTRA UNIDADE
ERADA EM CARATER TRANSIT ORIO, UNICA E

0. CRIAR COPIAS ADICIONAIS DO DICI
cAn DE TESTES DOS mMODULOS DOS SISTEMAS

PROCESSADORA, EXCETO SE A coOPiA FOR G
EXCLUSIVAMENTE PARA A FINALIDADE DE REALIZA

LICENCIADOS;

STEMAS O MODULOS DOS SISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA-
ESca ANUENCIA DA MASTERMAQ, FICANDO ACERTADD QUE
OUAISOUER ALTERAGOES SOBRE 05 SISTEMAS OUE VENHAM A SER REQUISITADAS PELD CLIENTE, AINDA
[IUE TENHAM POR FINALIDADE INTRODLZIR MELHORIAS TECNICAS, SO PODERAD SER OPERADAS PELA

MASTERMAGQ OU PESS0A EXPRESSAMENTE AUTORIZADA PELA MESMA, ESTANDOD CIENTE O CLIENTE,

minDa. DE QUE INDEPENDENTEMENTE DE AL TORIZACAD, QUAISOUER PRODUTOS DERIVADDS DOS
ZISTEMAS SERAD SEMPRE DE PROFPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAG, SEM QUE ASSISTA AD CLIENLE

QUALOUER DIREITO SOBRE O3 MESKMOS
andar | Lourdes | 30140-061 | BeloH

800 941 7500 | Belo Horizonte e Regia

MODIFICAR AS CARACTERISTICAS DOS Sl
LO5 DE QUALQUER FORMA, SEM A EXPRI

Rua Timbiras, 1532 | 179
Www.mastermag.com.br | O
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F UTILIZAR QUANTIDADE DE LICENGAS DOS 515 TEMAS SUPERIOR A CONTRATADA,

ELAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

51 PELO LICENCIAMENTC DE DIREITG DE US0 DOS SISTEMAS £ DEMAIS SERVICOS QBJETO DO PRESENTE
A MASTERMAQ OS5 VALORES FIXADOS NO ANEXD |

CONTRATO SERAD DEVIDOS

5 1.1 NOS VALORES PAGOS PELD CLIENTE ESTAD NCLUIDOS 05 VALORES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
PELA MASTERMAQ NO PERIODO A QUE SE REFERE 01 PAGAMENTD, CONSISTINDD EM ADIANTAMENTO FELA

PRESTAGAD DE SERVIGOS NAQUELE FERIODOD

5 1 2 & NOTA FISGAL ELETRONICA DE SERVICOS SERA EMITIDA PELA MASTERMAQ E DISPONIBILIZADA AQ CLIENTE NO
PORTAL EM ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS APOS A CONFIRMACAD DO PAGAMENTO DOS VALORES FIXADOS NO ANEXD |

57 05 PAGAMENTOS DEVERA( SER REALIZADODS POR MEID DA QUITACACQ DE BOLETOS BANCARIOS. DISPONIVEIS
PARA IMPRESSAG NO PORTAL, OU MEDIANTE DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE, CASO Tal SERVIGO
ESTEJA DISPONIVEL, FICANDD FACULTADO A  MAST ERMAC, TODAWWA, EM VIRTUDE DE MECESSIDADES
OPERACIONAIS, PERMITIR A UTILIZACAD DE OUTROS MEIOS PARA REALIZACAD DO PAGAMENTO PELQ CLIENTE

53 MA OCORRENCIA DE ATRASO NO PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS, O CLIENTE ESTARA SUWJEITO AD
PAGAMENTC DE MULTA DE 5% (CINCO POR CENTO), ALEM DE JURGS NO IMPORTE OE 1% (UM POR CENTD} AD MES
CALCULADOS PRO RATA DIE. SEM PREJUIZO DA ADDGAD DE QUAISQUER OUTRAS MEDIDAS PELA MASTERMAC
NECESSARIAS A SATISFACAD DF SEUS DIREITOS

CIENTE DE QUE A IMADIMPLENCIA SUPERIOR A OF (SETE) DIAS COMSECUTIVOS
UTORIZA A MASTERMAL, INDEFPEMDENTE DE QUALQUER NOTIFICAGAD
M 53 A (1) SUSPENDER O SUPORTE PREVISTO NA ALINEA "B" DO

TEM E.1 E CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DESTE CONTRATO, (i} SUSPENDER O ACESSD DO CLIENTE AS
ATUALIZACOES DISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA MASTERMAQ, E () BLOQUEAR A UTILIZACAD DOS SISTEMAS
OBJETO DO PRESENTE GONTRATO ATE QUE SEJA REALIZADO O DEVIDD PAGAMENTO MAD ISENTANDO O CLIENTE
00 PAGAMENTD REFERENTE AD PERIDDO SUSPEMSCY

&4 (3 CLIENTE DECLARA ESTAR
CONTADOS DO VENCIMENTO DA PARCELA, A
SEM PREJUIZO DAS PEMALIDADES PREVISTAS NOITE

55 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A a0 (TRIMTA) DIAS CONSECUTIVOS, CONTADDS DO WVENCIMENTD DO DOCUMENTG
o CLIFNTE PARA O SEU DEPARTAMENTO DE

DE COBRANGA, AUTORIZA A MASTERMAC A ENVIAR O DEBITO D
COBRANCA, BEM COMO A INSERIA 05 DADCOS CADASTRAIS DO CLIENTE NG SISTEMA DE PROTEGAD AD CREDITO

WSECUTIWOS, CONTADODS DA DATA DE VENCIMENTO DOS
GERA A MASTERMAO O DIREITO DE RESCINDIR ESTE
0 HAVENDO OBRIGAGAD DA MASTERMAQ EM RESTITUIR

OR A 80 (NOVENTA) DIAS CO
ASTERMAQ PELD CLIENTE,
OU NOTIFICAGAD, NA

56 A INADIMPLENCIA SUPERI
PAGAMENTOS DEVIDOS A M
COMTRATD, SEM QUALQUER AVISO
QUAISOUER VALORES

57 EM CASO DE RENOVAGAD DO PRESENTE CONTRATO, OS5 WALORES CONSTANTES NO ANEXD | SERAD
REAJUSTADOS AMUALMENTE PELA vARIACAD DO IGP-MFGY. CALCULADA ATE O MES ANTERIOR ADQ MES DE
RENOVACAD 00 CONTRATO, OU POR CUTRO INDICE OFICIAL OUE PORVENTURA WVE MHA A SUBSTITULLO E QUE
REFLITA ADEQUADAMENTE A INFLACAD OCORRIDA NGO PERIODO A QUE SE REFERE. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA

\DERADD COMO REFERENCIA PARA O REAJUSTE ANUAL

DE VARIAGAD NEGATIVA DO [NDICE ACORDADO, SERA CONS
nos WALORES DO CONTRATO. O ULTIMO FERCEMTUAL DE REAJUSTE DE DissiDI0 DA CATEGORIA

(SINDADOS/SINDINFOR). NAO HAVERA EM NENHUMA HIPGTESE, O REAJUSTE NEGATIVO DOS VALORES. APLICANDO-
SE O REAJUSTE APEMAS EM CASO DE VARIAGAD POSITIVA DOS VALORES CONTRATADOS

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES DA MASTERMAG

6.1 CONSTITUEM OBRIGACOES DA MASTERMAQ

SISTEMAS ESPECIFICADOS NO ANEXO |, BEM COMOD AS RESPECTIVAS

A DISPONIBILIZAR AQ CLIENTE O35
OUVER. ATRAVES DO SEU PORTAL NA INTERNET, SEM CUSTOS

ATUALIZACOES DESSES SISTEMAS, SE H
ADICIONAIS

B PRESTAR O SUPORTE TIRA-DUVIDAS CONFORME AS EXICENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCIADOS

AD CLIENTE,

C. PRESTAR AO CLIENTE TREINAMENTO pOS SISTEMAS MAS FORMAS PRESCRITAS MA CLALSULA NONA

QUANDO CONTRATADRD PELO GLIENTE

ER EM VIGOR, AS SUAS EXPENSAS, QUAISQUER LICENCAS OU AUTORIZAGOES QUE SEJAM

0 DATER E MANT
ECUCAD DOS SERVICOS CIUE SEJAM DF SUA RESPONSABILIDADE;

MECESSARIAS PARA A EX|

DISPOSIGOES DESTE CONTRATO E DE SEUS
A LEGISLACAD APLICAVEL, RESPONBENDO
ET

E EXECUTAR 05 SERVICOS COM INTEGRAL DBSERVANCIA DAS
ANMEXOS, EM ESTRITA CONFORMIDADE GOM O DISPOSTO N
DIRETAMENTE POR SUA QUALIDADEE ADEQUACAD

Rua Timbiras, 1532 | 17° andar | Lourdes | 30140-061 | BeloH

www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Re I'I




F MANTER O MAIS ABSOL UTO SIGILO COM RELACAO A TODA E QUALOUER INFORMAGAD QUE VENHA A TER
DO PRESENTE CONTRATO, DEVENDO UTILIZAR TAIS INFORMACOES

CONHECIMENTD  EM RAZACH
EXCLUSIVAMENTE PARA O FIs DE CUMPRIR O OBJETD DO PRESENTE INSTRUMENTO

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CLIENTE

7 1 CONSTITUEM OBRIGACOES DO CLIENTE

A  FORNECER A MASTERMACQ ADS SEUS PROFISSIONAIS E/OU PARCEIRO A DIRETRIZ D05 TRABALHOS E
TODAS AS INFORMACOES E DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUGAO DOS SERVICOS, ORIENTANDO 05
USUARIOS CHAVES A PRESTAREM TODO O SUPORTE REALUISITADO PELA EQUIPE DA MASTERMALL

8 REALIZAR O DOWNLOAD DOS SISTEMAS LICENCIADOS, BEM COMO DOS BOLETOS BANCARIOS, ATRAVES
ney PORTAL D& MASTERMAD COMNFORME PREVISAD DO ITEM 5.2

pACKUPS DA BASE DE RADDS COS SISTEMAS CAS0 SE FAGA NECESSARIA A RECUPERAGAD DE

C MANTER
DE QUALQLER RESPONSABILIDADE EM CASO OE DANOS

INFORMAGOES, FICANDD ISENTA A MASTERMALD
OU PERDA DE DADOS

o ENVIAR BACKUP pOs pDADODS OU PERMITIR O ACESS0 REMOTO A BASE DE DADOS SEMPRE QUE A
MASTERMAQ OU O PARCEIRD JULGAREM NECESSARIO PARA ANALISE DE DIFICULDADES REPORTADAS
PELO CLIENTE, CABENDO & ESTE ARCAR COM AS DESPESAS DECORRENTES DO ENVIO E RETORMNO D05

DADOS,
E GARANTIR QUE SOMENTE 0% TECMICOS DA MASTERMAD OU DO PARCEIRD REALIZEM O35 SERWVICOS DE
SUPORTE PREVISTOS NESTE CONTRATLD).

F TER EM MAROS O MUMERO DE SERIE CODIGD DO CLIENTE OU CNPJ DO CLIENTE NOD AOMENTO EM OUE
ENTRAR EM CONTATO COM O SUPORTE TIRA DUVIDAS,

G REALIZAR OS5 PROCEDIMENTOS PROPOST 0S PELOS TECNICOS DA MASTERMAQ, QUANDO SOLICITAR O

SUPORTE TIRA-DUVIDAS.

H INDICAR O PATROCINADOR D PROJETO OE IMPLANTACAD. O USUARID CHAVE E O TECMICO DE
TECHOLOGLIA DA INFORMAGAD, GARANTINDD SUA PRESENGCA MAS REUMIOES INAUGURAIS E DE
ACOMBEANMHAMENTD DA MPLANTAGAD DOS SISTEMAS MASTERMAQ,

HORARIOS PREVIAMENTE PROGRAMADCS COM A MASTERMAL, A DISPONIBILIDADE

[ GARANTIR, NOS OIAS E J
CAD DE VISITAS EIOU ACESS0 REMOTO

INTEGRAL DO USUARID CHAVE DURANTE A REALIZA

CARANTIR QUE O USUARIO CHAVE BEALIZE AS TAREFAS OFE IMPLANTAGAOQ ANTES DA PROXIMA VISITA
REMOTA O PRESENCIAL, DA MASTERMAQ ENCOU DOS PARCEIROS,

K COMFERIR E ANALISAR 05 TRABALHOS EXECUTADOS, TENDO EM VISTA QUE O CADASTRO DE INDICES
TRIBUTACAD. REGIMES DE APURACAD, QUTRAS INFORMAGCOES E PARAMETROS

ALloUOTAS, FORMAS DE
chQ DEFINIDOS PELD PROPRIO CLIENTE E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE:

£ CONTRATAGAD DOS SERVIGOS DE CONVERSAD, CONFERIR OS5 DADDS RESUL TANTES DA

L pA HIPOTESE D
DADOS. DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO NO ANEXO I,

CONVERSAD DE

M. ACOMPANHAR A ATUALIZACAO DA LEGISLAGAQ QUE REGULA AS EXIGENCIAS FISCAIS DOS LANGAMENTOS
REALIZADOS POR INTERMEDIO DO(S) SISTEMALS], NAC CABENDD A MASTERMALD EM QUALQUER HIPOTESE

A FUNCAD DE CONSULTORA L EGISLATIVA,

N MANTER 0{3) SISTEMALS) ATUALIZADD{S), CONSULTANDOD E ATUALIZANDD AS VERSOES DISPONIVEIS NO
PORTAL DA MASTERMAD OBSERVADOD O DISPOSTO NA ALINEA "A" DO ITEM &1

| SIS TEMA(S) LICENGIADO(S) ESTANDD CONECTADRD A INTERNET, PELOD

0 COMPROMETER-SE A ACESSAR Of5)
MENOS UMA VEZ POR MES, PARA OUE OS] SISTEMAS) SEJAIM) ATUALIZADD(S)

P COMNECTAR-SE A IN TERMET PARA ATUALIZACAD DA DATA LIMITE DE LE0 0OOS SISTEMAS SEMPRE QUE FOR
SOLICITADD PELOS 515 TEMAS 0L ESTIVER PROXIMA A DATA DE SEU VENCIMENTO

o  DISPOMIBILIZAR A MPRESSORA FISCAL ANTES DO INICIO D& IMPLANTACAD, NA HIPOTESE DE

CONTRATACAD DO MODULD PONTO DE WENDA (POV).

R MANTER SEUS DADOS CADASTRAIS ATUAL IZADOS JUNTO A MASTERMAL,

g EFETUAR PONTUALMENTE O35 PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAD PELOF SERVICOS CONTRATADOS.
DBSERVADAS AS CONDIGOES PREVISTAS NESTE CONTRATO E HO ANEXD | ﬂ|
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PESAS DECORRENTES oo ACESSD AD SUPORTE TIRA-DUVIDAS, PREVISTO NA
ONTRATD E CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DESTE CONTRATO

00 PARA REALIZAR 0 ACESSO,

T ARCAR COM TODAS AS DES
ALINEA "B- DO ITEM 61 UESTE €
NDEPENDENTEMENTE OO ME D UTILIZA

MINIMAS OE HARDWARE E OE CONEXAQ DE INTERNET EXIGIDAS NO

ANEXO1

ast

er

w o a r

maq U PRESERVAR AS CONFIGURACOES
!

W SOLICITAR, QUANDD DA ASSINATURAMCEITE DO ANEXD | A COMVERSAQD DE DADOS E CONFECGAD DE
DRIVERS QUE SERAD COBRADAS CONF ORME TABELA EM VIGOR

SISTEMA CONTRATADO

UTILIZAGAD, OPERACIONAL IZACAD E IMPLANTACAD DO
% DESPESAS DE NOVO

(UE SEJA CERTIFICADO PELA MASTERMAQR, ARCANDD COM A
POTESE DE SUBSTITLIGAD DO USUARID CHAVE PELO CLIENTE

W DESIGNAR PARA A
SOMENTE PESS0OAL
TREIMAMENTO NA HI

v WAD CONTRATAR, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DURANTE A VIGENCIA DESTE CONTRATO E PELD PRAZD DE
12 (DOZE) MESES APDS O SEU ENCERRAMENTO CUALQUER UM DOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS
PELS MASTERMALD PARA A EXECUCAD DOS SERVIGOS OBJETO 00 CONTRATO, SOB PENA DE ARCAR COM

0 WALOR DA REMUNERACAD DO REFERIDD PROFISSIONAL FELO PERICDO DE 12 {DOZE) MESES,

INCLUINDOD TDDOS 05 ENCARGOS, BENEFICIOS E CUSTOS, DIRETOS OU INDIRETOS INCIDENTES SOBRE A

REMUNERAGAD:

E INTEGRALMENTE. PELA GUARDA E UTILIZAGAC DAS SENHAS/D (LOGIN), ARCANDO
SENHA FOR FESS0AS NACO AUTORIZADAS A MASTERMAO EM
ZADA PELOS PREJUIZDS CAUSADDS AQ CLIENTE OU A
PELD CLIENTE, SEUS PREPOSTOS

¥  RESPONSABILIZAR-S
COM TODAS AS CONSEQUENCIAS DO USO DA

NERNHUMA HIPOTESE SERA RESPONSABILI
TERCEIRDS. DECORRENTES DO UED INDEVIDD DAS SEMHAS

EMPREGADOS EMIU TERCEIROS.

LA DEFINICAD DE MIVEIS DE ACESSO Dos USUARIOS DOS
ros 0OU QUAISQUER TERCEIROS QUE ESTEJAN OU NAD
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DU
ELOS MESMOS Na OPERACAD DOS

z RESPONSABILIZAR-SE, INTE GRALMENTE, PE
gISTEMAS, SEJAM EMPREGADOS, PREPOS
RELACIONADOS AO CLIENTE, NAQ PODENDO SER ARGUIDA A
SUBSIDIARIA DA MASTERMAG POR ATOS wiciTos PRATICADOS P

SISTEMAS,

AA PROVIDENCIAR, ARCANDO COM 05 RESPECTIVOS CUSTOS, SERVIDORES DE BANCO DE DADDS,
HARDWARES E IMPRESS0ORA FISCAL QUANDO NECESSARIO. MAD CONSTITUINDO OBRIGAGAD DA
pAASTERMAD, EM NENHUMA HIPOTESE. 0 SEU EORNECIMENTO AQ CLIENTE. E

BE REALIZAR 0 OOWNLOAD E GUARDA DAS NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE SERVICD EMITIDAS PELAS
pAS TERMALD NOS FORMATOS ¥MiL E PDF, PELD PRALD DETERMINADO FELA l[-.GIE.LAf,Zﬁ-D FISCAL PARA
GUARDA DA NOTA FISCAL NO FORMATO XML

CcLAUSULA OITAVA - ATUALIZACADE MODIFICAGOES DOS SISTEMAS

A1 A CORREGAD DE EVENTUAIS FALHAS DOS SISTEMAS OCORRERA POR MEID DA ATUALIZAGAD DA VERSAD PELA
MASTERMAQ, QUE PODERA EFETUAR MODIFICAGOES E/OU CRIAR TRABALHOS DERNMADOS DOS SISTEMAS,

INUEPENUEN'FEMENTE DE COMSENTIMENTO PREVIO F EXPRESS0 DO CLIEMTE

5TAR CIENTE E CONCORDAR QUE QUAISQUER MODIFICAGOES NOS SISTEMAS E TODOS O35

DIREITOS ASS0OCIADDS A ESTAS SERAD _F'HDF'F!IEEIAEE oA MASTERMAL E ESTA MAD CONCEDERA. EXPRESSA QU
IMPLICITAMENTE, aUAISQUER DIREITO, TITULO, INTERESSE QU LICENCAS SOBRE AS MODIFICAGOES E MELHORIAS

INTRODUZIDAS AC CL JENTE E/OU & TERCEIROS

8.2 O CLIENTE DECLARAE

LHER, DE ACORDC COM SUA CONVENIENCIA E NECESSIDADE, SUGESTOES DE
TE. NAD ASSISTINDO Ebi HNEMHUMA HIPATESE, AD CLIENMTECLIENTE QuaLOUER

53 FACULTA-SE A MASTERMACQ ACO
SERCOES OU MELHORIAS AEALIZADAS PELA MASTERMAQ NOS SISTEMAS, NO

MELHORIAS REALIZADAS PELO CLIEM
DIREITC DF PROPRIEDADE SOBRE IN
EXERCICIO DESSA FAGULDADE

CLAUSULA NONA — TREINAMEMNTOS

a1A MASTERMAQ EFOU 05 PARCEIRDS INDICADOS PELA MASTERMAQ, MINISTRARAD OS5 TREINAMENTOS DE FORMA
ONFORME ACORDADCO ENTRE AL

PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS OU A DISTANCIA [EAD) VIA INTERMET. C
PARTES NO ANEXO | NOS SEGUINTES TERMOS

| - DISPOSIGOES GERAIS

A) O CUSTO pOS TREIMAMENTOS SERA DE RESPONSABIL IDADE D0 CLIENTE, CONFORME DESCRITO NO ANEXD |

B0 TREINAMENTO ABDRDARA ROTINAS BASICAS DO SISTEMA EM QUESTAD

©) O AGENDAMENTO UOS TREINAMENTOS DEVERA SER REALIZADI PELD CLIENTE EM ATE 3§ (TRINTA} DIAS,
E-DNT.H.DDS DA DATA DA CON FRAT’F\I.';.E\.O. sS08 PENA DE, NAD 0O FATENDO. PERDER A SUA WG AL EANE RN
QUALQUER DIREITD A DEVOLUGAO E/OU HESSARCIMENTO EM VIRTUDE DA INDBSERVANCIA DESTA (BRI THET
&=
TR

Rua Timbiras, 1532 | 17¢ andar | Lourdes | 30140-061 | Bela B T

. -2 [=

www_rnastermaq.ccm.br | 080G0 941 7500 | Belo Horizonte @ Reg 0 3

&

Y B‘.iui.—-‘ﬂ'.‘k;!ﬂq




0y A% DATAE DE REAL ZAGAD DOS TREINAMENTOS ESTARAD SUJEITAS AD CRONDGRAMA PROGRAMADD PELA

MASTERMAD OU PELO PARCEIRD

DEVERAD SCR DESMARCADOSL JUNTO AQUELE ENCARREGADO DE PROMOVER O
TREINAMENTO, MO CASO A MASTERMAC OU O PARCEIRD, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 48 (QUARENTA E QITo)
HORAS, NAD HAVENDOD QUALQUER DIREITO A DEVOLUGAQ OU RESSARCIMENTO QUANDO DESRESPEITADD TAL
PRAZD DBSERVADD O PRAZO ACIMA 0 CLIENTE SERA AUTORIZADO A AGENDAR MOWA DATA PARA REALIZACAD DO
TREINAMENTO, SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL FICANDO CIENTE DE OUE A NOVA DATA NAO PODERA SER
HESMARCADS E. DESTE MODO, O SEU NAD COMPARECIMENTO IMPLICARA NA PERDA DOS VAL ORES PAGDS PELD

TREINAMENTO

£} D5 TREINAMENTOS

F) AQ FINAL DO TREINAMENTO. CABERA AD CLIENTE O PREENCHIMENTO DE RELATORIO ATESTANDO A REALIZAGAD

o0 MESMOD

ERA EMITIDO CERTIFICADD DE CONCLUSAD DE CURSO AD ALUND QUE QOBTIVER O
NTA POR CENTO) NAS ATVIDADES AVALIATIMAS PRESTADAS PELA MASTERMAQ

G AD FINAL DO TREINAMENTO 5
EM POR CENTO), DE ACORDO COM AS DIRETRIZES 0O CURSO NO

APROVEITAMENTO DE 70% (SETE
Ei0L PARCEIROS, E TIVER FREQUENCIA 100% (C

ouUAlL ESTIWER MATRICULA DO

RA PRESTAREM TREINAMENTOS, TANTO PRESENCIAIS QUANTC

Hy 05 PARCEIROS INDICADOS PELA MASTERMAL PA
0 E CAPACITADODS PARA A REAL IZACAD DESTA ATIWVIDADE

VIRTUAIS (EAD) SAQ CREDENCIADOS PELA MASTERMA

Il — DISPOSICOES EXCLUSIVAS paRA TREINAMENTO PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS

& PODERAD SER REALIZADOS PELA MASTERMAD FIOU PELO PARCEIRD INDICADO

A) OS TREMAMENTOS PRESENCIAI
OLHA EXCLUSIVAMENTE A MASTERMAO

PELA MASTERMAQ, CABENDO A ESC
) 05 TREINAMENTOS PRESENCIAIS SERAQ MINISTRADOS EM TURMAS COLETIVAS EM LOCAL E DATA A SEREM
DEFINIDOS PELA MASTERMAQ OU PELD PARCFIRO

c)y O TREINAMENTO PRESENCIAL CONTRATADD PELD CLIENTE pA DIREITO AQ TREINAMENTO DO NUMERD DE
PESSOASE SPECIFICADD MO ANEXD |

D) O CLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 0S HORARIOS ESTIPULADOS PELA MASTERMAQ DU
DL L0 PARCEIRO PARA REALIZAGAO DO TREINAMENTO

il - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTD WIA INTERNET (EAD)

A} 05 TREINAMENTOS VIA INTERNET (EAD) SERAD REALIZADDS EXCLUSIVAMENTE POR PARCEIROS CREDENCIADOS
O CLIENTE ACORDAR DIRETAMENTE COM OS PARCEIROS OS VALORES E

E INDICADOS PELA MASTERMAQ, CABENDO A
CONDICOES DE PAGAMENTO, WMEDIANTE CELERRACAD DE CONTRATO ESPECIFICO

E. QUANDC EM TREINAMENTOD WiA INTERNET, PODERA ACESSAR AS AULAS A QUALQUER MOMENTO E
ZES JULGAR MECESSARIO, ADEQUANDO-SE CONFORME SUA CONVENIENCIA, DESDE QUE RESPEITADO O

OVENTA) DIAS CONTADDS DA INSCRICAD NO CURSO

By O CLIENT
QUANTAS VE
PRAZO DE 90 (N

NTO DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELO PLANG DE TREINAMENTO

C) O CLIENTE NAG ESTA RESTRITO AD CUMPRIME
MA.LO POSTERIORMENTE, DESDE QUE A CONCLUSAQ RESPEITE O

WiA INTERNET, PDPENDU INTERROMPE-LD £ RETO
PRAZO DE DURACAC DE 90 (MOVENTA] DIAS

: A DURACAC DA TURMA EM QUE ESTIVER MATRICULADD POSSUI DATA PREVISTA
PARA TERMINAR, NAD HAVENDD QUALOQUER POSSIBILIDADE DE PRORROGACAD EM VIRTUDE DE MAC CONCLUSAD
00 TREINAMENTO PELO CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DO MOTWO. SOBREVINDC ESSA HIPOTESE E HAVENDO
INTERESSE EM RETOMAR O TREINAMENTO, FICARA O CLIENTE SUJEMD AD PAGAMENTO EQUIVALENTE A 15%
(QUINZE PORCENTO) DO PRECO DO CURSO PRATICADD A EPOCA PELO PARCEIRD CREDENCIADD E INDICADD PELA

MASTERMAO.

D) FICA O CLIENTE CIENTE DE QuE

O MATERRAL IMPRESS( REFERENTE AO TREINAMENTO MINISTRADO VIA INTERNET

E) NAD SERA DS TRIBLID

F} OS5 TREINAMENTOS WIA INTERNET SERAD ACOMPANHADOS POR TUTORES DESIGMADOS PELOS PARCEIRDS
IO (A FERRAMENTA DE ENSINO A DISTANCIA O ACESSO A FERRAMENTA

INDICADOS PELA MASTERMAD, POR ME
RO INDICADD PELA MASTERMAQ ISENTOS

SERA REALIZADO VIA INTERNET, F!C.ﬁN‘DE} A MASTERMAG EFOU O PARCE
DES TECMICAS E OPERACIONAIS QUE IMPECARM ESTE ACESS0, TAIS COMO PROBLEMAS

N0 CASO DE IMPOSSIBILIDA
PROBLEMAS FISICDS EXTERNOS QUE FORWVENTURA IMPECANM A TRANSFERENCIA DOS

DE LINK DE TRANSMISSAD,
oaDOS E PROBLEMAS DE BROWSER QUE IMPECAM A CONEXAC COM & INTERNET

G) A MASTERMAQ Ei0l PARCEIRD INDICADO PELA MASTERMAQ NAOQ SE RESPONSABI IZAM POR INSCRIGOES NAD
BEM COMOD POR FATORES DE ORDEM TECNICA GUE IMPOSSIBILITEM A

CONCLUIDAS PELOS CLIEN TES,
TRANSFERENCIA DOS DADOS PERTINENTES AD TREINAMENTO VIA INTERNET

AD SE RESPONSABILIZAM POR QUAISOUER AT

Hy A MASTERMAQ E/OU PARGEIRD INDICADD PELA MASTERMAQ N
CIMENTO DE INFORMAGOES EOU DE ENDEREGDO IN #-

ou FATOS DECORRENTES OF FORNE
INCOMPLETOS FORNECIDDS PELD CLIENTE, QUE OBSTEM A PLENA UTILIZACAD DO TREINAMENTO ALK
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CLAUSULA DECIMA — IMPLANTAG AD

101 O SERVIGO DE IMPLANTAGAQ PODERA SER REALIZADO DE FORMA PRESENCIAL OU POR ACESS0O REMOTO, DE
ONVERSAD DE DADDS® DA MASTERMAQ, ANEXD Il AD PRESENTE

ACORDO COM A “POLITICA DE IMPLANTACAD F C
CONTRATO

Lt w a e 5
10.1.1 O CLIENMTE SE COMPROMETE A RESPEITAR 0 CRONQGRAMA E O3 HORARIOS DETERMINADOS PELA
MASTERMAG E/CU PELD PARCEIRD PARA A IPLANTACAD

10.4.2 O CUSTD DO SERVICO DE IMPLANTACAQ SERA DE RESPONSABILIDADE DO CUENTE, CONFORME DESCRITO NO

AMNEXC 1

ENTE OPTE PELA IMPLANTACAD PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM 035 CUSTOS DE
HOSPEDAGEM INCORRIDOS PELA MASTERMAQ, POR PARCEIROS E OU TERCEIR(QS

0121 CASO O CLI
5 OUAIS SERAQ INFORMADOS AD CLIENTE NO MOMENTO DE PLANEJAMENTD DO

DESLOCAMENTE. ALIMENTACAD E
INDICADQS PELA MASTERMAOQ, O
BROJETO DE MPLANTACAD

NTREGUE MEDIANTE O ACEITE FORMAL DO CLIENTE EM

107 O SERVICO DE IMPLANTACAD SERA CONSIDERADD E
DE ATE 05

TERMO OE CONCLUSAQ DE IMPLANTACAD ELABORADC PELA MASTERMAQ, A SER SUBSCRITO NO PRAZD
(CINCO) [HAS UTEIS AROS O TERMING DA IMPLANTACAD

1021 CASO O CLIENTE NAD SE MANIFESTE NO PRAZO DE ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS APGS O TERMING DA
TO A MASTERMAD CONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTACAD DO{S)

IMPLANTAGAD REALIZADA POR MEIOQ REMO
SISTEMA (5]

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ CONVERSAQ DE DADDS

111 A MASTERMAQ PODERA, POR SOLICITACAD DO CLIENTE, REALIZAR A CONVERSAQ DE DADOS DO SISTEMA DA
Pl ATAFORMA DOS PARA OS5 SISTEMAS DA PLATAFORMA NG MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIWMA POLITICA DE
TAPLANTACAD E CONVERSAG DE DADOS. ANEXO Il O QUAL PASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO PARA
TODOS OS FINS DE DIREITO, PERMANECENDO VAL I0AS E APLICAVEIS TODAS AS CONDICOES DESTE INSTRUMENTD

MESMO APOS A CONVERSAD DE DADOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SERVIGO OE SUPORTE TIRA-DUVIDAS

121 A PRESTACAD DE SERVICO DE SUFPORTE TIRA DUVIDAS RELATIVO AOS SISTEMAS SERA PRESTADD PLLA
IRO, CONFORME INDICADO NO ANEXO |, EM DIAS UTEIS E NO HORARID DE 08:00 AS

MASTERMAD OU PELD PARCE
1600 HORAS (HORARIO LOCAL DA MASTERMAQ CU 00 PARCEIRD RESPONSAVEL)

12 7 A MASTERMAQ OU D PARGEIRD, QUANDO SOLICITADOS COM ANTECEDENCIA E DF FORMA EXPRESSA, PODE RAC
ENVIAR PROFISSIONAIS PARA VISITA TECNICA, TREINAMENTD OU IMPLANTACAD NA SEDE DO CLIENTE. DESDE QUE A
RESPECTIVA REMUNERAGAD, NAC INCLUIDA NOS VALORES PREVISTOS NA CLAUSULA QUINTA, SEJA PREVIAMENTE
ACORDADS, COM BASE MA TABELA OE PRECOS ATUALIZADA, PRATICADA PELA MASTERMAQ QU PELD PARCEIRO. EM
CASD DE DESLOCAMENTO DOS TEENICOS, AS DESPESAS COM TRANSPORTE, ESTADA E REFEIGOES SERAQ

SUPORTADAS PELD CLIENTE

LiJA FINALIDADE SEJA DIVERSA DO SUPORTE DESTINADO

12 3 EM CASO DE NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO, C
EVERAD SER APROVADOS 05 CUSTOS

AS ROTINAS DO SISTEMA ESTE DEVERA SER SOLICITADO PELD CLIENTE E D
ADIGCIONAIS PARA ESTE SERVICO

E SUPDRTE TIRA-DUVIDAS NAQ INCLUI A PRESTACAC DE SERVIGOS DE CONSULTORIA EM
INCLIUINDO-5E MAS NAD SE LIMITANDD, AS AREAS DE TECMNOLOGIA DA INFORMACAD.

TAD DE EMPRESAS INFRAESTRUTURA E DIREITO

12.4 O SERVICO D
QUALQUER AREA
CONTABILIDADE GES

@ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

131 O PRESENTE CONTRATO VIGDRARA PELO PRAZD DETERMINADO DE 12 (DOZE) MESES, A CONTAR DA DATA DE
ANEXA AD PRESENTE INSTRUMENTD, SENDU RENOVADO

ASSINATURAACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL,
AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS, CASO NAD HAJA COMUNICACAC POR ESCRITD, COM

ARAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO ENCERRAMENTO DE CADA PERIODD CONTRATUAL,
CONTADOS DA DATA DE REGEBIMENTO DA COMUNICACAD PELA MASTERMAD

132 O PRESENTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDD, A QUALOUER [EMPD, POR INICIATIVA DE QUALQUER UMA
DAS PARTES, MEDIANTE COMUNICACAD POR ESCRITO A OUTRA PARTE, ENVIADA ADS RESPECTIVOS ENDERECOS
CESIGNADOS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTD E/OU N ANEXD |, COM ANTECE DENCIA MINIMA DE 20 (NOWVENTA)

DIAS CORRIDOS

133 O PRESENTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIOO JUSTIFICADAMENTE FOR QUALOUER DAS PARTES,
MEDIANTE ENVIC DE NOTIFICACAD POR ESCRITD A OUTRA PARTE. NAS SEGUINTES HIPOTESES

& INFRAGAD DE QUALQUER CLAUSULA DU CONDICAD QUE NAD SEJA SANADA NO PRAZO OF ATE 30(TRINTA}
OTIFICAGCAC PELA PARTE QUE FOR PREJUDICADA COM_O

DIAS CONTATOS DO ENVIC DE N

INADIMPLEMENTO,
' 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hg
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B HADIMPLEMCIA NO PAGAMENTO DOS WALORES DEVIDOS PELO CLIENTE SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DAs
TO DO DOCUMENTO DE COBRANGA

CONSECUTIVOS, CONTADOS DA DATA DE WVENCIMEN

£ EALENCIA, REQUERIMENTO DE RECUPERACAD JUDICIAL LIDUIDACAD JUDICIAL OU CESSAGAD DAS

ATHIDADES DE QUALDUER DAS PARTES,

stermaq

E waro?5d

POR LM PERIODO SUPERIOR A B0 (SESSENTA]

ACORAENCIA DE CASD FORTUITD QU NE FORGA MAIOR
TWOS DA EXECUCAD DOS SERVICOS OBJETO

OIAS, REGULARMENTE COMPROVADOS QUE SEJAM IMPEDI
DESTE CONTRATO.

[0

PRESENTE CONTRATO, ANTES DE DECORRIDD O
SES INCORRERA NO PAGAMENTO DE MULTA EB
A CELEBRACAD DESTE

RA RESCINDIR IMOTIMADAMENTE O
FILADD/RENCQWVADD DE 12 (DOZE) ME
ESPECIAIS CONCEDIDAS AO CLIENTE EM DECORRENCIA
TERMOS DO ITEM 14 2 INFRA

134 CASD O CLIENTE QUEI
PRAZCO CONMTRATUALMENTE

VIRTUDE DAS CONDIGOES
COMTRATO. A SER CALCULADA NOS

M OU MAIS SISTEMAS PERTEMCENTES A UM PACOT E DE SISTEMAS CONTRATADO PELD

RIDD O PRAIO CONTRATUALMENTE FIXADCURENOVADO DE 12 (DOZE) MESES. NAD

1350 CANCELAMENTS DE U
VISTOS MO ANEXO |, SENDOD DEVIDD PELD

CLIENTE, ANTES DE DECOR ?
MPLICARA EM NENHUMA HIPOTESE N& REDUCAC DOS VALORES PRE

CLIENTE O VALOR INTEGRAL DO PACOTE DE SISTEMAS

1316 EM CASD DE RESCISAD. SEJA A QUE TITULD FOR, O CLIENTE DESDE JA SE DECLARA CIENTE DE QUE 4]
SOFTWARE POSSU SISTEMA DE SEGURANGCA QUE NAD MAIS PERMITIRA O SEU USO APOS A RESCISAD. CAS0 O
CLIENTE INSISTA NO USO NAO AUTORIZADO DO SISTEMA. EETARA SUJEITD AS PENALIDADES CIWEIS E CRIMINAIS
PREVISTAS NA LEGISLACAD ESPECIF ICA

137 A qE_ssmsf«o Do CONTRATO. EM QUALOUER HIPOTESE, SE DARA SEM PREJUIZO DE EVEMTUAIS VALORES
DEVIDOS A MASTERMAD PELOD PERIODO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGDHR. INCLUINDO-SE 08 VALORES
OEVIDOS EM VIRTUDE 1A COMCESSAD DE PRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTO DAS DBRIGAGCOES

ASSUMIDAS PELO CLIENTE E SEM PREJUIZO DAS DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS NESTE CONTRATD

cLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTAS E PEMALIDADES

SENTE CONTRATO EM VIRTUDE OE QUALQUER DAS HIPOTESES PREVISTAS NAS
LAUSULA DECIMA TERCEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESPONDERA PELO
FIXADA EM 40% (QUARENTA POR CENTO) CALCULADA SOBRE O
CORRIGIDD PELA VARIACAD DO IGP-M NA DAaTA DO EFETIWVG
5 E DANCS SOFRIDOS PELA PARTE INDCENTE

14.1 EM CASO DE RESCISAD DO PRE
LETRAS “A" E "C” DO ITEM 13.3 oa C
PAGAMENTD DE MULTA MAC COMPENSATORIA ORA
WwALOR DAS PARCELAS VINCENDAS, DEVIDAMENTE
PAGAMENTO, EZEM PREJUIZO DAS EVENTUAIS PERDA

(ADA £ ANTECIPADA DO CONTRATO OU [E ATRASD NO PAGAMENTO, NOS
ERA PELO PAGAMENTO DE MULTA CORRESPONDENTE AD
0 PELD PRAZO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR,
CAD DESTE CONTRATO CONFORME A FORMULA

14 2 NAS HIPOTESES DE RESCISAD IMOT
TERMOS DA LETRA "B ITEM 133, O CLIENTE RESPOND
wALOR TOTAL DDS DESCONTOS AUFERIDOS PELD MESM
CONTANDO-5E COMO NICIC A DATA DA ASSINATURA OU DA RENOVA

DE CALCULD ABAIXD
W= (WM - WD) XNT (IMDE

W = VALOR A SER PAGO PELD CLIEMTE

NSAL CONTRATADO PELO LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS E PRESTAGAC DE SERVICD SEM O

Wi = VALOR ME
DESCONTO CONCEDIDD ACH CLIENTE PARA A PERMANENCIA DURANTE O FRAZD DE 1?7 {DOZE) MESES
VD = VALDR MENSAL PAGO PELD CLIENTE COM Q DESCONTO PELA PERMANENCIA DURANTE O PRAZD DE 12 (DOZE)

MESES

NT = MUMERC DE MESES EM QUE O CONT RATE ESTEVE EM VIGOR.

14.3 O GLIENTE OBRIGA-SE A PAGAR i MASTERMAD, O VALDR DAS PEMALIDADES QUE LHE FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDE DO DISPOSTO NESTE CONTRATC, NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEZ) DIAS. CONTADDS DO RECEBIMENTO DE
NOTIFICACAD POR ESCRI TO DA MASTERMADQ

VISTO NO ITEM 143, AUTORIZA A MASTERMAQ A ENVIAR O DEBITO DO
COBRANCA, BEM COMO A INSERIR DS DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE MO
ONTADD DO TERMING DESTE PRAZO

1431 A INOBSERVANCIA DO PRAZO PRE

CLIENTE PARA O SEU DEFPARTAMENTO DE
SISTEMA DE PROTECAD AD CREDITC APCIS 30 (TRINTA} DIAS ©

O NAOQ EXIMEM O CLIENTE DA RESPONSABILIDADE POR

14 4 AS PENALIDADES ESTABELECIDAS NESTE CONTRAT
PLEMENTO DAS

EVENTUAIS DANDOS EOU PREJUIZOS CAUSADOS A MASTERMAG EM CONSEQUENCIA DO INADIM
CONDIGOES CONTRATULAIS ORA ESTABELECIDAS

145 CASO O CLIENTE NAD MANTENHA ATUALIZADOS 05 SEUS DADOS CADASTRAIS JUNTD A MASTERMAQ ARCARA
com O35 PREJUIZOS SUPQRTADOS PELA MASTERMAL EM DECORRENCIA DA EMISSAD DE NOTAS FISCAIG EfDQU

DOCUMENTOS DE COBRANGA COM DADOS DESATUALIZADOS /’
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CLAUSULA DECIMA QUINTA _ COMFIDENCIALIDADE E SIGILO
TAMENTE CONFIDENCIAL AS INFORMACOES LEVADAS A SEU

151 CAaDA PARTE TRATARA DE FORMA ESTRI
AMBITO DOS SERVICOS ORA PACTUADOS

CC.}NHECIMENTEJ- PELA OUTRA PARTEE SOMENTE AS UTILIZARA MO

1511 AS PARTES RECOMHECEM OUE. ANTES DE DVULGAR QUAISQUER INFORMAGOES EXCLUSIVAS DA OUTRA
PARTE A QUALQUER TERCEIRG, DEVERAD OBTER DESTE UM RECONHECIMENTO FOR ESCRITO DE QUE ESSE
TERCEIRO DE ODBRIGARA PELDS MESMOS TERMOS ESPECIFICADDS NESTA CLAUSULA EM RELACAD AS
INEFORMAGOES EXCL USIVAS

TO AUTORIZA A MASTEHMAD A DIVULGAR EIOU PUBLICAR SEL NOME E A EXISTENCIA DA

15 1.2 O GLIENTE NESTE A
0 OE COMUNICACAD. COMD PARTE DOS ESFORGOS DE MARKE TING DA

PRESENTE RELAGCAO, EM QUALOUER MEI
MASTERMAQ

ICA CIENTE DE QUE TODO O MATERIAL UTILIZADO PELA MASTERMAGQ PAHRA A PRESTACAD DOS
INCLUNDO OS5 SISTEMAS, 05 CONIGOS FONTES, PROGRAMAS, PROGRAMAS
J pu OQUTROS MATERIAIS CONT ID0S NOS SISTEMAS, NAS
ATUALIZAGOES E NAS MANUTENCOES SAD DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAD, E SAD CONSIDERADAS
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS PORTANTO. O CLIENTE JAMAIS PODERA COPIA-LOS. REFRODUL LOS. DISTRIBUI-LOS,
REVELA-LOS, DISSEM_INﬁ.-I_ﬁS () COMUNICA-LOS DE QUALOUER MANEIRA A TERCEIRDS DA MESMA FORMA, O
CLIENTE NACQ pODERA UTILIZAR TAL MATERIAL PARA OUAISQUER OUTRAS FINALIDADES ESTRANHAS A PRESTACAC

nOs SERVIGOS OBJETO DESTE CONTRATO

152 O CLIENTE F
SERVICOS OBIETO DESTE CONTRATO.
OE ACESS0. QOCUMENTOS, CONFIGURADOES,

153 AS PARTES DARIGAM-5E A MANTER SIGILO E RESPEITAR A CONI-‘IQEM{'.IA-_ID.I\DE DE TODOS OS5 DADDS E
(NFORMAGDES, VERBAIS DU ESCRITAS. RELATIWGE AS OPERACOES E NEGOCIOS DA QOUTRA PARTE A QUE TENHAM

ACESSO EM DECORRENCIA DO PRESENTE CONTRATO

15.4 CASO QUALQUER DAS : LS REFRESENTANTES SEJAM OBRIGADOS EM VIRTUDE 1E
LE|, DE DECISAC JUDICIAL OU POR DETERMINAGAO DE QUALOQUER AUTORIDADE GOVERNAMEMTAL, A DIVULGAR
QUAISOUER INFORMACOES £ONFIDENCIAIS, DEVERA COMUNICAR EDIATAMENTE 0 FATD A PARTE PROPRIETARIA
LAS INFORMAGOES, OE FORMA OUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR AS

= MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR AS INEORMACOES CONFIDENCIAIS

INFORMACOES CONFIDENCIAIS CASO A
DEVERA SER DIVULGADA SOMENTE & PARCELA DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

who OBTENHANM EXITO
NECESSARIAS A sATISFACAD DO DEVER LEGAL DE DIVULGACAD DAS INFORMAGOES

PARTES OU QUALGUER DE SE

MEIDENCIALIDARE PREVISTO NESTAS CLAUSULAS PERMANECERA INTEGRO DURANTE O PRASOD
DE WVIGENCIA DESTE CONTRATO, INCLUINDO suas PRORAROGAGOES. E MESMO APOS O TERMING DESTE CONTRATO
FOR UM PRAZO ADICIONAL DE 5 (CINCO] ANDS, FICANDD A PARTE QUE DESCUMPRIR TAL DORRICGACAD SLJEITA A
INOENIZAGAD DA PARTE LESADA PELAS PERDAS E DANOS EFETWAMENTE SUPORTADOS

15§ O DEVER DE CO

156 05 SISTEMAS LICENGIATOS, MANUAIS E MATERIAIS INFORMATIVOE SA0 COMNSIDERADOS SEGREDOS DE
NEGOCIOS £ DE PROPRIEDADE INTELECTUAL oA MASTERMAD E DEVERAD SER MANTIDOS CONFIDENCIMLMENTE
PELD CLIENTE. ENQUANTO DITAS INFORMAGOES FOREM COMSIDERADAS SEGREDO DE NECACIO, MESMO APDS O

PERIODO DE 5 (CINCO) ANOS FIXADO NO ITEM 15.5 SUPRA

TRATO. INDEFPENDENTEMENTE DO MOTIWD, O CLIENTE FICARA OBRIGADD A
TENHA 1N_FCIHMACCJES CONFIDENCIALS DA MASTERMAQ, NO PRAZO MAXIMO DE
10 (DEZ) DIAS CONTADOS DA DATA DA RESCISAD, OBRIGANDO-SE, AINDA A SUSPENDER E A NAO MAIS FAZER LSO
DE QUAISQUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS QUE MAD PUDEREM SER DEVOLVIDAS OU QUE SE ENCONTREM EM
MEIO IMATERIAL A RESTITUIGAD QU DESTRUICAD DAS INFORMACOES CONFIDENGIAIS nAD ENCERRARA A

OBRIGACAD DE SIGIL 0 COMFORME ESTABEL ECIDO NESTE INSTRUMENTO

157 RESCINDIDO O PRESENTE CON
DEVOLVER TODO MATERIAL QUE CON

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESTRIGOES ADQ USO DOS SISTEMAS

ENTE CONTRATO E REGIDO PELAS DISPOSIGOES DA LEI 9608/38 E LEI 3 g10/88 FICANDO DS INFRATORES

PREVISTOS MO ART. 12 DA LEI 5.608/38, SEM PREJUIZD DA RESPONSABILIDADE
TE CAUSADOS PELO USO E DISTRIBUICAD DE COPIAS NAD AUTORIZADAS DO{S)
OS5 DIREITOS DECORRENTES DA PROPRIEDADE DO{S)

16.1 O PRES
SUJEITOS AS PENAS DOS CRIMES

CIVIL PELOS DANOS EVEMNTLUALMEN :
SISTEMA(S) ©OU POR QUALQUER OUTRA VIOLAGAD A

IS TEMA(S).

1611 OS5 SISTEMAS SAO PROTEGIDOS POR LEIS E TRATADDS INTERNACIONAIS DE CIREITOS AUTORAIS E OF
PROPRIEDADE INTELECTUAL A TITULARIDADE DE TODDS £ QUAISQUER DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL SOBRE 05 SISTEMAS E DA MASTERMAQ E LICENCIADO O DIREITO DE USO DO SOFTWARE AQ CLIENTE
PELO PRAZO EXPRESSO NO ITEM 7 1 DA CLAUSULA SEGUNDA NAD HAVENDD. EM NENHLUKMA HIPOTESE. QUALOUER

CESSAD DE DIREIT 05 RELATIVGS A PROPRIEDADE DO MESKMD

4612 E VEDADD QUALQUER SROCEDIMENTO QUE IMPLIQUE ENGENHARIA REVERSA. DESCOMPILACAD,
DESMONTAGEM, TRADUCAD. ADAPTAGAD EIOU MODIFICAGAQ DOS SISTEMAS, OU QUALQUER OUTRA CONDUTA QUE
POSSIBILITE O ACESSO AD CODIGO FONTE DS SISTEMAS, BEM COMO QUALQUER ALTERAGAO NAO AUTORIZADA

pos SISTEMAS OU DE SWUAS FUNCIONAL IDRDES

16 1 3 PROIBE-SE OUALQUER PROCEDIMENTO QUE IMPLIQUE NO ALUGUEL, ARREMDAMENTO, EMPRESTIMD SEJA
TOTAL OU PARCIAL, DOS SISTEMAS A TERCEIROS, BEM COMOD 0 FORNECIMENTO DE SERVICOSOE HOSPEDAGEM
COMERCIAL nos SIST EMAS, A CESSAQ, LIGENCIAMENTO EAOU EMPRESTIMO DESTES A TERCEIRGYS,
W ]
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ICENGA DE USO DOS SISTEMAS, EICA RESTRITO A UTILIZA-LOS EM

APENAS UM SERVIDOR, EM UM UNICO ENDEREGO FISICO PARA INSTALACAO EM FILIAIS OU DUTRAS UNIDADES,
DEVERAO SER ADQUIRIDAS LICENCAS ADICIONAIS O DESRESPEITO DESTA DISPOSICAO PELO Gl IENTE © SUJEITARA
6 PAGAMENTO, A MASTERMAQ, DE MULTA NO VALDR OE 100 (CEM) VEZES O VALOR TOTAL DESTE CONTRATO, A

E)] DIAS CONTADDS DA CIENCIA DO EATO PELA MASTERMAQ, SEM PREJUIZO DAS

SER QLITADA EM ATE 15 [QUINZ 5
SANCOES cIWVEIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLAGAD ESPECIFICA E DAQUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTO

1614 O CLIENTE, QUANDO DA CONTRATAGAD DA L

16,15 DEVIDO A LIMITAGOES IMPOSTAS PELA PROPRIA EVOLUCAD DOS SISTEMAS 0% DADDS GERADOS EM UMA
VERSAD ESPECIFICA SOMENTE PODERAD SER UTILIZADDS NA PROPRIA VERSAC DU EM VERSOES SUPERIORES
SENDO IMPOSSIVEL A MPORTAGAD DOS MESMOS POR VERSOES ANTERIQRES AS DOS SISTEMAS DE TERMINADOS
NO ANEXD |, QUANDD SE TRATAR DE SISTEMA CONTRATADO ANTERIDRMENTE. APOS A INSTAL ACAD DE
ATUALIZACAC DO SISTEMA, NAD SERA POSSIVEL AD CLIENTE A UTILIZACAD DO SISTEMA ORIGINAL QUE SERVIL DE
BASE PARA A ATUALIZACAD, EXCETO COMO PARTE DO SISTEMA ATUALIZADD

0 PRESENTE INSTRUMENTO, POR OUALOUFR MEID, RESULTA NA PROIBICAD DO WSO DOS

16 1.6 A EXTINCAD D
RIFDADFE DA MAST ERMAD

SOFTWARES DE P ROP

16.1.7 A MASTERMAQ NAD SE RESPONSABILIZA PELOS RESULTADOS PRODUZIDGS PELD SISTEMA CASO ESTE S5EJA
AFETADD POR ALGUM TIPO DE PROGRAMA EXTERNG, COMOD AQUELES CONHECIDOS POPULARMENTE comMO VIRUS,
QU POR FALHA DE OPERACAC. A MASTERMAQ WAD SE RESPONSABILIZA, AINDA, POR: (1) 1N TEGRAGAD DO SISTEMA
LICENCIADD NESTE CONTRATO COM QUALOUER OUTRO SOFTWARE OF TERGEIROS QU DO CLIENTE. {IT) OPERACAD

(i) QUALQUER DEFEITO DECORRE WTE DE CULPA EXCLUSWA DD

oD SISTEMA POR PESS0AS NAD AUTORIZADAS,
CLIENTE (] PELOS DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DE DECISOES ADMINISTRATIVAS, GERENCIAIS ou

COMERCIAIS TOMADAS COM BASE NAS INFORMAGOES EORNECIDAS PELD SISTEMA E (V) POR EVENTOS DEFINIDOS
MA LEGISLACAD CIVIL COMO CaS0 FORTUITD OU FORGA MAIOR

CLAUSULA DECIMA SETIMA - TRIBUTOS

17.1 TODOS OS TRIBUTOS FEDERAIS E MUNIGIFAIS, ENCARGOS E CONTRIBUICOES FISCAIS EVENTUALMENTE
DEVIDOS PELA EXECUGAC DOS SERVIGOS OBJE 0 DESTE CONTRATO. SERAQ DE RESPONSABILIDADE DA PARTE
QUE A LE| DETERMINAR. BEM COMO SUAS OBRIGACOES ACESSORIAS OS TRIBUTOS. QUANDO DEVIDDS M& FONTE

SERAD RETIDOS NA FORMA DA LE!

172 CASO SEJAM CRIADOS, APOS ASSINATURA DESTE CONTRATD, NOVOS TRIBUTOS, ENCARGOS ol
CONTRIBUIGCOES, OU MODIEICADOS 05 JA EXISTENTES OE FORMA QUE ALTERE A BASE DE CALCULD EMU
ALIQUOTAS DOS ATUAIS, DCASIONANDD O AUMENTOD OU DIMINUIGAD DOS RECOLHIMENTOS, COM REPERCUSSAD NA
ECOMOMIA CONTRATUAL, sERA 0 PRECO REVISADD, DE MODO A RECOMPOR O EQUILIBRID ECONOMICO FINAMCEIRD

Do CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIMITAGAD DE RESPONSABILIDADES

ONTRATO SE (I} OS5 SISTEMAS FOREM UTILIZADODS
oM A DOCUMENTAGAD. QU (I SE O OEFEITO FOR PROVOCADO PELD CLIENTE, POR LIMA
Ou BANCO DE DADOS DE TERCEIROS. A MASTERMADC NAD SERA RESPONSAVEL
OU DANOS RESULTANTES DO USO INERENTEMENTE PERIGOSO EMOU

181 A MASTERMAG NAO SERA RESPONSAVEL SEGUNDO ESTE C

EM DESACORDO C
MODIFICAGAC OU POR SOF TWaRE
POR  QUAISQOUER REWINDICAGOES
INADEQUADD DOS SISTEMAS

A0 SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER FAT ORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A

18.2 A MASTERMAC N
0 DOS SISTEMAS CONTRATADOS PELO CLIENTE EMU DE SUAS

TRANSFERENCIA DE pADOS EFOU O DOVWNLOA
RESPECTIVAS VERSOES, SE HOLUWER

BILIDADE DA MASTERMAQ QUANTO AC RESSARCIMENTO DE DANDS ESPECIAIS, EVENTUAIS
ERDA DE FUNDO DE COMERCIO OU DE LUCROS CESSANTES, PARALISACAD DE

TRABALMO, PERDA DE DADOS. FALHA OU WALl EUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR, TODOS E OUAISQUER OUTROS
OANOS OU PERDAS COMERCIAIS, DESDE OUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS, FICA LIMITADA ACS VALORES PAGOS

PELD CLIENTE A MASTERMAD EM RAZAD DO PRESENTE CONTRATO

183 A RESPONSA
IMPREVISTOS OU INDIRETOS, FELA P

E5SAMENTE ENTENDIDO E ACORDADO QUE TODA E QUALQUER PREVISAQ DESTE CON TRATO QUE
DiSPOE SOBRE LIMA LIMITAGAD DE RESPONSABILIDADE, EXCECAD DE GARANTIAS OU EXCL USAD DE DANOS SERA
CONSIDERADA PELAS PARTES COMO SENDO SEPARADA E INDEPENDENTE DE QUALOUER ODUTRA DISPOSICAO E

SERA CUMPRIDA COMO TAL

18.4 FICA EXPR

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIAS

191 A MASTERMAQ GARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA DOS DIREITOS AUTORAIS RELATIVOS AOS SISTEMAS
ALEM DE POSSUIR A COMPETENCIA PROFISSIONAL MECESSARIA PARA A EXECUCAD DOS SERVICOS OBJETO DO

PRESENTE CONTRATO, RESPONDENDC PELA OUALIDADE TECHICA DOS MESMOS

192 A MASTERMAD NAD FAZ QUAISOUER REPRESENTAGCOES OU CARANTIAS COM RELACAD A UTIL i2ZACAL OU
DESEMPENHO DOS SISTEMAS LICENCIADOS NESTE CONTRATO COM SOFTWARES DE QUAISQUER TERCEIROS E SE
EXIME DE QUAISQUER GARANTIAS A ESSE RESPEITO, BEM COMO NAO FAZ QUALQUER REPRESENTACAD OU

INTERRUPCOES E LIVRE DE ERROS, DU QUE O MESMO ESTARA

GARANTIA DE QUE O SISTEMA IRA OPERAR SEM
LIVRE DF DEFEITOS MENORES OU ERROS QUE NAQ AFETEM SUBSTANCIALMENTE O SEU DESEMPENHC, QU QLE AS

APLICAGOES CONTIDAS NO SISTEMA SEJAM PROJETADAS PARA ATENDER A TODAS AS EXIGENCIAS
CLIENTE, SENDO CONCEDIDDG A MASTERMAQ O PRAZOD pMINMO DE 30 (TRINTA) DIAS F‘ARY' 3
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QUAISOUER ERROS INCIDENTES SOBRE O SISTEMA, REPORTADDS PELD CLIENTE. SEM QUE DISTO DECORRA

QUALDUER PENALIDADE A MASTERMAD.

EXIME-SE DA HESPONSABI |DADE DE PRESTAR OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
AISOUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAD OU ADEQUACAD PARA UM

19.3 A MASTERMAD
EM CLUE, POR FORGA DE LEL A MASTERMAG NAD POSSA SE EXIMIR DE TAL

INCLUSIVE _ENTRE OUTRAS, QU
FIM ESPECIFICO, SALVD NOS CASOS

RESPONSABILIDADE

19.4 EM VIRTUDE DO PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE OBTEM O DIREITO DE USO NAD EXCLUSIVG DOS SISTEMAS,
TODOS 05 DIREITOS, TITULOS E INTERESSES RELATAVOS A

POR PRAZO DETERMINADO, ESTAMDD CIENTE DE QUE TOI
PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SISTEMAS PERMAMNECERAD DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAD

CLAUSULA VIGESIMA = RELAGOES ENTRE AS PARTES

A MAD GERA MENHUMA OBRIGACAD DE NATUREZA TRABALHISTA
papa O CLIENTE RESPOMSABILIZANDO-SE A MASTERMAQ DIRETA OU REGRESSWAMENTE, UNICA E
EXCLUSIVAMENTE, PELDS CONTRATOS DE TRABALHO DE SEUS PROFISSIONAIS, ARCANDOD INTEGRALMENTE GO
SALARIOS, ENCARGOS TRABALHISTAS, SECURITARIOS E PREVIDENGIARIOS DECORRENTES. QUE INCIDAM OU QUE
VENHAM A INCIDIR DIRETA OU NDIRETAMENTE SOBRE O CUSTD DOS SERVIGOS PRESTADDS, RESPONDENDO
INGLUSIVE PELOS EVENTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS EM QUE POSSA INCORRER, NAQ PODENDO SER
ARGUIDA SOLIDARIEDADE OLU SUBSIDIARIEDADE DO CLIENTE, INEXISTINGO. DESTA FORMA, OUALQUER VINCULACAD
EMPREGATIGIA ENTRE 05 SEUS PROFISSIONALS, PREPOSTDS, CONTRATADOS E/OU SUBCONTRATADOS 0A

MaSTERMALD E O CLIENTE

201 A PRESTACAD DE SERVIGOS PELA MAST ERM

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSIGOES GERAIS
_ | ADA AQ PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODOS
05 RECURSOS DISPONIVEIS NOS SISTEMAS E DE QUE ESTES FORAM DESENVOLVIDOS DE FORMA A ATENDER AQ
PUBLICO EM GERAL. NAD ESTANDO SUJEITA A MASTERMAD A PROVIDENCIAR ALTERACOES EXCLUSIVAS PARA O
CLIENTE, INCLUINDO-SE ALTERACOES DECORRENTES DE REGIME ESPECIAL EfOU ISENCOES TRIBUTARIAS NOS
QUAIS 0 CLIENTE ESTEJA QU VENHA A& SER INSERIDO. QUAISQUER CUSTOMIZAGOES OU ADAPTAGOES DEVERAD SER
CONTRATADAS SEPARADAMENTE O LICENCIAMENTO OBJETO DESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE A TODOS SEUS
TERMOS, INDEPENDENTEMENTE DO SEU uso

741 AD ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINCU

21 2 0 SISTEMA LICENCIADC NESTE CONTRATO FOI DESENVOLVIDO CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA LEGISLACAC
FEDERAL E ESTADUAL, FICANDO EXCLUINAS AS MUNICIPAIS. AS ATUALIZACOES DO SOFTWARE QCORRERAC EM
FUNCAQ DA EVOLUGAD NATURAL DO PRODUTO. AVANGOS TECNOLOGICOS OU MUDANGAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS

(FEDERAIS E ESTADUAIS)

21 3 AD ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINCLULADA AD PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE E
AUTORIZA & MASTERMAQ A COLETAR, A QUALOUER TEMPO. 0% DADGOS POR ELE INSERIDOS MO SISTEMA. BEM COMO
EGULARIDADE DO USO DOS SISTEMAS COM A FINALIDADE DE

05 DADOS DO PROFRID CLIENTE, PARA AFERIGAD DA R
REALIZAR © CONMTROLE DE PIRATARIA E EVENTUAL MALI LSO POR PARTE DOS CLIENTES

21 4 A NAQ UTILIZACAQ PELAS PARTES DE QUAISQUER DIREITOS A ELA ASSEGURADDS NESTE CONTRATO DU NA LEI
NESTE CONTRATO, MAD IMPORTA EM NOWACAD

EM GERAL OU NAD APLICACAQ DE QUAISQUER SANGOES PREVISTAS
QUANTO & SEUS TERMODS. NAOQ OEVENDD, PORTANTO, SER INTERFRETADA COMO RENUNGIA OU DESISTENCIA DE

APLICAGAD QU DE AGOES FUTURAS
CONTRATO MAD IMPLICA NA FORMACAD DE SOCIEDADE, DE FATO OU DE DIREITO, OU EM

ASSOCIACAD DE QUALQUER TIPO ENTRE O CLIENTE E A MASTERMACL NAD SF ESTABELECENDO TAQ POLICO, ENTRE
05 MESMOS, SOLIDARIEDADE OU CORRESPONSABILIDADE QUANTO A QUALOUER DAS OBRIGACOES QUE RECAIAM

SOBRE QUALOUER DELES

2150 PRESENTE

21.6 AS NOTIFICACOES DE UMA PARTE A OUTRA SE PRESUMIRAC VALIDAS SE REALIZADAS POR CORRESPONDENCIA
REGISTRADA, ENTREGUE NOS ENDERECOS CONSTANTES NO PREAMBULO DO PRESENTE CONTRATO OU POR
AUALOUER OUTRO MEIQ CAPAZ DE, INEQUIVOCAMENTE, COMPROVAR O EFETIVO RECEBIMENTO DA COMUNICACAD
FELO DESTIMATARID A MUDANCA DE QUAL QUER DOS ENDEREGOS DEVERA SER COMUNICADA A PARTE. POR
AQUELA QUE TWER SEU ENDEREGO ALTERALDC.

1.7 05 TERMOS DESTE CONTRATO, QUANDD COUBER, ESTARAD SUJEITOS A EXECUGAD ESPECIFICA, CONF ORME
DISPOSTO MO CODIGO DE PROCESSO EIVIL BRASILEIRD, PARA O QUE AS PARTES RECONHECEM CONSTITUIR O
PRESENTE TITULD EXECUTIVG EXTRAJUDICIAL PARA TODOS OS5 FING DODS REFERIDNS ARTIGOS

21 B 0 PRESENTE CONTRATO VINCULA AS PARTES F SEUS SUCESSORES A QUALOUER TITULD
71 & NMENHUMA MODIFIGAGAD OU ALTERAGAD AD PRESENTE CONTRATO SERA VALIDA OU OBRIGARA AS PARTES,
SALVD SE FEITA POR ESCRITO MEDIANTE TERMO ADITRO OU EM OOCUMENTD COMPLEMENTAR AQ PRESENTE

CONTRATO ASSINADO PELAS PARTES

21 10 A INVIABILIDADE DA EXECUCAQ OU INVALIDADE, AINDA QUE EM VIRTUDE DE DECISAD JUDICIAL, OE ALGUMA
AFETARA A VALIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS DESTE COMTRATO, QUE PERMANECERA WVALIDD E

CLAUSULA, HAD
EXECUTAVEL CONFORME DESCRITO EM SEUS iEHM;?

5, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Ho

Rua Timbira

www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Re

i



O SE SOBREPOEM A QUALOLUER QUTRO CONTRATO ENTRE AS PARTES. E
O FORMAL DO MESMO ESTE CONTRATO REVOGA QUALQUER

PARTES, REFERENTE A SEU OBJETO

21.11 AS oiSPOSIGOES DESTE CONTRAT ]
SOMENTE SERAC MODIFICADAS MEDIANTE ALTERAGA
QUTRO ACORDO FIRMADO ANTERICRMENTE ENTRE AS

31 12 SAD VEDADAS AS PARTES A SURCONTRATAGAD Ol CESSAD, GRA TUITA OU ONEROSA, TOTAL OU PARCIAL, DOS
DIREITOS E oBRIGAGDES CECORAEMTES DESTE COMTRATO, SEM A PREVIA E EXPRESSA AUTORIFACAD. POR
ESCRITO, DA OQUTRA PARTE, FICANDD A MASTERMAL, ENTRETANTO, AUTORIZADA ACEDE-LOS OU TRANSFERILOS
NO TODO OU EM PARTE, PAFA EMPRESAS DO MESMO GRUPD OU EM FUNGAD DE MECESSIDADES INTERMAS.
REESTRUTURACAD INTERNA OU SOCIETARIA, CISAOQ E INCORPORACAD, DESDE QUE MEDIANTE A PREVIA E
EXPRESSA FOMUNICAGAD, POR ESCRITO AQ CLIENTE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORD

iDADE DE BELO HORIZONTE/MG PARA DIRIMIRE QUALQUER

321 AS PARTES ELEGEM O FORO 0a COMARCA DA C
A CUALQUER OUTRO, POR

CONTROVERSIA DRIUNDA DO PRESENTE CONTRATO, RENUNCIANDD EXPRESSAMENTE
MAIS PRIVILEGIADC QUE SE.JA

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRO DE 2015.

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF n@. CPF n9.
Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hg

www,mastermaq.mm.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte @ Regig



Anexo |

mastermag Proposta Comercial
¥ aftwadren

Prezado Cliente,

Este é um documento virtual da Mastermag, protegido, certificada e com validade legal, que se destina a detalhar a Proposta
Comercial apresentada pela empresa, além de permitir sua aceitacdo pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de
todos os dados pelo cliente & fundamental para a aceitac3o desta proposta. Havendo quaisquer incorrecdes, deve-se clicar
em "Cancelar" e, apos contatar nossa Departamento Camercial através do telefone {31) 3515-7500 e colicitar contato com ©
Consultor Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para gue eventuais incorregies possam ser sanadas.

QUALIFICACAO DO CLIENTE
6949 - INSTITUICAQ ESPIRITA LAR DE MARCOS

‘Codigo - Razao Social: 49

CNPJ/CPF: 17359415000159 oo 2% Fatima /  reiafone: 03133523855  [Email: lardemarcos@lardemarcos.org.br
‘Endereco: R CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 o " Bairro: RESSACA

Cep: 32113460 ICidade /UF: Contagem / MG
QUALIFICACAO DO PARCEIRO
q Softwares Brasil Ltda  (CNPJ/CPF : 14.766.429/0001

OBJETOS DOS CONTRATOS

'Cnnii:::lemen (4}

07 Telefone : 31 3519-7500

Razao Social : Master

: Licenciamento E Caracteristica 117 Vencimento | Valor Mensal
Pacotede NG Contabil - Empresas “'Qtd Empresas : 20td Usuarios NG : 3 ' 1 x RS 1.363,46
iSistemas de |NG Financeiro - Empresas \Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG: 2! 15/04/2021 7=
Gestao [NG Folha - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 3 RS 1.643,46

Nos Contratos de Licenciamento de Uso de Software e Prestacao de Servicos gue contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fins de calculo da multa prevista, a sigla VM correspondera a 140% do Valor Mensal.

CONTRATOS CORRESPONDENTES

Licenciamento :
Mastermagq Brasil NG Contabil - Empresas Registro ; ¥
01366502 ﬁ

Contrato Yisualizar

ING Contabil - Empresas

‘Pacote de
Sistemnas de
iGestao

Configuracao minima

|0 CLIENTE declara estar de ciente de que o integral atendimento s configuragdes minimas exigidas abaixo condicao
ipara o funcionamento adequado do(s) Sistemafs) contratado.

‘Preferencialmente dedicado.
'Hard Disk?: 3HDs 25068
rocessador: Intel Xeon E3-1200 ou superior

Memoria: 4 GB U .

Rede: 1Gbit Ethernet. |
GS ﬁmbmenﬂadd 'Windt.:rwﬁ 1003 Server ul.i Superio'r :T'otaln"uente atl.'salizad'n} i

Servidor!

Eﬁlétﬁ;:;a: -PréferénciéLmenfe ';-}'rutégtdo.pdr nobreak

‘Hard Disk: 1 HD 250GB
‘Processador: Intel Core 2-Duo E7500 ou superior
Estacbes’ \Memoria: 2 GB

Rede 1or 100 Mbits, recomendamos 1Gbit Ethernet B
150: Windows XP ou superior (Totalmente atualizado) exceto versdes Starter
|Edition e Windows 8 Single Language
Utilizar sempre Switches de boa gualidade. Evite o uso de hubs

Recomendacoes . ||nstale o cabeamento sempre 0 rmais afastado possivel da rede elétrica i
lsobre a‘estruturade & —— : it i it :

rede iNao recomendamos utilizacao sobre cabos coaxial ou wireless

RUA TIMBIRAS MN2. 1.532,17¢ ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-061
ﬂ-_.:.-w.rnas.terrnag.corﬂ._t:-r 0800 941 7500 Belo Horizonte & Regido (31) 351 47500




1 Estas configuracdes sao as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente servidor. Sistemas Mastermag vem |
por padrac com banco de dados SQL Express, Access ou DBF. O SQL Express & limitado pelo fabricante do produto a :
utilizacao de apenas 1 niicleo de processamento e 168 de memdria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradacao
‘de desempenho pode-se fazer necessario troca da versao do 5QL e do hardware do servider.

1 gistemas DOS nao séo compativeis com sistemas 64 bits. O uso de emuladores & ﬁossﬁél,'rﬁas nao ha SUpDI’tE.t.‘]a
Mastermaqg sobre 0 Uso destes. O uso de diversos aplicativas ao mesmo tempo pode degradar 0 desempenho dos sistemas.

3 l:_rfeue'_r_\_'u_'__é:n_'?'un_@é&é;ﬁsi-i_:jés”dé'-_:ﬁ:scr:_-_. a0 & recomendavel utilizar um disco com trés particoes.
‘0 CLIENTE, através do presente instrumento, declara-se ciente da aquisicae do Pacote de Servigos, composto pelos
sisternas: NG Contabil - Empresas,,

Ao dar o ACEITE a esta Proposta Comercial (Anexa 1), de forma virtual, - Portal da MASTERMAQ, o CLIENTE concorda que |
Et.al ACEITE valera, juridicamente, como-ASSINATURA, configurando a celebracan do Contrato entre as Partes.

Ao contratar com a MASTERMALQ, via ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que teve
conhecimento dos produtos efou servicos que estavam disponiveis a época da Contratagao, COM 5Uas especificacdes,
funcionalidades, utilidades e qualidades especificas e declara que 05 produtos e/ou servicos aqui discriminados foram
objeto de tivre ascolha e opcao do CLIENTE, inclusive a forma de Implantacao adotada, da qual também teve pleno

‘conhecimento de sua operacionalizagao.

Assume, o CLIENTE, por meio do ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, que realizou a contratacao de acordo com

suas necessidades e especificidades, hem como forneceu todas as informacoes necessarias a MASTERMAG, declarando, em |

consequéncia, que quaisquer incorrecoes, imprecisbes ou inconsisténcias, bem como dificuldades no manuseio de sistemas
e/ ol servigos em razio de contratagao em desacordo com sua necessidade e/ou em razao de informagdes imprecisas

~ fornecidas no ato da contratacio ndo serdo de responsabilidade da MASTERMAQ, ficando esta isenta de qualquer

responsabilidade por perdas e danos, prejuizos, entre outros, decorrentes dos atos do CLIEMTE aqui descritos.

MANUTENCAD

'0s servigos de manutencao incluem a entreda de atualizacées e pacotes de correcio de todos 05

proposta;
Serao dispenibilizados 0s servicos de Suporte Técnico, ne horario de 08h00 as 18n00 {horario local), de segunda a sexta-

feira excluindo feriados nacienais e municipais relativos a cidade onde se encontra-se a Empresa.
SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS
Os clientes da Mastermaq tem a sua disposicao a Central de Servicos, um canal de atendimento agil e pratico para
solucionar assuntos relativos a produtos, suporte, financeiro e administrativo. No ar 74 horas por dia, 7 dias por semana.,
vocé tem mais autonomia para solucionar questdes do dia a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

modulos ofertados nessa

Belo Horizonte, 19 margo de 2021

Y N A %"“
 MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA msmu@fpi A LAR DE MARCOS

CARLOS ALBERTO BARCELLOS TAMM

TESTEMUMNHAS:
Nome: MNome:
CPF n2; CPF n%:

RUA TIMBIRAS N2, 1.532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-061
ww.mgst&rmag.cnm.b:ﬂsﬂ[} 941 7500 Belo Horizonte e Regiao [31) 35197500



DOMINIO

THOMSON REUTERS

PROPOSTA
COMERCIAL

EMPRESARIAL

the answer Company™
A inteligéncia, 3 tecnoiogia e a axperidncia profissional THDMEUN HEU

necessarias para vocd obler resposias configvels.




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL HFSENTSERENEE

»

A
Lar de Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfacdo de poder estreitar relagbes com a sua empresa, as solucbes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destaque no mercado nacional, as solugdes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
softwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as solucbes atendem a legislagao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negécios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usuarios em todo o pais, com foco no mercado contébil e na busca de solugoes.

Nesta oportunidade, as solucbes Dominio Sistemas apresentam a sua empreésa 0 Dominio
Empresarial, uma solucdo completa e segura, atualizada de acordo com as Gltimas tendéncias em
tecnologia e principalmente, com a legislagao vigente no pais.

EMPRESARIAL

L

O Dominio Empresarial € um conjunto de modulos totalmente integrados, desenvolvido para
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizacdo e no gerenciamento das atividades
diarias.

I ]
the answer Compoany™ i

A inteligéncia, 3 tecnologta e d pxperiéncia profissiona

necassarias para v & obter respostas rontfideeds. TH D M S D N F\' E UTE R




DOMINIO oROPOSTA COMERCIAL HEFSENERSITNS

y A

Folha Atualizar Patrimonio Contabilidade  Escrita Fiscal Lalur Atendimento

W -
oF -

o —

Processos Auditoria

Cerenciarmento

Manifesto
R de CND Federal

ﬂ de NF-e

Desde ja, as solugdes Dominio Sistemas agradecem a atengao dispensada e a oportunidade para a
demonstracdo de seus produtos.

the answer COMmpany™
THOMSON REUTER

A inteligéncia, 3 tecnologia @ a exper igncia profissionat
necessarias para vool obter respo as confidveis.




DOMINIO PROPOSTA COMERCTAL (EEMMERSNNE

1. LOCACAO
Multiusuario

Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) madulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patrimdnio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.

NUmero de usuarios simultaneos: 3.

O periodo compreendido entre 18/03/2021 e 17/05/2021 n3o sera cobrado (exceto no que diz
respeito a chamadas especiais).

0 valor da locacdo é de R$1.970,00 (Mil novecentos e setenta reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/04/2021.

1.1 DESCONTO PAGUE EM DIA:

Sera concedido a empresa CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sob © valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento, sendo gque a primeira parcela do contrato sera devida no valor registrado sem 0O

desconto.

the answer company™
THOMSON RE UTE

A intedigéncla, a tecnologia & & expariéncia profissional
necessarias para voceé obter respastas conflavets.




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL HEEE

2. INFORMACOES GERAIS:
2.1 CONTRATO DE LOCAGAO:

a) Apds a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobrancga do contrato de locacdo que lhe
concede 0 direito:

- As atualizacbes legais (provenientes de mudanca de legislacao);

- Ao Suporte Técnico;

- As atualizacbes de melhorias implementadas pelas solugdes Dominio;

b) O contrato tera vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde que
n3o haja manifestacao em contrario de qualquer uma das partes.

2.2 CONFIGURACAO MINIMA PARA INSTALAGAO:

Aplicagao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memoria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- Windows 7 ou superior

- 1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- Windows/Linux

2.3 VALIDADE DA PROPOSTA:
Até 18/04/2021

2.4 DEMAIS CONDICOES:

Demais condigdes serdo tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:

Instalagéo, implantacao, treinamento(36h) e conversao cadastral da folha: R$2.500,00 em 5%, 01
pagto para 20 de abril de 2021.

Treinamento presencial na sua empresa, n3o cobramos atualizacbes e suporte.

CONSIDERACOES FINAIS

No aguardo de vosso parecer, ficamos a disposicéo para o esclarecimento de eventuais dividas.
Belo Horizonte 18 margo de 2021

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

3135241900
rubens.passos@tﬂclbusines.s.com.br

Tool Business Solucdies em Software Ltda-BHZ

oHB

the answelr Compony™
: THOMSON REUTERS®

& intelighncia, a tecnologla e a pxperiéncia profissionat
nerecsarias para vocd obler resposias contidvels.







Quando 2 Alterdata nasceu em 1989, tinhamos nogao de que n&o

gueriamos que a empresa fosse puramente de software.

Nosso objetiva era o de trabalhar para aprimorar O processo ae gestao

dos nossos clientes.

Temos orgulho de contribuir para que estes negocios se tornem

melhores e mais lucrativos.

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software

// Em favor de

Nome do Cliente: INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Carlos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem MG
A/ C: Fatma -

Data da Proposta 18/03/2021

Validade da Proposta: 18/04/2021

// objetivo

Esta proposta tem por objetiva apresentar o sistema de automagao

contabil e o medelo adotado para implantagao deste software




Automacao Contabil

€ pack

Alterdata — PAC

A solugdo integrada Alterdata Pack foi desenvolvida para trazer mais produtividade
e eficiéncia as empresas contabeis. Com ela, o contador gerencia todos 0S processos
com muito mais controle, seguranca e agilidade.

Atraves desta ferramenta, & possivel otimizar 0 trabalho dos departamentos pessoal,
fiscal e contabil, evitando a redigitagao de dados, protegrendo sua empresa de erros
que podem causar multas e custos adicionais, garantindo mais dinamismo & gestao
nas rotinas contabeis e mais precisdo na escrita fiscal.

Corn o ALTERDATA PACK, sua empresa contabil possui 0s recursos necessarios para
aumentar a produtividade e dimimuir 0 retrabalho em sua equipe, recursos este
sempre amparados por nosso Selor de inteligéncia fiscal, desde 1985 com
experiéncia em legislagao brasileira.

// Implantagao

A Alterdata Software esta camprometida em oferecer o treinamento adequado para
gue sua equipe utilize o sistema de Automagao Contabil com total exceléncia. Com
isso, nossos profissionais de ~tendimento seguem um roteiro de implantagao
detalhado, de modo a garantir uma utilizacdo eficaz do sistema em 5ua empresa

Cabe a0 cliente prover toda a infraestrutura para suportar as agoes da implantagao,
tais como microcomputadores ligados em rede com acesso 20s servidores, acesso a

internet, impressora, linha talefénica, entre outras necessidades.

obs: Caso Julgue necessario, € possivel adguirir visitas adicionais & sua empresa para
um acompanhamento mais longe do processo de aprendizado do sistema, &sse valor
serd cobrado por homem/hora ce trabalho.

Quando a implantagado for realizada em cidades onde a Alterdata nao atue com filial ou
representagio, havera 0 CUStO adicional para o deslocamento, hospedagem ¢
alimentagdo do analista Alterdata ne local. O setor comercial ira informar caso haja
esta necessidade.




Automacao Contabi
Automacao Contabil <> pack

// Produto: ,, , ,
Alterdata — PACK

// Condicdes de implantagao em
cidades sem atuagdo da Alterdata

Quando a Implantagao for realizada em cidadades onde a Alterdata nao atua com
tilial ou representagao, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem &
alimentacdo do analista Alterdata no local. O setor comercial informara caso haja

esta necessidade.

// Assinatura Mensal

0 servigo de Assinatura mensal & disponibilizado pela Alterdata para constante
stualizacdo dos aplicativos de acordo com as principais legislagbes vigentes,
melhaorias tecnologicas, bem como para auxilia-los em duvidas que surjam ao longc
da utilizac8o da ferramenta.

// Horario de Atendimento

Segunda a sexta — feira de 08h as 18h

Sabado de 09h as 14h

%4

rdata

Low g

te




Sistema Operacional:

Poderdo ser utilizados: Windows 7 Professional ou Ultimate, windows 8 ou 10
Recomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior)

N&o utilizar o Windows nas edigoes XP Home ou Starter.

Rede:

Nao podera ser Novell ou Linux, a n&o ser gue tenha uma magquina rodando
wWindows. Esta opgao pode deixar 0S SISIemas mais lentos. Nao & recomendado o
uso de rede sem fio (wireless), ja que esta tecnologia ainda ndo oferece desempenno
satisfatorio para o usc em aplicagbes comerciais. O ideal € que a rede esteja
configurada com velocidade de 100mb, tanta placas quanto Hub para maior
velocidade dos sistemas. A rede deve estar configurada com protocolo TCR/IP
obrigatoriamente.

57
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Servidor:

Intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)

Meméria: 4Gb{ou superior)
_Disco Rigido: Dois discos de tamanho compativel com o porte do clienteecoma
base legada

Sistema Operacional: Windows 2003 Server ou Superior (64 bists, que facilita na
necessidade de um futuro upgrade).

Estagdes (outras maquinas ligadas ao servidor - rede)

Intel Core2 Quad (Compativel ou SUPeriro)
Memoria: 4Gb(ou superior)
_Disco Rigido: 10 Gb livres

Obs.; Em pelo menas um dos computadores em que 0 sisterma estiver instalado
havera a necessidade de INTERNET ativa.




. O contratante declara ter ciéncia @ concorda que £t tuncéo do recebimento dos
beneficios/descontos descritos na presente proposta comercial a sua modalidade de
contrato sera alterada. Nesie sentido, ao assinar o presente documento, estara
aderindo ao Contrato de Licenciamento Temporario de Uso & Implantagdo dos
Softwares.

- Entende-se por Licenga Temporaria de Uso, 0 ato pelo qual a Alterdata Software,
que detém os direitos autorais do software, concede a Contratante, o direito de
usar/acessar a versdo do =nftware contratadao, por tempo indeterminado, enquanto
perdurar a vigéncia do Contrato. Neste sentido, a Contratante possul somente O
direitc de uso/acesso ao software contratado e nao e propriedade, nac podendo
esta transferir a outrem, comercializar, doar, arrendar, alienar, sublicenciar
tampouco dar 0 objeto em garantia. A interrupcao do pagamento Co valor mensal
ajustado suspendera imediatamente ¢ direito de uso/acesso do software contratade.

. O contratante recebera nos instaladores do sistema o Contralo de Licenciamento
Temporaric de Uso e Implantagdo dos Softwares. Ao aceitar este contratoe, o
Contratante estd aderindo a0s seus tarmos e condiches. Consideram-se aceitagao
ao contrata: a instalagao do software: Uso dos Servigos Ce suporte, impla ntagao,
atualizagdo de versoes oferecidos pela Alterdata Software e, ainda, pagamento de
boleto bancario emitido pela Alterdata Software.

. () atraso no pagamento da a Alterdata Software o direito a suspender
temporariamente, independentemente de qualquer notificagdo, a prestagao de todos
os servigos contratados, Comao suparte, atualizagao, acesso aos softwares, visitas
técnicas, integragdo, comunicagao externa de dados, dentre outros, até que 0s
débitos sejam regularizados, sem direito ao contratante de reembolso das parcelas
pagas e sem suspensao das cobrangas decorrentes deste contrato/proposta

. O contratante declara estar ciente que 03 softwares contratados sdo produtos
prontos, portanto néo estao sujeitos a customizagdes solicitadas por
usudrios/contratantes. Todavia, a Alterdata Software analisard a viahilidade das
modificacBes solicitadas e, sendo possivel executé-las, serao desenvolvidas
mediante aprovagdo de orgamento € cronograma apresentados pela Alterdata
Software, ficando ressalvado o direito de propriedade da Alterdata Software sobre 0S
sisternas, suas versoes, releases e desenvolvimentos realizados

)2

alterdata
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stimento

Produto Irfarmacdes complarmantares

Alterdata Pack Cessdo temporaria de uso RE2 240 00
(Adesda)
Alterdata Pack Licenca temporaria de uso R$1.500.00
{Assinatura)
Valor total CessdolAdesao) RS$2.240,00
Valor total de LicengalAssinatura) : R%1.500,00
Valor total da conversao : R%0,00

// Observagoes

PACK 4 USUARIOS: Pacote Pack - DP, Contabil, Fizcal. Ativo (Patrimdnio},
emilidas no sistama)

Bank Folha, Came e Guias (controle de guias
1 vencimento da manutengdo sera de 40 dias a partir da data do fechamenlto do pedido

0 vencimento da adeso sera de 30 dias a partir da data do fechamento do pedido.

01 valor de venda pode ser parcelado em até 05 vezes ou 05% & vista.

Mo valor de venda, estd incluido implantagaoitreinamento de 4 dias no Cliente € 3 na filial: Av Amazonas 298 14 andar.

Estou de acordo com os valores e condiches descritas nesta proposta:

195

Rubrica: -
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Estou de acordo com og valores e condictes descritas nesta proposta:

Razao Social:

Assinatura:

Fungao:

CMNPJ:

RG:

“yendedor:
CLARETE APARECIDA DOS SANTO
Estamos a disposigdo para qualguer
esclarecimento em NOSs0 televendas:

0800 704 1418.
31 3226-7643

// Conclusao

A Alterdata Software esta comprometida em cferecer a sua empresa um otimo
produto e servigos de exceléncia para a melhor gestao e controle das operagoes de
sua empresa, baseando-se sempre e sdlidos conceitos administrativos.

0 sisterna é constantemente atualizado, visando garantir uma estrutura tecnologica
adequada as necessidades de todos 0s NOSS03 clientes.

Atenciosamente.
Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA.

Departamento Comercial.







