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NFS-e - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA f
5 ' Emitida em: | Competenca: | Cédigo de Verlficacdo:
| o [
| N°: 202200000021037 154'&3-‘2022 as 13:39:59 | 18/03/2022 12739118
| MASTERMAGQ SOFTWARES BRASIL LTDA
| CPFICNPJ: 14766423000107 Inscricao Municipal: 04361860010
! RUA RIO DE JANEIRD, 1462 - NULL Lourdes - CEP: 30160042 Bele Horizonte - MG
Teletone: Ndo Informado Email: Nao Informado
| Tomador da(s) Servigo(s) e
| CPFICNPJ:
| 17350415000159 Inscrigio Municipal: lsento
ANSTITUICAD ESPIRITA LAR DE MARCDS
‘Rua R CARLOS
{PINHEIRO
(CHAGAS. 170, .
{1essssas _ Baimy Contagem - MG
{RESSACA -
(CEP: 32113480
{Telefone: Ndo  Email:
5 Infnrma:!n - mnta.|mpbsms@gmall.§ufn.pgnlabiﬁdad_e@farﬂe marcos.ong. brlardemarcos@ardemarcos, org.br recursoshumanos@ia reemarcos. org.br
Dlscnm:na-r;au d-:n‘,a_]_. Senrlir;u[s[ ........................ i e st
: .".‘F‘F'?’.F'?‘.‘??."?.‘?? preataeC e 53”""?" Cesm . D“re““ de Uso - 1770.39) RialR0E0s] S
| CNAEIBH: .
1050-0/18 -
: Subitem Lists de Servigos LC 118/02 | Descrigdo:
1.05 - Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computacdo.
CodMuniciplo da prestagiio do(s) servigo{s): Matureza da Operagdo:
3106200 - 1 - Tributado no municiplo
ValordosServigos:  RS177039 | ValordosServigos: | RS 1770,38
| ) Descontos: RE 0,00 = | | 1) Dedugles: e oo SROAD
()Retengdes Federais: Rs0OD ' |[) Desconto Incondicionado: .. F8000
:.i.}_!_Sﬁ.ﬁ?_t’_??t.@_ﬁ?!?t‘?;__.._. PRI RNt (. ./, A | {(F)BasedeCalculo: i R$ 177039
|Valor Liguido: R$ 1.770,39 Lo ANquots: g g T 25%
| (=)valer do ISS: RS$ 44,26
| Retengbes Federais:
PIS:R% 0,00 - COFINS:RS 0,00 - IR:R% 0, [JI:! E-‘SLL RE 0,00 - IHSS R% 0,00 3
........................... k-
oT Y
(ET. E3PIRITA

LAR MARCOS

hitps: (fareadocliente. mastermag com. br/AdmFinanceiro/NotaFiscalinclude/nfse. asp?Cliente=456248&CodEmp=34&nfiscal=202200000021037 N
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Comprovante de Pagamento de Boleto

Via Intermet Banking CAD(A

. Banco Recebedor:
Pagador Final / Efetiva
CPF/CNPI:

Mome:
_ Conta de débito:

17.359.415/0001-59
INSTITUICAQ ESP LAR DE MARCOS
1532 | 003 | 00003028-7

https://intemetbanking. caixa. gov.br/SITBC/ imprime_blogueto_nova...

CAIXA ECONOM IC.& FEDERAL

Representacio numérica do cddigo de barras:

Instituicdo Emissora - Nome do Banco:

Codigo do Banco:

Cadigo do ISPB:

| Beneficldrio original / Cedente
Mome Fantasia:
MNome/Razao Social:
CPF/CNP):

Pagador Sacado
MNome/Razdo Social:
CPF/CNPY:

Pagador Final - Correntista
Mome/Razao Social:

34191.09016 39198.147470 51034.660004 8
B925000017703%

ITALI UNIBANCO S.A.
341
60701180

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
14.766.429/0001-07

INSTITUICAQ ESPIRITA LAR DE MA
17.359.415/0001-59

INSTITUICAD ESP LAR DE MARCOS
17.359.415/0001-59

CPF/CNPJ:
E Data do Vencimento: 15/03/2022
! Data de Efetivagao / Agendamento: 15/03/2022
Valor Nominal do Boleto: 1.770,39
| Juros (R$): 0,00
| IOF (R$): 0,00
| Multa (R$): 0,00
| Desconto (R$): 0,00
Abatimento (R$): 0,00
Valor Caleulado (R$): 1.770,39
| Valor Pago (R$): 1.770,35

Identificacio do Pagamento:

MASTERMAQ SOFT BRASIL

Datafhara da operacdo:

15/03/2022 11:19:12

. Cadigo da operacao:
Chave de seguranca: ; L‘JE42R‘UW?S4QFZBL‘3

0?42441?0

Operacdo realizada com sucesso conforme as informagdes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pesspas com deficiéncla auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria; 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

15/03/2022 11:1¢



u Banco Itad SA. {341-9] 34191.09016 39198.147470 51034.660004 8 89250000177039

Local de pagamento

Pagavel preferéncialmente nas agéncias do tag

Vencimento

15/03/2022

Beneficiario CHP Agénciacodige beneficiario
‘Mastermag Softwares Brasil Ltda 14.766.429-0001/07 (7475 [ 10346-6

:Data do documento Wimern do Decumento Espécie Doo, | Aceite a Data do processamentn Moss0 NUMmers
15/03f2022 01391580 'CS SEM :15/0372022 109 /013915981-4
so do Banco it Carté:ld Especie Moeda OQuantidade Valor H=MValor do documento
G001 104 :R% R% 1.770,39

b In'.-.trut;ﬁjt-:i-_.de responsabilidade do Beneficiario #+= {-} Dasconto/Ahatiments

« Todas as informagdes deste boleto sdo de exclusiva responsabilidade do Banaficidrio.
« Valores expressos em Reaws (RS}
w405 0 vencimento, serdo cobrades multa de 5% e Juros de 1% ao més, pro-rata,

nao pagamento pode acarretar em registro autematico nos Sistemas de Protecao an Crédito e
coaranca via empresa terceirizada :
adicionalmente, a MASTERMACG se resguarda no direito de acessar a via executiva judicial para fins de -
cobranca sem a necessidade de se submeter ao processo de conhecimento, visto o presente documento -
se tratar de titulo extrajuedicial, o gual se encontra revestido de certeza, liguidez e exigibilidade, em TR r_,; NPT
corformidade com o que dispde o art. 585, il e art. 586, ambos do CPC e art. 206, § 5.7, inciso |,do ke IO L
CC02, Caso ndo e dé por satisfeita a obrigacao de adimplemento procederse-a, em sede judicial, a
penhora da tantos bens gquantos Necessanios para garantir o pagamento do valor devida atualizado
acrescido de juros, custas e honordrios advocaticios (art, 659, do CRC),

(-} Cutras dedugies

{ +} Dultrps ACréscimos

(=} Valor Cobrado

Pagador

Codigo de cliente: 486949

INSTITLICAS ESPIRITA LAR DE MARCOS - 17359415000159

Rua R CARLOS PINHEIRD CHAGAS, 170 32113460 Contagem MG
Sacador/Avalista

Autenticacido rmecanica - Ficha de

COMPENSAGAN

ESPIRITA
LAR MARCOS



CONTRATD DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
E PRESTAGAD DE SERVIGOS

PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADD INSCRITA NO CHNPUME S0O8 O N

A MASTERMALD SOFTWARES BRASI. LTDA
= si'armaq 14 766 472/001.07 SEDIADA NA FRUA TIMBIRAS N° 1532 16° ANDAR. BAIRRO DE LOURDES. BELD HORIZONTEMG,
NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA F SEU CONTRATO SOCIAL, DORAVANTE DENOMINADA MASTERMAQ. E O
PRESENTE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE

CLIENTE. GQUALIFICADO NO ANEXD | CELEBRAM O
SERA HEGIDD PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES

ft.ow &.r-a s
e SOFTWARES E PRESTAGAD DE SERVIGDS, OUE

CLAUSUL A PRIMEIRA - DEFINIGOES

11 PARA OS5 EFEITOS OESTE INSTRUMEN D 0S5 VOCABULOS E EXPRESSOES ABAIXD TEM AS SEGUINTES
DEFINICOES

SISTEMAS: O5 SOFTWARES DE PROPRIEDADE E DESENVOLVIDOS PELA MASTERMAQ, DEVIDAMENTE
ESPECIFICADDS NO ANEXO | "PROPOSTA COMERCIAL, QUE SERAQ LICENCIAUOS PARA O USQ EXCLUSIVO
0O CLIENTE, POR TEMPO DETERMINADC, EM CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO ANEXC | £ COM O

A

DISPOSTO NESTE CONTRATD

PACOTE: AGRUPAMENTO DF SISTEMAS PREDEFINIDO PELA MASTERMALD. QUE PODERA SER CONTRATADD
PELO CLIEMTE COMFORME EXPLICITADD NO ANERD |

BACKUP: COPIA DE  SEGURANGA DA BASE DE DADDOS D05 SISTEMAS, A OUAL DEVERA
OBRIGATORIAMENTE, SER REALIZADA E MANTIDA PELO CLIENTE

SUPORTE TIRA DUVIDAS: PFRONTO ATENDIMENT(G DISPONIBILIZADD AQ CLIENTE. CUJA FINALIDADE E
FECLARECER DUVIDAS ACERCA DE PROCESSOS E ROTINAS EXCLUSIVAMENTE RELACIONADODS AOS
- GTEMAS OF FORMA A GARANTIR A UTILIZAGAC DOS MESMOS EM CONFORMIDADE COM O OBJETIVO DA

CONTRATAGAD

LICEMGCA DE USO: AUTORIZACAD CONCEDIDA AQ CLIENTE PARA USO DOS SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA
MASTERMAQ, POR PRAZC DETERMINADO

F TREINAMENTO: PROCESS0 DE CAPACITACAD [0S USUARIOS/ADMINISTRADORES DESIGNADDS PELD
FLIENTE ACERGA DAS FUNCIOMALIDADES E PARAMETRIZACOES DOS SISTEMAS. A FIM DE TORNA-LOS
APTOS A DPERA-LOS

G IMPLANTAGAD: PROCESSO DE  AUXILI A CLIENTE, O QUAL POSSIBILITARA A INSTALACAD E
PREPARACAD DOS SISTEMAS PARA FUNCIONAMENTO EM UM UNICO SERVIDOR, NO ENDERECO FISICO
INDICADD PELO CLIENTE NO ANEXD §

IMENTO POR MEID DO OUAL A MASTERMAD PODERA ACESSAR AS ESTACOES E

i1 ACESS0 REMOTO: PROCED
MAS E/OU A REALIZAGAD DE EVENTUAIS

SERVIDOR DO CLIENTE, VISANDD A IMPLANTAGAC DOS SISTE
AJUSTERS NOS SISTEMAS MASTERMAL

ATUALIZACAQ DE VERSAO: DISPONIBILIZACAC UE NOVA VERSAO DE DETERMINALG SISTEMA PELA
MASTEFRMAL,

J PARCEIRD: FMPRESA CREDENCIADA FELA MASTERMAL PARA ARFALIZAR A COMERCIALIZACAD. SUPDHTI
APLANTACAD E TREINAMENTOS DOS SISTE MAS DA MASTERMAD

K  PORTAL: SITE DA MASTERMAD  NA  INTERNET, ACESSADD  ATRAVES DO ENDERECO

HTT P AAANY MASTERMAL COM BR

L DO0S. PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTD DE UM DETERMINADOD CONJUNTO DE SI5TEMAS DE PROPRIEDADE
AC 05 QUALS FORAM DESENVOLVIDOS PARA U TILIZACAD EXCLUSIVA EM PLATAF ORMA D05

DA MASTERM

FUNCIONAMENTS DE UM DETERMINADD CONJUNTD DE

NEXT GENERATION-NG FLATAF ORMA  DE
05 PARA UTILIZACAOQ EM

i
SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA MASTERMAD. 05 QUAIS FORAM DESENVOLVID
FLATAEDHMA WINDOWS, UTILIZANDD BANCD DE DADOS SaL

FUNCIOMAMENTSD DE UM DETERMINADO CONJUNTCQ DE SISTEMAS DE

N ADM VINDOWS: PLATAFORMA OF
CLVIODS PARA UTILIZACAD EM PLATAFORMA

PROPRIEDADE DA MASTERMAQ, 05 OUAIS FORAM DESENY
WINDOWS. UTILIZANDD BANCD DE DADOS AC CESS 97

PROJETO DE IMPLANTAGAD: ESFORCD TEMPORARIO EMPREENDIDD PELA MASTERMAG PARA REALIZAR O
SERVICOD DE IMPLANTACAD DE SISTEMAS MASTERMAQ

USUARIO CHAVE: PESSONA INDICADA PELO CLII NTE, OQUE DEVERA POSSUIR CERTIFICACAD NO USO DE

ISTEMAS MAS TERMAL EMITIDA PELA MASTERMAL EfQOU PARCE Hq-#'{
o

ka

I

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hnrizon’géfl'jmﬁ N
astermagq.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regiao (31)36 b’ﬁ‘l\
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0E  IMPLANTAGAD: PESSOA INDICADA PELOD CLIENTE, QUE  SERA

(o] PATROCINADOR DO PROJETO
0 EM SCU NOME. JUNTO A MASTERMAQ, E ACOMPANHAR A

RESPONSAVEL POR GERIR (0 CONTRAT
IMPLANTACAD DOS SISTEMAS

R TAREFAS DE IMPLANTAGCAD: CONJUNTD DF TAREFAS ATRIBUIDAS AQ USUARID CHAVE, PELA MASTERMAD
E/0U PARCEIRG. DURANTE A IMPLANTACAC DOS SISTEMAS MASTERMAL ;

EAD (EDUCAGAO A DISTANCIA): FORMA DE ENSINO QUE PUSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM, COM A
MEDIACAQ DE RECURSOS DIDATICOS SISTEMATICAMENTE ORGANIZADOS, APR SENTADOS - EM

OIFERENTES SUPORTES DE INFORMAAD UTILIZADDS IS0LADAMENTE E VEICULADDS PELA INTERNET

CLAUSULA SEGUNDA - OBIETO

y PRESENTE CONTRATO O LICENCIAMENTO AQ CLIENTE. SEM EXCLUSIVIDADE. DE USO
PRIECADE DA MASTERMAC ESPECIFICADO(S) NO ANEXD |, PELO PRAZD DE 12 (DOZE)

21 CONSTITUI QBJETO DO
D05 MESTE INSTRUMENTO. SEUS ANEXOS E EVENTUAIS TERMOS

OO(5S] SISTEMA(S) DE PROD
MESES E A PRESTACAD DE SFERVICOS ESPECIFIC
ADITIVOIS CELEBRADOS ENTRE AL PARTES

25 NAD ESTAQ INCLUIDOS NO PRESENTE CONTRATO 05 SERVICOS DE UE MAD ESTEJAM ESPECIFICADOS NESTE
INSTHUMENTO, CONFORME ITEM 27 ACIMA, NOS ANEXDS E ADITIVOS 05 QUAIS SAD CONSIDERADOS SERVICOS
EXTHADRDINARICS

29 A EXECUCAOD DE SERVICOS EXTRAORD NARIOS, FICA CONDICIONADA A ACEITACAO, PELO CLIENTE, 0O
ORCAMENTD APRESE NTADD PELA MASTERMAD PARA A PRESTACAD DESSES SERVICOS, E DEVERA SER DBJETO }'{F
PREVIO AJUSTE ENTHE AS PARTES E CONSOLIDADC POR MEID DF TERMO ADITIVO A SER DEVIDAMENTE FIRMADD
PELNS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS ioats

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTACAD APLICAVEL

31 SERAD PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DESTE CONTRATO. COMO SE NELE ESTWESSEM INTEIRAMENTE
TRANSCRITOS

PROPOSTA COMERCIAL ACEITA PELO CLIENTE, DORAVANTE DENOMINADA ANEXD
POLITICAS DE IMPLANTACAD | DE CONVERSAO DE DADDS ACFITA PELO CLIENTE., DORAVANTE

DENOMINADS ANEXC N

i
a

12 CASO ALGUMA DISPOSIGAQ DESTE CONTRATO ESTEJA EM CONFLITO COM O DISFOSTO NO ANEXO | E/OU ANEXQ
I PREVALECERA O PREVISTO NESTES DOCUMENTOS

CLAUSULA QUARTA — LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

LICENCIADOS AQ CLIENTE POR PRAZO DETERMINADO, PARA USD EXCLUSIVO 0 CLIENTE
POR ESTE, EM UM UNICO ENDEREGOD FISICO. DE ACORDO COM AS CONDIGOES

41 05 SISTEMAS SERAD
05 LIMITES E CARACTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO

NO SERVIDOR INDICADC
ESTIPULADAS WESTE CONTRATC OBSERVADOS

CLIENTE A QUEM E VE DAl

CEDER, SUBLICENCIAR, VENDER ARRENDAR. DAR EM LOCACAD QU EM GARANTIA, DOAR, ALIEMAR DE
QUALOQUER FORMA TRANSFERIR TOTAL OU PARCIALMENTE, 508 QUAISQUER MODALIDADES, GRATUITA
0L ONEROSAMEMTI PROVISORIA OU PERMANENTEMENTE, A QUAISOUER TERCEIROS, SEM A PREVIA E
EXPRESSA .F\LJTDQI.{"I.'S_ACI pOR ESCRITO. & MASTERMAO, OS5 SISTEMAS OBJETO DO LICENCIAMENTO DE
DIREITO DE USO E SEUS RESPECTIVOS MODULOS OU PARTES COMPONENTES. ASSIM COMO SEUS
pAANUAS OU QUAISQUER INFORMACOES RELATIVAS AQS MESMOS, SUJEITANDO-SE O CLIENTE EM CASO

DE VIOLAGAD DESTA PREVISAD, AS SANCOES ESTABELECIDAS EM LEI

e

& MODIFICAR E/OU AMPLIAR OS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS SISTEMAS. DBJETO DESTE
CONTRATO

.~ ALTERAR, INCLUIR QU EXCLUIR DADOS CONTIDOS NOS DICIONARIOS DE DADDS 0DO0S MODULOS DOS
SISTEMAS LICENCIADOS POR MEID DE SISTEMAS POR ELE DESENVOLVIDOS OU POR TERCEIROS,

IONAIS DO DICIONARIO DE DADOS ADMINISTRATIVO NA ME ShMA QU EM OUTRA UNIDADE
A COMA EOR GERADA EM CARATER TRANSITORIO, UNICA E

CRIAR COPIAS ADIC
TESTES DOS MODULOS DOS SISTEMAS

PROCESSADORA. EXCETO  SE
EXCLUSIVAMENTE PARA A FINALIDADE OE REALIZACAD DE

LICENCIADOS

RACTERISTICAS DOS SISTEMAS OU MODULDS DOS SISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA
'S DE QUALQUER FORMA, SEM A EXPRESSA ANUENCIA DA MASTERMAL FICANDO ACERTADO QUE
QUAISQUER ALTERAGOES SOBRE OS SISTEMAS QUE VENHAM A SER REQUISITADAS Pt LD CLIENTE, AINDA
QUE TENHAM POR FINALIDADE INTRODUZIR MELHORIAS TECNICAS, 50) PODERAQ SER QOPERADAS PELA
MASTERMAQ U PESSOA EXPRESSAMENTE AUTORIZADA PELA MESMA, ESTANDO CIENTE O CLIENTE

AINDA DE QUE INDEPENDENTEMENTE DE AUTORIZACAD, QUAISQUER PRODUTOS DERNMADDS 005
CISTEMAS SERAD SEMPRE DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ. SEM QUE ASSISTA AD f:./lgt

OUALOLUER DIREITD SOBRE 05 MESMOS

E MODIFICAR AS CA

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hori orpfa
www.mastermag.com_br | 0800 841 7500 | Belo Horizonte & F{egniﬂ" IS




UTIHIZAR QUANTIDADE DL L ICENCAS DOS SISTEMAS SUPERIOR A CONTRATADA,

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

54 PELO LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DOS SISTEMAS E DEMAIS SERVICOS OBJETO DO PRESENTE
EONTRATO SERAD DEVIDOS A MASTERMADQ 05 VALORES FIXADOS NO ANEXD |

511 NOS VALORES PACDS PELO CLIENTE ESTAQ INCLUIDOS OS VALORES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
PELA MASTERMAD NO PERIODO A QUE SE REFERE O PAGAMENTO. CONSISTINDD EM ADIANTAMENTO PELA
PRESTACAD DE SERVIGOS NATUELE PERIODO

512 A NOTA FISCAL ELETRONICA OE SERVIGOS SERA EMITIDA PELA MASTERMAQ E DISPONIBILIZADA AD CLIENTE NO
POIATAL EM ATE O3 (1 RES) DIAS LUTEIS APDS A ONFIRMACAD DO PAGAMENTO DOS VALORES FIXADDS NO ANEXD | .

52 (5 PAGAMENTOS NEVERACQ SER REALIZADOS POR MEID 0A QUITACAQ DE BOLETOS BANCARIOS, DISPONIVELS
PARA IMPRESSAC WO PORTAL OU MEDIANTE DEBITQ AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE, CASO TAL SERVICO
ESTEJA DISPONIVEL FICANDD FACULTADD A MASTERMAD, TODAVIA EM VIRTUDE DE NECESSIDADES
OPERACIONAIS, PERMITIR A UTILIZAGCAD DE OUTROS MEIOS PARA REALIZACADT DO PAGAMENTO PELO CLIENTE

L3 NA OCORRENCIA DE ATRASO NO PAGAMENTO DOS VALORES DLVIDOS, (0 CLIENTE ESTARA SUJEITO AO
BAGAMENTD DE MULTA DE 5% (CINCO POR CENTO) ALEM DE JUROS NO IMPORTE OF 1% (UM POR CENTO) AD MES
CALCULADOS PRO RATA DIE. SEM PREJUIZO DA ADOCAD DE QUAISQUER OUTRAS MEDIDAS PELA MASTERMAQ
MECESSARIAS A SATISFACAD DE SEUS DIREITOS z

OF QUE A INADIMPLENCIA SUPERIOR A O7 (SETE] DIAS CONSECUTIVIS

54 [ CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE I
CONTADOS DO VENCIMENTD DA PARCELA, AUTORIZA A MASTERMAQ, INDEPENDENTE DE QUALCUER NOTI ICAGAQ
SEM PREJUIZO DAS PENALIDADES PREVISTAS NO 1T CM 53 A (1) SUSPENDER O SUPDRTE PREVISTD NA AL INEA "B 110
TEM 61 E CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DESTE CONTRATO (1) SUSPENDER O ACESS0 DO CLIENTE i
ATUALIZACOES CISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA MASTERMAG. E (I} BLOOUEAR A LTI 1ZACAD DOS SI5TEMAE

0 DEVIDO PAGAMENTO. NAQ ISENTANDO O CLIENTE

OBJETO DO PRESENTE CONTRATC, ATE QUE SEJA REALIZADO
GO PAGAMENTOY REFERENTE AD PE RIDUO SUSPENSD

55 4 INADIMPLENGIA SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS CONSLCUTIVOS, CONTADOS DO VENCIMENTO DO DOCUMENTO
DE COGRANGCA, AUTORIZA A MASTERMAQ A ENVIAR (O DEBITO DO CLIENTE PARA O SEU DEPARTAMENTO DE
COBRANGA, BEM COMO A INSERIR 05 DADDS CADAST RAIS DO CLIENTE NO SISTEMA DE PROTECAQ AQ CREDITO o

5 & A INADIMPLENCIA SUPFRIOR A 90 (NOVENTA] DIAS CONSECUTIVOS, CONTADOS DA DATA DE VENCIMENTO DDS
D AMENTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PELD CLENTE_ GERA A MASTERMAQ O DIREITO DE RESCINDIR oo
CONTRATO SEM QUALOUER AVISQ OU NOTIFICAGAD, NAD HAVENDO OBRIGACAD DA MASTERMACG EM Ri Astedioheny
QUAISCUER VALDRES

67 EM CAS0 DE RENOVACAD DO PRESENTE CONTRATO, OS5 VALORES CONSTANTES NO ANEXO | SERAD
REAJLUSTADOS ANUALMENTE PELA WVARIACAQ DO IGP-MIFGV CALGULADA ATE O MES ANTERIOR ADQ MES DE
RENOVACAD DO CONTHATD, OU POR OUTRO INDICE OFICIAL QUE PORVENTURA VENHA A SUBSTITUI-LO E OUE
REFLITA ADECUADAMENTE A INFLAGAO DCORRIDA NO PERIODO A QUE SE REFERE NA HIPOTESE DE OCORRENCIA
DE VARIACAQ NEGATIVA DO INDICE ACOROADO, SERA CONSIDERAI ) COMD REFERENCIA PARA O REAJUSTE ANUAL
005 WALORES DO CONTRATD. O ULTMO PERCENTUAL DE REAJUSTE DE DISSIDIO DA CATEGORW
(ﬁ;:hDAI:QSfE'NI?'N:D"*? MAD HAVERA. EM MEMNHLUMA HIPOTESE, O REAJUSTE MEGATINVG DOS WALORES, APLICANDOD-
SE 0 REAJUSTE AFENAS FM CASO DE VARIACAC POSITIVA DOS VALORES CONTRATADOS

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA MASTERMAQ

1 CONSTITUEM DBRIGACOES DA MASTERMAL

DISPONIBILIZAR AQ CLIENTE OS5 SISTEMAS ESPECIFICADOS NO ANEXO I, BEM COMO AS RESPECTIVAS

A
ATUALIZACOES DESSES SISTEMAS, SE HOUVER, ATRAVES DO SEU PORTAL NA INTERNET. SEM CUSTOS

ADMCIONAIS

B PRESTAR O SUPORTE TIRA-DUVIDAS CONFORME AS EXIGENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCIADOS
AD CLIENTE
¢ PRESTAR AQ CLIENTE TREINAMENTO DOS SISTEMAS NAS FORMAS PRESCRITAS NA CLAUSULA NONA

QUANDD CONTRATADO PELD CLIENTE

n OBTER £ MANTER FM VIGOR, AS SUAS EXPENSAS QUAISQUER LICENCAS OU AUTORIZACOES QUE SEJAM
NECESSARIAS PARA A EXECUCAD DDS SERVICOS QUE SEJAM DE SUA RESPONSABILIDADE

E EXECUTAR OS SERVICOS COM INTEGRAL OBSERVANCIA DAS DISPOSICOES DESTE CONTRATO E DE SEUS
ANEXOS EM ESTRITA CONFORMIDADE COM O [ISPOSTO NA LEGISLAGCAC APLICAVEL RESPONBE

DHRETAMENTE POR SUA QUALIDALE E ADEQUALAL,




1 COM RELACAD A TODA E QUALQUER INFORMAGAO QUE VENHA A TER

: MANTER O MAIS ABSOLUTO SIGILO GO
PRESENTE GONTRATO, DEVENDO UTILIZAR  TAIS INFORMAGDIES

COMHECIMENTO EM RAZAD (]
EXCLUSIVAMENTE PARA O FIM DE CUMPRIR O OBJETO DO PRESENTE INSTRUMENTO

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DO CLIENTE

71 CONSTITUEM OBRIGAGOES DO CLIENTE

A FORNECER A MASTERMAD, AOS SEUS PROFISSIONAIS E/OU PARCEIRO A DIRETRIZ DOS TRABALHOS E
[ODAS AS INFORMACOES £ DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAD DOS SERVIGOS. ORIENTANDD O35
USUARIOS CHAVES A PRESTAREM TODD O SUPORTE REQUISITADO PELA EQUIPE DA MASTERMAQ

REALIZAR 3 DOWNLOAD DOS SISTEMAS LICENCIADOS, HEM COMEO DOS BOLETOS BANCARIDS, ATRAVES
OO PORTAL DA MASTEHRMAL, CONFORME PREVISAO DD ITEM 5 2 % F
C MANTER BACKUPS DA DASE DE DADDS DOES HISTEMAS CASD 5E FAGA NECE S5ARIA A RECUPERACAD DE
INFORMACOES, FICANDD ISENTA A MASTERMAD DE QUALOUER RESPONSABILIDADE EM CASO D vg;;.,qui_-,
OU PERDA DE DADDS - n

ENVIAR BAGKUP DOS DADDS OU PERMITIR © ACESSD REMOTO A BASE DE DADDS SEMPRE QUE A

o
O
MASTERMAD OU D PARCEIRO JULGAREM MECESSARIO PARA ANALISE DE DIFICULDADES REPORTADAS
PELD CLIENTE, CABEFNDO A ESTE ARCAR COM AS DESPESAS DECORRENTES N0 ENVIO E RETOHRND ::1-:'-::
DADOS, - o o
E CARAMNTIR QUE SOMENTE 0% TECNICOS DA MASTERMAQ OU DO PARCEIRO REALIZEM OS5 SERVICOS DE
SUPORTE PREVISTOS MESTE CONTRATO )
F rER EM MAOS O NUMERD DE SERIE, CODIGO DO CLIENTE DU CNPJ DO CLIENTE NO MOMENTO EM COLUIE
ENTRAR EM CONTATO COM O SUPORTE TIRA-DUVIDAS ’
& RFALIZAR OS5 PROCFDIMENTOS PROPOSTOS PELOS TECNICOS DA MASTERMAD QUANDO SOLICITAR O

SUPDRTE TIRA-DUVIDAS

W INOICAR O PATROGINADOR DO PROJETO DE IMPLANTACAC, O USUARIO CHAVE E O TECNICO OE
FECNOLOGIA DA INFORMAGAD, GARANTINDD SUA PRESENCA NAS REUNIOES INAUGURAIS E DE

ACOMPANHAMENTO DA IMPL ANTACAD DOS SISTEMAS MASTERMAL

[ CARANTIR. NOS DIAS E HORARIOS PREVIAMENTE PROGRAMADOS COM A MASTERMAL, A DISPONIBILIDATE
INTEGRAL DO USUARIO GHAVE DURANTE A REALIZACAD DE VISITAS E/OU ACESS0 REMOTO )

CARANTIR QUE 0 USUARIO CHAVE REALIZE AS TAREFAS DE IMPLANTACAD ANTES DA PROXIMA VISITA

REMOTA OU PRESENCIAL, DA MASTERMAQ E/OL DOS PARCEIRDS

¥ CONFERIR E ANALISAR OS5 TRABALMOS EXECUTADOS, TENDO EM VISTA QUE D CADASTRO DE INDICES
ALIOUOTAS FORMAS DE THIBUTACAD, REGIMES OF APURACAD. CUTRAS INFORMAGCOES £ PARAME TROS
SAC DEFINIDOS PELQ PROPRIC CLIENTE E DF SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE

| NA HIPOTESE DE CONTRATAGAD DOS SERVICOS DE CONVERSAD, CONFERIF OS5 DADDS RESULTANTES DA
CONVERSAQ DE DADGS. DENTRO DO PRAZG ESTIPULADO NO ANEXO il

I ACOMPANHAR A ATUALIZACAD DA L FGISLACAD QUE REGULA AS EXIGENDIAS FISCAIS DOS LANCAMENTOS
HEALIZADOS POR INTERMEDIO DOS]) SISTEMA(S) NAQ CABENDD A MASTERMAD EM QUALQUER HIPOTESE
A FUNCAD DE CONSULTORA L EGISLATIVA

M MANTER O[S) SISTEMA[S) ATUAL IZADNS), CONSULTANDO E ATUALIZANDO AS VERSOES DISPFONIVEIS MO
PORTAL DA MASTERMAQ, OBSE RVADD O DISPOSTO NA ALINEA A" DO ITEM B

COMPROMETER-SE A ACE SSAR Q¢S SISTEMA[S) LICENCIADO(S) ESTANDD CONECTADO A INTERNET, PELO
MENDS LIMA VEZ POR MES PARA QUE O{S) SISTEMA[S) SEJAM) ATLIAL WADDS)

o COMECTAR-SE A INTERMET PARA ATUALIZACAD DA DATA LIMITE DE USO DOS SISTEMAS SEMPRE QUE FOR
SOLICITADO PELOS SISTEMAS OU E STIVER PROXIMA A DATA DE SEU VENCIMENTO

Q DISPONIBILIZAR A IMPRLESS0ORA FISCAL ANTES DO INICIO DA IMPLANTACAQ, NA HIPOTESE DE
CONTRATACGAC DO MODULD PONTO DE VENDA [PDV)

MANTER SELUS DADOS CADASTRAIS ATUAL IZADDS JUNTD A MASTERMAD

¥ SERVICOS CONTRATADOS

EFETUAR PONTUALMENTE 05 PAGAMLNTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PEI o
BSERVADAS AS CONDIGOES PREVISTAS NESTE CONTRATOE NO ANEXD |,

Rua Timbiras, 1532 | 1792 andar |




ARCAR COM TODAS AS DESPESAS DECORRENTES DO ACESS0D AC SUPQRTE TIRA DUVIDAS, PREVISTO NA
ALINEA "B DO ITEM B.1 DESTE CONTRATO E CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DESTE GONTRATO

NOEPEMOENTEMENTE DO MECH UTIL 7A00 PARA REALIZAR O ACESS0

PRESERVAR AS CONFIGURACOES MiNMAS DE HARDWARFE E DE CONEXAD DE INTERNET EXIGIDAS NO

ANEXO

v SOLICITAR, QUANDD DA ASSINATURAACEITE DO ANEXD | A CONVE RSAD OE DADOS E CONFECGAD DE
ERAD COBRADAS CONFORME TABELA EMVIGDR

DRIVERS, QUE 5

DESIGNAR PARA A UTILIZAGAC, OPERACIONALIZACAD E MPLANTACAD DO SISTEMA CONTRATADO
SOMENTE PESSOAL OUE SF1A CERTIFICADO PELA MASTERMACG. ARCANDO COM AS DESPESAS DE NOWVO
TREINAMENTO NA HIPOTESE DE SUBSTITUICAC DO USUARIO CHAVE PELO CLIENTE

" NAO CONTRATAR, DIRETA OU INDIRE TAMENTE DURANTE A VIGENCIA DESTE CONTRATO E PELO PRAZD DE
12 (DOZE) MESES APOS O SEU ENCERRAMENTO QUALZQUER UM 005 PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS
PELA MASTERMAD PARA & EXECUCAD DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, SOB PENA DE ARCAR COM
0 WALDH DA REMUNERAGAC DO REFERIDO PROFISSIONAL PELD PERIODO DE 12 (DDZE) MESES
MCLUINDD TOOOS 05 ENCARGOS, BENCFICIOS E CUSTOS, DIRETOS QU INDIRE 105 INCIDENTES SOBRE A
REMUMNERACAT,

¥ RESPONSABILIZAR-5F . INTEGRALMENTE. PELA CUARDA UTILIZACAD DAS SENHASND (LOGIN), ARCANDO
COM TODAS A5 CONSEQUENCIAS DO USEO DA SENHA POR PESSOAS NAD AUTORIZADAS A MASTERMAD EM
MENHLUMA HIPGTESE SERA RESPONSABNIZADA PELOS PREJUIZOS CAUSADOS AL CLIENTE au A
[ERCEIROS DECORRENTES 00 USD INDEVIDOD DAS S NHAS PELQ CLIENTE, SEUS PREPOSTOS
EMPREGADOS, E/QU TERCE IRIOS,

? RESPOMSABILIZAR-SE. INTEGRALMENTE, FELA DEFINICAD DE NIVEIS DE ACESSO DOS USUARIOS DOS
CISTEMAS. SEJAM EMPREGADOS, PREPOSTOS OU QUAISOUER TERCEIRDS QUE ESTEJAM OU NAO
HELACIONADDS AQ CLIENTE, WAD FODENDO SER ARGUIDA A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DU
SUBSIDIARIE DA MASTERMACQ POR ATOS LiCITOS PRATICADOS PELOS MESMOS NA QOFPERACAD DOS

SISTEMAS

A4 PROVIDENGIAR, ARCANDD COM OS5 RESFECTIVOS CUSTODS. SERVIDORES OF BANCO DE DADOS
HARDWARES F IMPRESSORA FISCAL CQUANDD NECESSARIO. NAD CONSTITIHNDOD OBRIGACAQ DA
MASTERMAD, Ei NENHUMA HIPOTESE. (0 SEU FORNECIMENTO AC CLIENTE. E

GUARDA DAS NOTAS FISCAIS ELETROMICAS DE SERVICO EMITIDAS PELAS

BE  REALIZAR Q DOWNLOAL E
PELD PRAZD DETERMINADD PELA LEGISLACAD FISCAL PARA

MASTERMALD, NOS FORMATOS XML E PDI
GUARDA DA NOTA FISCAL NO FORMA TEY XML

CLAUSULA OITAVA - ATUALIZAGAC E MODIFICAGCOES DOS SISTEMAS
[E EVENTUAIS FALHAS DOS SISTEMAS OCORRERA POR ME 10 DA ATUALIZACAD DA VERSAD PELA
PODERA EFETUAR MODIFICACOES E/OU CRIAR TRABALHOS DERIVADOS DOS SISTEMAS
F CONSENTIMENTO PREVIO E EXPRESS0 DO CLIENTE

g1 A CORRECAD
MASTERMAL, QUE
INDEPENDENTEMENTE D

B2 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE E CONCORDAR QUE QUAISCUER MODIFICACOES NOS SISTEMAS E TODOS O3
DIREITOS ASS0OCIADODS A ESTAS SERAD PROPRIEDADE DA MASTERMAL £ ESTA NAD CONCEDERA, EXPRESSA OU
MELICITAMENTE, QUAISQUER DIREITD, TITULO NTERESSE OU LICENCAS SOBRE AS MODIFICAGOES E MELHORIAZL
INTRODUZIDAS AD CLIEN TE E/OU & TERCEIRDS

R DE ACORDO COM SUA CONVENIENCIA E NECESSIDADE SUGESTOES DE
-SISTINDD EM NENHUMA HIPOTESE, AQ CLIENTECLIENTE, QUALOUER

83 FAGCULTA-SE A MASTERMAQ ACOLHE
OU MELHORIAS REALIZADAS PELA MASTERMAQ NOS SISTEMAS, NOD

MELHORIAS REALIZADAS PELO TL ENTE. MAD AS
(HREIT O DF PROPRIEDADE SOHRE INSERCOES
EXERCICIO DESSA FACULDADE

CLAUSULA NONA - TREIMAMENTOS

g9 1 A MASTERMAQ EOU 05 PARCE ROS INDICADDS PELA MASTERMAL, MINISTRARAD OS5 TREINAMENTOS DE FORMA
PRESEMCIAL EM TURMAS COLETIVAS OU A DISTANCIA [EAD) VIA INTERNE T CONFORME ACORDADO ENTRE AS

PARTES N ANE x|, NOS SE GUINTES TERMOS

| . OISPOSICOES GERAIS

AY O CUSTO DOS TAREINAMENTOS SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, CONFORME DESCRITD MO ANEXD |

i3) 0 TREINAMENTO ABCRDARA ROTINAS BASICAS DO SISTEMA EM QUESTAD

005 TREINAMENTOS DEVERA SER REALIZADO PELD CLIENTE EM ATE 30 (TRINTA) DIAS
MAO O FAZEND PERDER A SUA VAGA NAD HAVEN

cy O AGENDAMENTO
OBSERVANCIA DESTA QOBRIGACA

COMTADOS DA DATA DA {?I_'INTF_{-‘!LTIx[.,Z.'iE:_ S0H PENA DE
OUALQUER DIREITO A DEVOLUGAD EMU RESSARCIMENTD EM VIRTLIDE DA IN
1532 | 17¢ andar | Lourdes | 30140-061 | Belo H
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Dy a5 DATAS DC REALIZAGAQ DODS TREINAMENTOS ESTARAD SUJEITAS AQ CRONOGRAMA PROGRAMADO PELA
MASTERMAD OU PELO PARCEIRD

E) 05 FREINAMENTOS DEVERAD SER DESMARCADOS JUNTO AQUELE ENCARREGADD DE PROMOVER O
TREINAMENTO, NO CASO A MASTERMAQ OU O PARCEIRD, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 48 (QUARENTA E DITQ)
HORAS NAO HAVENDO OUALQUER DIREITO A DEVOLUCAO OU RESSARCIMENTO QUANDO DESRESPEITADO TAL
PRAZO OBSERVADO O PRAZO ACIMA, O CLIENTE SERA AUTORIZADO A AGENDAR NOVA DATA PARA REALIZAGAC DO

FICANDO CIENTE DE QUE A NOVA DATA NAD PODERA SER

rREINAMENTD, SEM QUALQUER CUSTO ADICIUINAL
DESMARCADA E. DESTE MODO, O SEU NAD COMPARECIMENTD IMPLICARA MA PERDA DOS VALORES PAGOS PELO

TREINAMENTD

F] A0 FINAL OO TREINAMENTO, CARE fA AD CLIENTE 0 PREENCHIMENTD DE RELATORIO ATESTANDO A REALIZACAC
Do MESKO

3 AQ FINAL DO TREINAMENTDO. SERA EMITIDD CERTIFICADD DE CONCLUSAD DE CURSD AD ALUND QUE OBTIVER D
APROVEITAMENTD DE 70% (SETENTA POR CENTO) NAS ATHWIDADES AVALIATIVASLE PRESTADAS PELA MASTERMAD
E/IU PARCEIROS. E TIVER FREQUENCIA 100% (CEM POR CENTO), DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DO CURSO NO

QAL ESTIVER MAT RICULADC

H} 05 PARCEIRDS INDICADDS PELA MASTERMAD PAMA PRESTAREM TREINAMENTOS, TANTO PRESENCIAIS QUANTO
CREDENCIADDS PELA MASTERMAQ E CAPACITADDS PARA A REALIZACAQ DESTA ATIVIDADE

VIRTUAIS (EAD] SAD

It - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO PRESENCIAL EnM TURMAS COLETIVAS

REINAMENTOS PRESENCIAIS PODERAD SER REALIZADOS PELA MASTERMAQ E/OU PELO PARCEIRO INDICADD

A) 05
Q. CAHENDO A ESCOLHA E XCLUSIVAMENTE A MASTERMAQ

PELA MASTERMA
H) 05 TREINAMENTOS PRESENGIAIS SERAD MINISTRADOS EM TURMAS COLETIVAS EM LOCAL E DATA A SEREM

OF FINIDOS PELA MASTERMAC OU PELD PARCEIRD

C) O TREINAMENTD PRESCNCIAL CONTRATADD PELO CLIENTE DA DIREITO AD TREINAMENTO OO NUMERO DE
PESSOAS ESPECIFICADD NO ANEXO | =

D) O GLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 05 HORARIDS ESTIPULADOS PELA MASTERMAQ OU
y PARGEIRD PARA REALIZAGAD O TREINAMENTO

PELC

- DISPOSIGOES | XCLUSIVAS PARA TREINAMENTO VIA INTERNET [EALY

A) 05 TRE NAMENTOS VIA INTERNET (EAL) SERAQ REALIZADOS EXCLUSIWAMENTE POR PARCEIROS CREDENCIADOS
E INDICADOS FELA MASTERMAL CABENDD AQ CLIENTE ACORDAR DIRETAMENTE COM OS5 PARCEIROQS QF WALODRES E
CONDICOES DE PAGAMENT O MEDMANTE CELEBRACAQ DE CONTRATO ESPECIFHIO

NTO Via INTFRNET, PODERA ACESSAR AS AULAS A QUALCGUER MOMENTO E

B) O CLIENTE, QUANDO EM TREINANME
SUA CONVENIENCIA. DESDE QUE RESPEITADO O

QUANTAS VEZES JULGAR NE CESSARIOD, ADEQUANDO-SE CONFORME
PRAZO DE 80 (NOVENTA) DIAS CONTADOS DA INSCRICAD NO CURSO

) O CLIENTE NAQ ESTA RESTRITO AD CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELO PLAND DE TREINAMENTO
VIA INTERNET. PODENDO INTERROMPE-LO £ RETOMA-LO POSTERIORMENTE, DESDE QUE A CONCLUSAD RESPEITE O

PRAZO OE DURAGAD DE 90 [NOVENTA} DIAS

b} FICA O CLIENTE CIENTE OE QUE A DURAGAO DA TURMA EM QUE ESTIVER MATRICULADO POSSUS DATA PREVISTA
PARA TERMINAR, NAD HAVENDO QUALQUER POSSIBILIDADE DE PRORROGACAD EM VIRTUDE DE NAO CONCLUSAD
0O TREINAMENTO PELO CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO SOBREVINDO ESSA HIPOTESE E HAVENDO
TERESSE EM RETOMAR O TREINAMENTO, FICARA O CLIENTE SUJEITO AO PAGAMENTO EQUIVALENTE A 15%

(QUINZE PORGENTO) DO PRECC DO CURSE PRATICADD A EPOCA PELD PARCEIRO CREDENCIADO F INDICADO FELA
MRS TERMAD

£) NAO SERA DISTRIBUIDO MATERIAL IMPRESSO0 REFERENTE AD TREINAMENTO MINISTRADO VIA INTERNET

SERAD ACOMPANHADOS FOR TUTORES DESIGNADOS PELOS PARCEIROS
INDICADDS PELA MASTERMAQ, POR MEIC DA FERRAMENTA DE ENSING A DISTANCIA O ACESSO A FERRAMENTA
SERA REALIZADOD VIA INTERNET, FICANDO A MASTERMACG E/QL O PARCEIRD INDICADD PELA MASTERMAL ISENTOS
NO GASD DE IMPOSSIBILIDADES TECKICAS E OPE RACIONAIS QUE IMPECAM ESTE ACESS0, TAIS COMO PROBLEMAS

FISICOS EXTERNDS QUE PORVENTURA IMPECAM A TRANSFERENCIA DOS

OE LINK DE TRANSMISSAD PROBLEMAS 5
DADDS E PROBLEMAS DE ARCWSER QUE IMPECAM A CONEXAD COM A INTERNET

F) O35 [REINAMENTOS Via INTERNET

G] A MASTERMAQ E/OU PARCEIRD INDICADO PELA MASTERMAQ NAD SE RESPONSABILIZAM POR INSCRIGOES NAQ
CONCLUIDAS PELOS CLIENTES, BEM COMO POR FATORES OE ORDEM TECNICA OUE IMPOSSIBILITEM A
C e ANGFERENCIA DOS DADDS PERTINENTES AQ TREINAMENTO VIA INTERNET

MDICADD PELA MASTERMAQ NAQ SE RESPONSABILIZAM POR QUAISQUER ATOS
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES E/OU DE ENDERECO INCORREFOEE
INCOMPLETOS FORNECIDOS PELO CLIENTE, QUE OBSTEM A PLENA UTILIZAGAD DO TREINAMENTO ADQL

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Ho
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L AUSULA DECIMA - IMPLANTACAD
401 01 SERVIGED DE MPLANTAGAD PODEHA SER REALIZADD DE FORMA PRESENCIAL OU POR ACESSC REMOITG, DE
ACOROO COM A& “POLITICA UF IMPLANTACAQ E CONVERSAD DE DADOS™ DA MASTERMAQ. ANEXD Il AQ PRESENTE
COMTRATO

& RESPEITAR O CRONOGRAMA E 05 HORARIOS DETERMINADOS PELA

10.1 1 O CLIENTE SE COMPROMETL
MASTERMAD F/OU PELO PARCEIRD PARA A IMPLANTACAD

10170 CUSTO DO SERVICD DE IMPLANTAGAQ SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. CONFORME DESCRITO MO
AMEXD |
0 CLENTE OPTE PELA IMPLANTAGAC PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM 05 CUSTOS N

10121 CASO
OESLOCAMENTO. ALIMENTAGAC E HOSPEDAGEM INCORRIDOS PELA MASTERMAQ, POR PARCEIRDS E OU TERCEROS
INDICADDS PELA MASTERMAD, OF QUAIS SERAD INFORMADOS AD CLIENTE NO MOMENTO DE PLANEJAMENTD M2

PROJETO DE IMPLANTACAD
TERMO OE CONCLUSAD DE IMPLANTACAD ELABDRADC PELA MASTERMAQ, A SER SUBSCRITO NO PRAZO DE ATE 05
[CINGO) DIAS UTEIS APOS O TERMINDG DA IMPLANTACACD

102 O SERVICO UE IMPLANTACAQ SERA CONSIDERADD ENTREGUE MEDIANTE O ACEITE FORMAL DO CLIENTE EM

1071 CASO O CLIENTE NAD SE MANIFESTE NO PRAZO DE ATE 05 [CINCO) DIAS UTEIS APOS O TERMINOG DA
MPLANTACAD REALIZADA POR MEID REMOTO, A MASTERMACQ CONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTAGAD OO(S)

SISTEMA [5)
CLAUSLILA DECIMA PRIMEIRA - CONVERSAD DF DADOS

111 A MASTERMAD PODERA POR SOLICITAGAD 00 CLIENTE, REALIZAR A CONVERSAQ DE DADOS DO SISTEMA DA
PLATAFORMA DOS PARA (5 SISTEMAS DA PLATAFORMA NG, MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIVA POLITICA D
IMPLANTACAD E CONVERSAD DE DADODE, ANEXC i, O QUAL PASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO PARA

15 05 FING DE DIREITD, PERMANE CENDO VALIDAS E APLICAVEIS TODAS AS CONDIGOES DESTE INSTRUMENTO

T}
ME SO APAS A CONVERSAD DF DADDS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SERVICO DE SUPORTE TIiRA-DUVIDAS

171 A PRESTACAQ DE SERVICD DE SUPORTE TIRA DUVIDAS RELATIVO AOS SISTEMAS SERA PRESTADO PELA
MASTERMAD OU PELO PARCEIRG, CONFORME INDMCADO MO ANEXCO 1 EM_DL‘:‘.E UTEIS E NO HORARIO DE 0800 AS
18 00 HORAS HORARIO LOCAL 048 MASTERMAL QU 0D PARCEIRD RESPONSAVEL)

12 7 A MASTERMAD DU 0 PARCEIRD, QUANDC SDLICITADOS COM ANTECEDENCIA E DE FORMA EXPRESSA, PODERAD
ENVIAR PROFISSIONAIS PARA VISITA TECNICA TREINAMENTO OU IMPLANTACAC MA SEDE DD CLIENTE. DESDE QUE A
RESPECTIVA REMUNERAGAD, NAD INCLUIDA NOS WAL ORES PREVISTUS NA CLAUSULA QUINTA, SEJA PHEVIAMENTE
ACCROADA, COM BASE NA TABELA DE PRECOS ATUALIZADA, PRATICADA PELA MASTERMAQ DU PELD PARCEIRD EM
CASD DF DESLOCAMENTD D05 TECNICOS. AS DESPESAS COM TRANSPORTE. ESTADIA E REFEICOES SERAD
SUPORTADAS PELO CLIENTE

12 3 EM CASQO DE NECESSIDADE DE SUPORTE TECKICO, CUJA FINALIDADE SEJA DIVERSA DO SUPORTE DESTINADO
EMA ESTE DEVERA SFER SOLICITADO PELD CUIENTE E DEVERAC 5ER APROVADOS 05 CUSTOS

AS ROTINAS DO 5157
ADICIONALS PARA ESTE SERWICO

SERVICOS DE CONSUL TORA EM

124 O SERVICO DL SUPORTE TIRA-DUVIDAS MAD INCLUI A PRESTACAD DF
TECNOLOGIA DA INFORMACAD

AL OUER AREA INCLUINDO-SE MAS NAQ SE LIMITANDD, AS AREAS DE
CONTARBILIDADE. GESTAD DE EMPRESAS IMFRAESTRUTURA E DIREITD

\ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

v PRESENTE CONTRATO VIGORARA PELO PRAZ(Q DETERMINADO DE 12 (DOZE) MESES. A CONTAR DA DATA DE
DA PROPOSTA COMERCIAL, ANEXA AQ PRESENTE INSTRUMENTO. SENDO RENOWVADC
ALUTOMATICAMENTE POR PERICDOS IGUAIS £ SUCESSIVOS, CASD NAQ HAJA COMUNICACAD POR ESCRITO, COM
PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS DE ANTECE DENCIA DA DATA D0 ENCERRAMENTO DE CADA PERIODO CONTRATUAL

CONTADOS DA DATA DF RECEBIMENTO DA COMUNICACAD PELA MASTERMAQ

131 ¢
ASSINATURAACEITE

137 0 PRESENTE CONTRATOD PODERA SER RESCINDIOO, A QUALOUER TEMPL, FOR INICIATIVA DE QUALQUER UMA
DAL PARTES MEDIANTE COMUNICACAD POR ESCRITO A OUTRA PARTE, ENVIADA ADS RESPECTIVOS ENDERECOS
DE SIGNADDS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTO E/OU NO AN A0 | COM ANTECEDENCEA MINIMA DF 90 (MOVENTA)
niAS CORRIDDS

439 ¢1 PRESENTE CONWTRATO PODERA SER RESCINDIDO JUSTIFICADAMENTE POR QUALOUER DAS PARTES
MEDIANTE ENVIO DE NOTIFICACAD POR ESCRITO A& DUTHA PARTE, NAS SEGUINTES HIPOTESES:

NERACAD DE QUALOUER CLAUSULA OU CONDICAQ QUE NAC) SEJA SAMADA NO PRAZD DE ATE 30(TRINTA)

. (HAS CONTATOS DO ENWIO DE NOTIFICAGAD PELA PARTE OUE
NADIMPLEMENTO
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TO DOS YALORES DEVIDOS PELD CLIENTE, SUFERIDR A &0 (SESSENTA) DInS

B INADIBAPLENCLA MO PAGAMEN
CONSECUTIVOS, GONTADGS DA DATA JE VENMCIMENTO DO DOCUMENTO DE COBRANGA
¢ FALENCIA, REOUERIMENTO DE RECUPERACAD JUDICIAL LIQUIDACAO JUDICIAL OU CESSAGAQ DAS

ATIVIDADES DE QUALSUER DAL PARTES

h OCORRENCIA DE CASD FORTUITD OU DE FORGCA MAIOR, POR UM PERIODD SUPERIOR A 60 [SESSENTA)
DIAS REGLLARMENTE COMPROVADDS, OUE SEJAM IMPEDITIVOS DA EXECUGAD DOS SERVICDS OBJETD

DESTE CONTRATO

124 CASO O GLEENTE QUEIRA RESCINDIR IMOTIVADAMENTE O PRESENTE CONTRATD, ANTES DE DECORRIDO O
PRAZO CONTRATUALMENTE FIXADMRENOVADD DE 12 [DOZE) MESES INCORRERA NO PAGAMENTO DE MULTA [.;_;,
ESPECIAIS CONCEDMDAS AQ CLIENTE EM DECORRENCIA DA CELEBRACAD DESTE

VIRTUDE DAS CONDIGOES
CONTRATE, A SER CALCULADA NOS TERMOS DO ITEM 14 2 INFRA

115 0 CANGCELAMENTD DE UM DU MAIS SISTEMAS PERTENCENTES A UM PACOTE DE SISTEMAS CONTRATADO PELD
CLIENTE, ANTES DF DECORRIDD O PRAZQ CONTRATUALMENTE FIXADO/RENOVADO DE 12 (DOZL) MESE 5 MAD
APLICARA EAM NEMHUMA HIPOTESE NA HEDUCAQ DOS VALORES PREVISTOS NO ANEXO [ SENDO DEVIDO PELD

CLIFNTE O VALOR INTEGRAL DO PACODTE DE S5ISTEMAL

\1 6 EM CASO DE RESCISAD, SEJA A QUE TITULD FOR, O CLIENTE DESDE JA SE DECLARA CIENTE DE QUE O
SOF TWARE POSSU SISTEMA DE SEGURANCA QUE NAD MAIS PERMITIRA O SEU USO APDS A HLS[.‘-SM:. “AS'.J -'.;
CLIFNTE INSISTA NO WSO WA AUTORIZADOD DO LUSTEMA, ESTARA SUJEITO AS PEMALIDADES CIVEIS E F"-'!-I‘ru'l:l\ll‘.ﬂ.':"
PREVISTAS NA LEGISLACAD ESPECIFICA . ) )

37 A RESCISAD U0 CONTRATO, EM QUALOUER HIPOTESE. %E DARA SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS WALORES
CEVIDOS A MASTERMAQ PELD PERICDO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR, INCLUINDO-SE OS VALORES
DEVIDOS EM VIRTUDE DA CONGESSAQ DE PRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
ASSUMIDAS PELD CLIENTE F SEM PREJUIZO DAS DEMAIS PEMALIDADES PREVISTAS NESTE CONTRATO )

ClLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTAS E PENALIDADES

14 1 Fi CASD DE RESCISAD 00 PRESENTE CONTRATD EM VIRTUDE DE QUALDOUER DAS HIPOTESES PREVISTAS NAS
LETHAS “A” E "C" DO ITEM 13.3 Na CLAUSULA DECIMA TERGEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESPONDERA PELD
EAGAMENTO DE MULTA NAD COMPENSATORIA ORA FIXADA EM 40% (QUARENTA POR CENTO} CALCULADA SOBRE O
VALOR DAS PARCELAS VINCENDAS, DEVIDAMENTE CORRIGIDD PELA VARIACAD 0O IGP-M NA DATA DO EFETWVD
PAGAMENT( SEM PREJUIZO DAS EVENTUAIS PERDAS E DANDS SOFRIDOS PELA PARTE INOGCENTE

14 2 NAS HIPOTESES DE RESCISAD IMOTIVADA E ANTECIPADA DO CONTRATO OU DE ATRASO NO PAGAMENTO, NOS
TERMOS DA LETRA ‘B° ITEM 133, O CLIENTE RESPONDERA PELO PAGAMENTO DE MULTA CORRESPONDENTE AC
MESMO, PELO PRAFO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR,

vALOR TOTAL DOS DESCONTOS AUFERIDOS PELG
CONTANDO-SE COMD INICIO A DATA DA ASSINATURA OU DA RENOVAGAQ DESTE CONTRATO. CONFORME A | CIRMULA

DE CALCULD ABAIXD
W= (Wi - W) X NT. ONDE

W= WALOR A SER PAGC PEL 0 CLIENTE

AL CONTRATADC PELO LICENCIAMENTO 005 SISTEMAS E PRESTACAD DE SERWVICO SEM O

VALOR MENS
FA A PERMANENCIA DURANTE O PRAZOQ DE 12 {DOZE) MESES

Wi
ONTO CONCEDIDD AQ CLIENTE PA

DESC
WO = VALDR MENSAL PAGD PELD CLIENTE COM O DESCONTO PELA PERMANENCIA DURANTE O PRAZD DE 17 (DOLE)
MESES

NT - NUMERD DE MESES EM QUE O CONTRATO FSTEVE EM VIGOR
143 O CLIENTE DBRIGA-SE A PAGAR A MASTERMAQ, O VALOR DAS PENALIDADES QUE Ltk FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDE DO DISPOSTO NESTE CONTRATO, NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEZ) DIAS, CONTADOS DO RECEBIMENTO DE
MOTIFICACAL POR ESCRITO DA MASTERMAC

cin DO PRAZD PREVISTO NO ITEM 14 3, AUTORIZA A MASTERMAL A ENVIAR O DEBITO DO
AMENT( NDE COBRANGCA, BEM COMO A INSERIR 05 DADDS CADASTRAIS DO CLIENTE NO

14 11 A INOBSERVAN
FEDITO. APOS 30 (TRINTA) DIAS CONTADO DG TERMING DESTE PRAZO

CLIEMTE PARA 0 5E1J_I.."EF'AF1‘..'
S5 TEMA DE PROTECAD AD CF
a4 AS PENALIDADES ESTABELECIDAS MESTE CONTRATO NAO EXIMEM O CLIENTL UA RESPONSABILIDADE POR
EVENTUAIS DANDS EIOU PREJUIZOS CAUSADOS A MASTERMAQ EM CONSEQUENCIA [ INADIMPLEMENTO DAS
CONDICOES COMTRATUAIS ORA ESTABELE CIDAaS

145 CASO O CLIENTE NAOQ MANTENHA ATUALIZADOS OS5 SEUS DADOS CADASTRAIS JUNTO A MASTERMAC ARCARA
COM 05 PREJUIZOS SUPORTADOS PELA MASTERMAD EM Df GCORRENCIA DA EMISSAC DE NOTAS FISCAIS EIOU
COCUMENTOS DE COBRANGA COM DADOS DESATUALIZADOS 0~




CLAUSUL A DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE E SIGILQO

v 1 CADA PARTE TRATARA DE FORMA ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL AS INFORMAGOES LEVADAS A SEU
CONHECIMENTS PELA OUTRA PARTE E SOMENTE AS UTIL ZaRA NOAMBITD DOS SERVICOS ORA PACTUADOS

S RECOMHECEM QUE ANTES DE DIWULGAR QUAISQUER INFORMAGOES EXCLUSIVAS DA OUTHA
[ERCEIRD. DEVERAD CBTER DESTE UM RECONHECIMENTO POR ESCRITO DE QUE ESSE

1511 AS PARTE
ESPECIFICADOS MESTA CLAUSULA EM RELAGAD AS

FARTE A QUALOUER
TERCEIRD DOF OBRIGARA PELOS MESMOS TERMOS

INFORMACOFES EXCLUSIVAS

1512 O CLIENTE MESTE ATO AUTORIZA A MASTERMAG A DIVULGAR E/OU PUBLICAR SEL NOME E A EXISTENCIA OA
PRESENTE REIACAD, Ff QUALOUER MEID DE COMUNICACAQ COMO PARTI DOS ESFORCOS DE MARKETING DA

MASTERMAD

16 2 ©1 CLIENTE FICA CIENTE DE QUF TODO O MATERIAL UTILIZADO PFLA MASTERMAQ PARA A PRESTACAD DOS
SERVICOS OBJFTO DESTE CONTRATO. INCLUINDO Q% SISTEMAS, 05 CODIGOS FONTES. PROGRAMAS, PROGRAMAS
OF ACESSO. DOCUMENTOS CONFIGURAGOES., OU OUTROS MATERWAIS CONTIODS NOS SISTEMAS, NAS
ATUALIZAGOES E NAS MANUTENCOES SAO DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ, E SAD CONSIDERADAS
|.-,,r._r_~,n_n;.,e‘;gi: o COMEIDENCIAIS PORTANTO (“ CLIENTE JAMAIS PODERA COPA-LOS. REPRODUZI-LOS DIsTRIBUI I.CE.
BEVELA LOS, DISSEMINALDS OU COMUNICA-LOS DE QUALQUER MANEIRA A TERCEIRDS DA MESMA FORMA e
CLENTE NAG PODERA UTILIZAR TAL MATERIAL PARA QUAISQUER OUTRAS FINALIDADES ESTRANHAS A PRESTAGAG

0O%S SERVICOS QRJIETD DESTE CONTRATO

153 AS PARTES OBRIGAM-SE A MANTER SIGILD E RESPEITAR A CONFIDENCIALIDADE DE TODOS OS5 DADDS E
IMFORMACOES, VERRAIS DU ESCRITAS, RELATIVOS AS OPERACOES E NEGOCIOS DA OUTRA PARTE A QUE TENHAM
ACESSO FM DECORRENCIA DO PRESE NTE CONTRATO

15 4 CASO QUALQUER DAS PARTES OU OUALGUER DE SEUS REPRESENTANTES SEJAN OBRIGADDS EM VIRTUDE DF
LEl, DE DECIS IOICIAL O POR DETERMINACAD DE QUALQUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL, A DIVULGAR
OUAISOUER INFORMACOES CONFIDE NCIAIS, DEVERA COMUNICAR IMEDIATAMENTE O FATO A PARTE PROPRIETARIA
045 INFORMACOES, DE FORMA QUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR AS
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CASO AS MEDIDAS rOMADAS PARA PRESERVAR AS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
NAG OBTENHAM EXITO. DEVERA SER DIVLLGADA SOMEMTE A PARCELA DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
NECECSARIAS A SATISFACAD DO DEVER LEGAL DE DIVULGACAD DAS INFORMACOES

15 & [3 DEVER DE CONFIDENCIALIDADE PREVISTO NESTAS CLAUSULAS PERMANECERA INTEGRD DURANTE O PRAZC
OE VIGENCIA DESTE CONTRATO. INCLUINDO SUAS PRORROGACOES, E MESMO APDS O TERMING DESTE CONTRATO
POR UM PRAZO ADICIONAL OE 5 [CINCO] ANDIS, FICANDO A PARTE QUE DESCUMPRIR TAL DBRIGACAD SUJEITA A
MDEMILSACAD DA PARTE LESADA PELAS PERDAS E DAMNOS EFETIWAMENTE SUPORTADOS

SISTEMAS LICENCIADOS, MANUAIS F MATERIAIS INFORMATIVOS SAQ CONSIDERADOS SEGREDUS DI
PRIEDADE INTELECTLAL DA MASTERMAG E DEVERAD SER MANTIDOS CONFIDENCIALMENTE

156 05
ES FOREM CONSIDERADAS SEGREDD DE NEGOCIO, MESMO APOS O

NEGOCIOS E DE PRO
PELD CLIENTE, EMQUANTO DITAS INEFORMAL G
PERIODO DE & (CINCD) ANDS FIXADD NO ITEM 15.5 SUPRA

157 RESGINDIDD © PRESENWTE CONTRATD, INDEPENDENTEMENTE DO MOTWOD, O CLIENTE FICARA OBRIGADO A
OEVOLVER TODO MATERIAL QUE CON TENHA INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA MAST ERMACD, NO PRAZO MAXIMO [IE
10 [DEZ) DIAS CONTADOS DA DATA DA RESCISAD. OBRIGANDO-SE, AINDA A SUSPENDER £ A NAQ MAIS FAZER USO
ONFIDENGIAIS QUE NADQ PUDEREM SER DEVOLVIDAS OU QUE SE CNCONTREM EM

OU DESTRUICAD DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS NAO ENCE FRRARA A

DE OUAISOUER INFORMAGOES C
MEIQ IMATERIAL A RESTITLICAD
OBRIGACAD OF SIGILD, CONFORME ESTABELECIDO NESTE INSTRUMENTC

CLAUSULA DECIMA SEXTA RESTRICOES AQ USO DOS SISTEMAS

i6 1 O PRESENTE CONTRATO £ REGIDG PELAS DISPOSICOES DA LE) 3 B0WDSE E LEI 9 610/98, FICANDO OS INFRATORES
SUJEITOS AS PENAS DOS CRIMES PREVISTOS NO ART 12 DA LEI 3 609/98, SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL PELDS DANOS EVENTUALMENTE CAUSADOS PELD USO E DISTRIBUICAD DE COPIAS NAD AUTORIZADAS DO(S)
SISTEMA(S) DU POR QUALOUER OUTRA VIOLACAD A0S DIREITOS DECORRENTES DA PROFRIEDADE DOIS)

SIS TEMA{S]

16 11 05 SISTEMAS SAD PROTEGIDODS PODR LEIS E TRATADOS INTERNACIONAIS DE DIREITOS AUTORAIS E DE
PROPRILODADE INTELECTUAL A TITULARIDADE DE TODOS E QUAISQUER DIREITOS AUTDRAIS E DE PROFRIEDADE
INTELECTUAL SOBRE 05 ZISTEMAS | 08 MASTERMAG £ LICENCIADO O DIREITO DE USO DO SOFTWARE AQ CLIENTE
PELD PRAZO EXPRESSO NO ITEM 21 DA C LAUSULA SEGUNDA NAD HAVENDD, EM NENHUMA HIPOTESE, QUALOUER
CESSAD DE DIREITOS RELATVOS A PROPRIEDADE DO MESMO

1612 € WEDADD QUALUUER PROCEDIMENTD QUE  IMPLIOUE ENGENHARIA REVERSA  DESCOMPILACAD
OF SMONTAGEM, TRADUCAD ADAPTAGAD E/OU MODIFICACAD DOS SISTEMAS, OU QUAL QUER OUTRA CONDUTA QUE
POSSIBILITE O AGESSD AQ CODIGO FONTE DOS SISTEMAS. BEM COMO QUALOUER ALTERACAD NAD AUTORIZADA
D05 SISTEMAS 00 DE SUAS FUNCIONALIDRDES

16 131 PROIBE.SE QUALQUER PROCENIMENTD QUE IMPLIQUE NO ALUGLEL, ARRENDAMENTO EMPRESTIMD, SE.JA

TOTAL DU PARCIAL DOS SISTEMAS A TERCEIROS, BERM COMI0 O FORNECIMENTO DE SERVICODSEE HOSPEDAGEM

COMERCIAL DOS SISTEMAS, A CESSAM. LIGENCIAMENTO E/OU EMPRESTIMO DESTES A TERCEIRDE
o ;




QUANDO DA CONTRATACAQ DA LICENCA DE USO DOS SIST EMAS. FICA RESTRITO A UTILIZA-LOS EM

EM UM UNICO ENDEREGO FISICO PARA INSTALACAD EM FILIAIS OU OUTRAS UNIDADES,
DEVERAD SER ADQUIRIDAS LICFNCAS ADICIONAIS O DESRESPEITO DESTA ISPOSICAD PELO CLIENTE © SUJEITARA
ALl PAGAMENTO, A MASTERMAL, NE MULTA MO WALDOR DE 100 (CEM} VEZES O VALOR TOTAL DESTE CONTRATO. A
SER QLNTADA EM ATE 15 (OUINZE) DIAS CONTADOS DA CIENCIA DO FATO PELA MASTERMALD, SEM PREJULZO Das
SENCOFS CIVEIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLACAD ESPECIFICA E DAQUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTD

16,14 O CLIENTE
APENAS UM SERWVIDOR

1815 DEVIDD A LIMITAGOES IMPOSTAS PELA PROPRIA EVOLUCAD DOS SISTEMAS, 05 DADOS GERADOS EM UMA
JERSAD ESPECIFICA SOMENTE PODERAC SER UTILIZADOS NA PROPRIA VERSAC OU EM VERSOES SUPI RIORE 5
SENDO IMPOSSIVEL A IMPORTAGAD D05 MESMDS POR VERSOES ANTERIORES AS DOS SISTEMAS DETE HIMADIOS
MDD AREXO QUANDD SE THATAR DE SISTEMA CONTRATADO ANTERIORMENTE APOS A ”"v'q"-“:mcio ,.E
ATUALIZACAD DO SISTEMA NAQ SERA POSSIVEL AD GLIENTE A UTILIZAGAG DO SISTEMA ORIGINAL CUE SERVIU DE

BASE PARA A ATUALIZACAD, EXCETO COMO PARTE DO SISTEMA ATUALIZADD

1618 A EXTINGAD DO PRESENTE INSTRUMENTO. POR OUALOUER MEID, RESULTA NA PROIBICAD DO USO DDS
SOFTWARES OF PROPRIEDADE DA MASTERMAQ : el

16.1.7 A MASTERMAQ NAC SE RESPONSABILIZA PELOS RESULTADOS PRODUZIDOS PELD SISTEMA, CASO ESTE SEJA
AFETADO FPOR ALGUM TIPO GE PROGRAMA EXTERNO. COMO AQUELES CONHE Clo0s POPULARMENTE L"CJMC*\.-ILH;%
U POR FALHA DE OPERACAD. A MASTERMAQ NAC SE RESPONSABILIZA AINDA. POR (1) INTEGRAGAO DO SISTEMA
LICENCIADD NESTE CONTRATO COM QUALQUER OUTRO SOFTWARE DE TERCEIRDS DU 00 CLIENTE. {11) lL‘i"E.;'-:.ACAIIf‘
00 SISTEMA POR PESSOAS NAD p,;_rrmm_zmmﬂ {1 QUALQUER DEFEITO DECORRENTE DE CLJLFJHIIEIXJCLL:SIUA CI:Z;
CLIENTE (W) PELOS DANOS OU PREJUIFOS DECORRENTES DE DECISOES ADMINISTRATMVAS, GERENCIAIS OU
COMERCIAIS TOMADAS COM BASE MAS INFORMACOES FORNECIDAS PELO SISTEMA E (V) POR EVENTOS DEFINIDOS

MA LEGISLACAD CIVIL COMD CASO FDRTUITO OU FORCA MAIOR
CLAUSULA DECIMA SETIMA - TRIBUTOS
17 1 TODOS OS5 TRIBUTOS FEQERAIS E MUNICIPAIS, ENCARGOS E CONTRIBUIGOES FISCAIS, EVENTUALMENTE

DEVIDOS PELA EXECUCAD DOS SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATE, SERAQ DE RESPOMSABILIDADE DA PARTE
AUE A LEI DETERMINAR, BEM COMO SUAS OBRIGACOES ACESSORIAS 05 TRIAUTOS, OUANDO DEVIDOS NA FONTE

SERAD RETIDOS NA FORMA DA LEI

175 CASD SEJAM CRIADOS, APOS ASSINATURA [DESTE CONTRATO, NOVOS TRIBUTOS ENCARGOS OU
CONTRIBUIGOES, OU MODIFICADOS O5 JA EXISTENTES DE FORMA QUE ALTERE A BASE OF CALCULO  ErOU
ALIQUOTAS DOS ATUAIS, OCASIONANDD O AUMENTO OU DIMINUIGAD DOS RECOLHIMENTOS, COM REF’ERCUSSADIN:
ECONOMIA CONTRATUAL SERA G PRECO REVISADO, DE MODO A RECOMPOR O EQUILIBRID ECONOMICO FINANCEIRG

DO CONTRATD
CLAUSULA DECIMA OITAVA — LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

161 A MASTERMAQ MAD SERA RESPONSAVEL SEGUNDO FSTE CONTRATO SE ()} OS SISTEMAS FOREM UTILILADOS
EM DESACORDO COM A DOCUMENTACAD OU (I} SE O DEFEITD FOR PROV CADO PELO CLIENTE, POR UMA
MODIFICACAD QU POR SOFTWARE OU BANCO DE DADOS DE TERCEIRGS A MASTERMAD NAD SERA RESPONSAVE!
POR COUAISOUER RENINDICAGDES OU DANOS RESULTANTES DO US0 INERENTEMENTE PERIGOSO E/DU

IMADE QUADD DOS SISTEMAS

18 7 A MASTERMAD NAC SE RESPONSABILIZA POR QUAISOUER FATORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A
TRAMSEERENGIA DE DADOS EfOU O DOWNLOAD DOS SISTEMAS CONTRATADOS PELC CLIENTE EQU DE SUAS
RESPECTIVAS VERSOES, SE HOUVER

13 A RESPONSABILIDADE DA MASTERMAQ QUANTO AD RESSARCIMENTO DE DANDS ESPECIAIS, EVENTUMSG
IMPREVISTOS OU INOIRETOS, PELA PERDA DE FUNDD DE COMERCIO OU DE LUCROS CESSANTES, PARALISACAD DE
AMENTO DO COMPUTADOR, TODOS E QUAISOUER OUTROS

TRABALHD PERDA DE nADOS, FALHA OLU MAL FUNCION
DANCIS QU PERDAS COMERCIAIS, DESDE QUE DE VIDAMENTE COMPROWVADOS, FICA LIMITADA AOS VALORES PAGDS

PELO CLIENTE A MASTERMAL EM RAZAQ DO PRESENTE CONTRATO

184 FlCA EXPRESSAMENTE ENTENDIDO € ACORDADO QUE TODA E QUALQUER PREVISAQ DESTE CONTRATD QUE
DISROE SOBRE UMA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE EXCECAD DE GARANTIAS OU EXCLUSAQ DE DANOS SERA
CONSIDERADA PELAS PARTES COMO SENDO SEPARADA E INDEPENDENTE DE QUALOUER OUTRA DISPOSICAD E
SERA CUMPRIDA COMOD TAL

CLAUSLILA DECIMA NONA - GARANTIAS

141 A MASTERMAL GARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA D035 DIREITOS AUTORAIS RELATIWVOS AODS SISTEMAS,
Al NECESSARIA PARA A EXECUGCAQ DOS SERVICOS OBJETO DO

ALEM DE POSSUIR A COMPETENCIA PROFISSION :
PRESENTE GONTRATO. RESPONDENDG PELA QUAL IDADE TEGHNICA DOS MESMOS

QUAISOUER REPRESENTACOES OU GARANTIAS COM RELACAD A UTILIZAGAD OU
UESEMPENHO DOS SISTEMAS LICENCIADOS WESTE CONTRATD COM SOFTWARES DE QUAISQUER TERCEIROS E SE
EXME DE QUAISQUER GARANTIAS A ESSE RESPEITO. BEM COMD NAD FAZ QUALQUER REPHRESENTACAO Ou
GARANTIA DE QUE O SISTEMA IRA OPERAR SEM INTERRUPCOES E LIWRE DE ERROS OU QUE O MESMO ESTARA
CWEE UE DEFEITOS MENDRES OU ERROS QUE NAG AFETEM SUBSTANGIALMENTE O SEU DESEMPENHO, OU QUE AS
APLICACOES CONTIDAS NO SISTEMA SEJAM PROJETADAS PARA ATENDER & TODAS AS EXIGENCIAS COMERCIAIS DO
CLIENTE. SENDO CONCEDIDO A MASTERMACQ O PRAZD MiNIMO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA RESOLMLAL
. 3

192 A MASTERMALD NAC FAZ
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CUAISDUER ERROS INCIDENTES SDBRE O SISTEMA, REPORTADOS PELD CLIENTE. SEM QUE DISTO DECORRA
Al OUER PENALIDADE A MASTERMAC

199 A MASTEAMAQ CXIME-SE DA RESFPOMSARILIDADE DE PRESTAR OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS OU IM cias
NCLUSIVE, ENTRE OUTRAS. QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS O :‘.Or.f:EHr.lﬁ.-.a?At;.fﬂ ou ADFQ[TA.;;.,Q Ehé}. L

% wa ros FIM ESPECIFICO, SALVO NOS CASOS EM OUE POR FORGA DE LEL A MASTERMALD NAG POSSA SE EXIMIR DE TAL

RESPONSABILIDADE
194 EM VIRTUDE 0O PRESENTE CONTRATO. O CLIENTE OBTEM O DIREITO DE USD NAD EXCLUSIVO DOS SISTEMAS
pOR PRAZO DETERMINADD, ESTANCD CIENTE DE QUE TQOOS5 OF DIREITOS, TITULDS E INTERESSE 5}“.“;, |\.-nr,}‘
PROPRIENDADE INTELEC TUAL DOS SISTEMAS PERMANI CERAQ DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ a

CLAUSULA VIGESIMA — RELAGOES ENTRE AS PARTES

501 A PRESTACAD DE SERVIGOS PELA MASTCAMAD NAD CERA NENHUMA OBRIGACAD DE NATUREZA TRABALHISTA
paRA 3 CLIENTL RESPONSABILIZANDO-5E A MASTERMAO DIRETA OU REGRESSIVAMENTE u;\llf‘ﬂhlt
FXCLUSIVAMENTE, PELOS CONTRATOS DE TRABAL HQ DE SEUWS PROFISSIOMAIS, ARCANDO 'NTEGR.Q.I-'I.¢FN|'i"{""]='
SALARIOS ENCARGOS TRABALHISTAS, SECURITARIOS E PREVIDENCIARIOS DECORRENTES. QUE INCIDAM OU :‘ﬁ:
CENMHAM A INCIDIR DIRETA OU INDIRETAMENTE SOBRE O CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS RESPONDENDO
INCLUSIVE PELOS EVENTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS EM QUE POSSA INCORRER NAD PODENDO %#;4
ARGUIDA SOLIDARIEDADE OU SUBSIDIARIEDAUE DO CLIENTE, INEXISTINDO. DESTA FORMA. QUALOUER VINGULAGAD
EMPREGATICIA ENTHE 05 SEUS PROFISSIONAIS. PREPOSTDS, COMTR 15 Ed CLURCON et

EwPAECATICH. ENTRE. CONTRATADOS B/ SUBCONTRATADOS DA

CLALUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DSPOSICOES GERAIS

21 1 AQ ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINCULADA AC PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODOS
0% RECURSOS DISPONIVEIS NOS SISTEMAS E DE QUE ESTES FORAM DESENVOLVIDOS DE FORMA A ATENDER AO
PUBLICO EM GERAL MAD ESTANDO SUJEITA A MASTERMAZ A PROVIDENCIAR ALTERACOES EXCLUSIVAS PARA O
CUIENTE  INCLUINDO-SE ALTERAGOES DECORRENTES DE REGIME ESPECIAL E/OU ISENCOES TRIBUTARIAS NOS
(UAIS O CLIENTE ESTEJA OU VENHA A SER INSERIDO QUAISOUER CUSTOMIZACOES OU ADAPTAGCOES DEVERAD SER

CONTRATADAS SEPARADAMENTE (3 LICENCIAMENTO OBJETC DESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE A TODOS SEUS
TERMOS, INDEPENDENTEMENTE DO SEU USD e

41 2 0 SISTEMA LICENCIADD NESTE CONTRATO FOI DESENVOLVIDO CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA LEGISLACAD
FEDERAL E € 5TADUAL, FICANDD EXCLUIDAS AS MUNICIPAIS AS ATUAL IZACOES DO SOFTWARE OQCORRERAQ FM
FUNCAD DA EVOLUGAQ NATURAL DO PRODUTO AVANCOS TECNOLOGICOS OU MUDANCAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS

(FEDERAIS E ESTADUAIS)

31 1 AC ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINCULADA ACQ PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE E
AUTORIZA A MASTERMAG A COLETAR, A QUALCUER TEMPO, O5 DADOS POR ELE INSERIDOS NO SISTEMA, BEM COMO
05 DADDS DO PROPRIO CLIENTE, PARA AFERIGAC DA REGULARIDADE DO USO DOS SISTEMAS COM A FINALIDADE DE
REALIZAR O GONTROLE DE PIRATARIA E EVENTUAL MAL USO POR PARTE DOS CLIENTES

21 4 A NAD UTILIZACAD PELAS PARTES DE QUAISOUER DIREITOS A ELA ASSEGURADDS NESTE CONTRATO QU NA LEI
Eid GERAL OU NAD APLICAGAD DF QUAISQUER SANCOES PREVISTAS NESTE CONTRATO NAD IMPORTA EM NOVACAD
QUANTO A SEUS TERMOS, NAD DEVENDD, PORTANTO. SER INTERPRETADA COMO REMUNCIA OU DESISTENCIA DE

APLICAGAD QU DE AGOES FUTURAS

RESENTE CONTRATO NAC IMPLICA NA FORMACAD DE SOCIEDADE. DE FATO OU DE DIREITO, OU EM
AD DE QUALQUER TIPD, ENTRE O CLIENTE E A MASTERMAD NAD SE ESTABELECENDO TAD POUCD, ENTRE

2150 P
SOLIDARIEDADE QU CORRESPONSABILIDADE QUANTO A QUALGUER DAS OBRIGACOES QUE RECAMM

ASSOCIAG
05 MESMOS
SOBRE QuAal QUER DELES

31 4 AS NOTIFICAGOES DE UMA PARTE A QUTRA SE PRESUMIRAC VALIDAS SE REALIZADAS POR CORRESPONDENCIA
BEGISTRADA, ENTREGUE NOS ENDEREGOS CONSTANTES NO PREAMBULO 0O PRESENTE CONTRATOD OU POR
AUALOUER OUTRO MEID CAPAZ DE. INFQUIVOCAMENTE, COMPROVAR O EFETIVQ RECEBIMENTOD DA COMUNICACAD

CA DE QUALOUER DOS ENDERECOS DEVERA SER COMUNICADA A PARTE FOR

PELO DESTINATARIO A MUDAN
ACUELA OUE TIVER SEL ENDERECO ALTERADD

21 7 OS TERMOS DESTE CONTRATO, QUANDD GOUBER. ESTARAC SUJEITOS A EXECUCAD ESPECIFICA. CONFORME
TISPOSTO NO CODIGO DE PROCESSD CIVIL BRASILEIRO, PARA O OQUE AS PARTES RECONHMECEM CONSTITUIR O
PRESENTE TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL PARA TODOS OS FINS DOS REFERIDOS ARTIGOS

21 B O PRESENTE CONTRATO VINCULA AS PARTES E SEUS SUCESSORES A QUALQUER TITULD

21 6 NFNHUMA MODIFICACAD OU Al IERACAD AD PRESENTE CONTRATO SERA VALIDA OU DBRIGARA AS PARTES.
SALVO SE FEITA POR ESCRITO. MEDIANTE TERMO ADITIVE OU EM DOCUMENTO COMPLEMENTAR AQ PRESENTE

CONTRATO ASSINADD PELAS PARTES
2110 A INVIABILIDADE DA FXECUGAD OU INVALIDADE, AINDA QUE EM VIRTUDE DE DECISAD JUDICIAL DE ALGLIMA
CLAUSULA, NAD AFETARA A VALIDADE OAS DEMAIS CLAUSULAS DESTE CONTRATO. OUE PERMANECERA VALIDOD E

EXECLTAVEL CONFORME DESCRITD EM SEUS TE.RM:?




stermag

f'c i ar ¢85

CONTRATO SF SOBREPOEM A OUALOUER OUTRO CONTRATO ENTRE AS PARTES E
MTE ALTERACAD FORMAL DO MESMO. ESTE CONTRATO REVOGA OUALOUER

31 11 AS DISPOSICOES DESTE
FNTRE AS PARTES, REFERENTE A} SEL OBJETO

SOMENTE SERAC MODITICADAS MEDIA
ALUTRO ACDRDD FIRMADD ANTERIORMENTE
) TACAD OU CESSAD, GRATUITA OU ONERQSA, TOTAL OU PARCIL, D15
DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES DESTE CONTRATO, SEM A PREVIA E EXPRESSA AUTORIZAGAD, POR
ESCRITD, DA QUTRA PARTE, FICANDO A MASTERMAL ENTRETANTD, AUTORIZADA ACEDE-LOS OU TRANSFERI-LOS
WO TODO OU EM PARTE. PARA EMPRESAS DO MESMO GRUPO CU EM FUNCAD DE NECESSIDADES INTERNAS
RFCSTRUTURACAD INTERNA OU SOCIETARIA CISAD E INCORPORACAD. DESDE QUE MEDIANTE A PREVIA E

EXPRESSA COMUNICACAD UOR ESCRITO. AC CLIENTE

21 12 SAD VEDADAS AS PARTES A SUBCONTHA

cLAUSULA VIGESIMA SEGLINDA — FORO

. pARTES ELEGEM O FORD DA COMARCA DA CIDADE DE BELO HORIZONTEMG PARA DIRIMIR QUALCUER
cREIA ORIUNDA DO PRESENTE CONTRATO, RENUNCIANDD EXPRESSAMENTE A QUALQUER OUTRO, POR

CONTR
MALS PRIVILEGIADD GUE SEJA

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRD DE 2015.
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Anexo |

masiermag Proposta Comercial

Prezado Cliente,

Este € um documento virtual da Mastermag, protegido, certificado e com validade legal, que se destina a detalhar a Proposta
Comercial apresentada pela empresa, além de permitir sua aceitacio pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de
todos os dados pelo cliente € fundamental para a aceitac3o desta proposta. Havendo quaisquer incorregdes, deve-se clicar
em "Cancelar” e, apds contatar nosso Departamento Comercial através do telefone (31) 3519-7500 e solicitar contato com o
Consultor Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para que eventuais incorreciies possam ser sanadas.

QUALIFICACAO DO CLIENTE
Eudtgu Razau Socral 4%949 - INSTITUICAD ESPIRITA LAR DE Mﬁ.R'CGS

CNPJ/CPF: 17359415000159 E‘:_f::s‘l Leanrdo b |y e 03133523855 IEmal Tacdemarcoeplardsmueces. org.or

Endereco: R CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 ‘Bairro: RESSACA

Complemento: o s ; Cep: 321 1344&0 C;dader’ UF: Contagem / MG

| ~ QUALIFICACAO DO PARCEIRO
Razao Social : Mastermagq Softwares Brasil Ltda CHNPJ/CPF : 14.766.429/0001-07 TEiEfﬂﬂE 31 3519-7500
OBJETDS DOS CONTRATOS
......... - hKHAslRNIG Caracteristica 1 ENEImee: - Yalo Malnal
Pacote de NG Contabil - Empresas Qtd Empresas : 20td Usuarios NG:3 Ax RS 1.770,39
Siste[nas de ‘NG Financeiro - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 2 15/03/2022 11
Gestao NG Folha - Empresas : ‘Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG:3 RS 1.920,23

Nos Contratos de Licenciamento de Uso de Software e Prestacio de Servigos que contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fins de calculo da multa prevista, a sigla VM corresponderd a 140% do Valor Mensal.

CONTRATOS CORRESPONDENTES :

e e e Licenciamento Contrato Visualizar
L e R R VRGP s KRS e | s e

; NG Contabil - Ernpresas Mastermag Brasil NG Contabil - Empresas Registro
Sistemas de _
Gestao ; 01366502

Configuracdo minima

O CLIENTE declara estar de ciente de que o integral atendimento s configuracbes minimas exigidas abaixo e condicao
para o funcionamento adequado dois) Sistemal(s) contratada,

'l_’referencialmente dedicado
Hard Disk®: 3 HDs 250GB

mdnri ......
_Mernnna -'I GB

Rede: 1Gbit Ethernet
05: Recomendado Windows 2003 SEwer ou Supenur {Tatalmente atuatmadn}
 Elétrica: Preferencialmente prr:rtemdu por rpuhreak """
Hard Disk: 1 HD 250GB
: Processador: Intel Core 2 Duo E7500 ou superior
Estacdes? ;'meméria 2 GB : '

ESD Wmduws }tF ou superior (Totalmente atualizado) exceto versdes Starter
:Edition e Windows 8 Single Language

~ Utilizar sempre Switches de boa qualidade. Evite o uso de hubs

Recomendaces ! f 5 vei da rede elem::a
cobice: i Pstiistire de Instale o cabeamento sempre o mais afastado possivel da rede ele

rede §Nau recomendamas utilizacio sobre cabos coaxial ou wireless

P

ST. EaPiRIT!
LAR MARCOS

RUA TIMBIRAS N2, 1,532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-061
www.mastermag.com.br 0800 941 7500 Belo Horizonte e Regidio (31) 35197500




' Estas configuracdes sao as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente servidor. Sistemas Mastermag vem
por padrao com banco de dados SQL Express, Access ou DBF. O SQL Express & limitado pelo fabricante do produto a
utilizacio de apenas 1 niicleo de processamento e 1GB de memodria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradacao
de desempenhu pude se fazer necessario troca da versao dc: SQL e do hardware do servidor.

? Sistemnas DOS néo sao compativeis com sistemas 64 bits. O uso de emuladores & possivel, mas ndo ha suporte da
Mastermag sobre o uso destes. 0 uso de diversos aplicativos ao Mesmo tempo pode degradar o desempenho dos sistemas.

3 De-.rem ser 3 umdade& f1sacas de disco, nau € recumendavel utlllzar um dISCD com trés partigoes
O CLIENTE, através do presente instrumento, declara-se ciente da aquisicao do Pacote de Servicos, composto pelos
sistermnas: NG Contabil - Empresas,.

Ao dar o ACEITE a ;E's'tﬁ'ﬁr"upiﬁ;é-ta Comercial {Aﬁém I}; de farma vir‘tuéi,' no Portal da MASTERMAQ, o CLIENTE concorda que
tal ACEITE valera, juridicamente, como ASSINATURA, configurando a celebracao do Contrato entre as Partes.

Ao contratar com a MASTERMAQ, via ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que teve
conhecimento dos produtos e/ou servigos que estavam disponiveis a época da Contratacdo, com suas especificacoes,
funcionalidades, utilidades e qualidades especificas e declara que os produtos e/ou servicos aqui discriminados foram
objeto de livre escolha e opgao do CLIENTE, inclusive a forma de Implantagao adotada, da qual também teve pleno
conhecimento de sua operacionalizagao.

Assume, o CLIENTE, por meio do ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, gue realizou a contratacio de acordo com
suas necessidades e especificidades, bem como forneceu todas as informagdes necessarias a MASTERMAQ, declaranda, em
consequéncia, que gquaisquer incorregdes, imprecisdes ou inconsisténcias, bem coma dificuldades no manuseio de sistemas
efou servicos em razdo de contratacdo em desacordo com sua necessidade e/ou em razao de informagbes imprecisas
fornecidas no ato da contratacdo nao serdo de responsabilidade da MASTERMAQ, ficando esta isenta de qualquer
responsabilidade por perdas e danos, prejuizos. entre outros, decorrentes dos atos do CLIENTE agqui descritos,

Os servigos de manutencao incluem a entrega de atualizacdes e pacotes de correcao de todos os modulos ofertados nessa

\proposta.
\Serao disponibilizados os servicos de Suporte Técnico, no hordrio de 08h00 as 18h00 thorario local), de segunda a sexta-
feira excluindo feriados nacionais e municipais relativos a cidade onde se encontra-se a Empresa.

SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS

Os clientes da Mastermag tem a sua disposicdo a Central de Servicos, um canal de atendimento agil e pratico para
solucionar assuntos relatives a produtos, suporte, financeiro e administrativo. Mo ar 24 horas por dia, 7 dias por semana ,
vocé tem mais autonomia para solucionar questées do dia a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

Belo Horizonte, 25 fevereiro de 2022

L Agat—
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA INSTITUICA ‘ RCOS
CARLOS ALBERTO BARCELLOS TAMM

TESTEMUNHAS:
MNome: MNome;
CPF n2: CPF n2:

RUA TIMBIRAS N2. 1.532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 301 A——Yy
www.mastermag.com.br 0800 941 7500 Belo Horizonte e Regido (31) 35157 MNST. EE:P!‘F!FTH
LAR MARCOS






// Institucional

Quando a Alterdata nasceu em 1989, tinhamos nogédo de que nao

queriamos que a empresa fosse puramente de software.

Nosso objetivo era o de trabalhar para aprimorar o processo de gestéo

dos nossos clientes.

Temos orgulho de contribuir para que estes negdcios se tornem

melhores e mais jucrativos

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software
// Em favor de

Mome do Cliente;  INSTITUICAQ ESPIRITA LAR DE MARCOS

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Carlos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem MG
A/ C: Leonardo

Data da Proposta: 20/02/2022

Validade da Proposta: 05/03/2022

// objetivo //

4

s , ” )
Esta proposta tem por objetivo apresentar o sistema de automacgao %
/ M

contabil e 0 modelo adotado para implantagéo deste software S

/, -

ferdakanima
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Automacao Contabil

Produto: Alterdata — PACK

€2 pack

A solugao integrada Alterdata Pack foi desenvolvida para trazer mais produtividade
e eficiéncia as empresas contabeis. Com ela, o contador gerencia todos 0S Processos
com muito mais controle, seguranga e agilidade

Através desta ferramenta, é possive! otimizar o trabalho dos departamentos pessoal
fiscal e contabil, evitando a redigitagio de dados, protegrendo sua empresa de erros
que podem causar multas e custos adicionais, garantindo mais dinamismo e gest tao
nas rotinas contabeis e mais precisdo na escrita fiscal.

Com o ALTERDATA PACK, sua empresa contabil possui 0s recursos necessarios para
aumentar a produtividade e dimimuir o retrabalho em sua equipe, recursos este
sempre amparados por nosso setor de inteligéncia fiscal, desde 1989 com
experiéncia em legislagao brasileira

—

// Implantacao

A Alterdata Software estd comprometida em oferecer o treinamento adequado para
gue sua equipe utilize o sistema de Autornagdo Contdbil com total exceléncia. Cam
e

isso, nossos profissionais de ater dimento seguemn um 10 eiro de implantagac
detalhado, de modo a garant ir uma utilizacgao 1 eficaz do sistema em sua empresa

Cabe ao cliente prover toda a infraestrutura para suportar as agbes da implantagao,
P

tais como microcomputadores ligados em rede com acesso aos servidores, aCesso a
internet, impressora, linha telefénica, entre outras necessidades.

obs: Caso Julgue necessario, € possivel adguirir visitas adicionais a sua empresa para
um acompanhamento mais longe do processo de aprendizado do sistemna, esse valor
sera cobrado por homem/hora de trabalho.

Quando a implantacao for realizada em cidades onde a Alterdata nao atue com filial ou
representacdo, haverd o custo adicional para o deslocamento, hospedagem €
alimentacdo do analista Alterdata no local Q setor © omercial ira informar caso haja
esta necessidade




Automacao Contabil
Alterdata — PACK

€2 pack

// Produto:

// Condi¢cdes de implantagao em
cidades sem atuacao da Alterdata

Quando a Implantacdo for realizada em cidadades onde & Alterdata ndo atua com
filial ou representagac, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentagdo do analista Alterdata no local. O setor comercial informara caso haja
esta necessidade.

// Assinatura Mensal

0 servico de Assinatura mensal é disponibilizado pela Alterdata para constante
atualizacdo dos aplicativos de acordo com as principais legislagtes vigentes,
melhorias tecnoldgicas, bem como para auxilia-los em duvidas gue surjam ao longe
da utilizacdo da ferramenta.

// Horario de Atendimento

Segunda a sexta — feira de 08h as 19h

Sabado de 0%h as 14h




// Requisitos

Sistema Operacional:
Poder3o ser utilizados: Windows 7 Professional ou Ultimate, Windows 8 ou 10
Recomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior).

Nao utilizar o Windows nas edigtes XP, Home ou Starter

Rede:

Ndo podera ser Novell ou Linux, a n2o ser gue tenha uma maguina rodando
Windows. Esta opgdo pode deixar os sistemas mais lentos. N&o é recomendado 0
uso de rede sem fio (wireless), j4 que esta tecnologia ainda ndo oferece desempenno
satisfatdric para o uso em aplicagoes comerciais. O ideal e que a rede esteja
configurada com velocidade de 100mb, tanto placas guanto Hub para maior
velocidade dos sistemas. A rede deve estar configurada com protocole TCP/IP
obrigatoriamente




Servidor:

Intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)
Memoaria: 4Gb{ou superior)
. Disco Rigido: Dois discos de tamanho compativel com o porte do cliente e com a
base legada
. Sistema Operacional: Windows 2003 Server ou Superior {64 bists, gue tacilita n

necessidade de um futurc upgrade).

Qi

Estagoes (outras maquinas ligadas ao servidor - rede)

Intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)
. Memdria: 4Gb(ou superior)

. Disco Rigido: 10 Gb livres

Obs.: Em pelo menos um dos computadores em que o sistema estiver instalado
navera a necessidade de INTERNET ativa




// Acelte

+ O contratante declara ter ciéncia e concorda que em fungao do recebimento dos
beneficios/descontas descritos na presente proposta comercial a sua modalidade de
contrato sera alterada. Neste sentido, ao assinar o presente documento, estara
aderindo ac Contrato de Licenciamento Temporario de Uso e Implantagdo dos
Softwares.

+ Entende-se por Licenga Temporaria de Usg, o ato pelo qual a Alterdata Software,
gue detém os direitos autorais do software, concede a Contratante, o direito d
usar/acessar a versdo do software contratada, por tempo indeterminado, enguanto
perdurar a vigéncia do Contrato. Neste sentido, a Contratante possul somente ©
direito de uso/acesso ao software contratado e nao de propriedade, ndo podendo
esta transferir a outrem, comercializar, dear, arrendar, alienar, sublicenciar e
tampouco dar o objeto em garantia. A interrupgao do pagamento do valor mensal
ajustado suspendera imediatamente o direito de uso/acesso do software contratade.

. 0 contratante recebera nos instaladores do sistema o Contrato de Licenciamento
Temporario de Uso e Implantagdc dos Softwares. Ao aceitar este contrato, O
Contratante estd aderindo aos seus termos e condigBes. Consideram-se aceitagao
ao contrata: a instalacdo do software; uso dos servigos de suporte, mplantacao,
atualizacio de versées oferecidos pela Alterdata Software e, ainda, pagamenta de
boleto bancario emitido pela Alterdata Software

« (O atraso no pagamento da a Alterdata Software o direito a suspenaer
temporariamente, independentemente de qualquer notificacdo, a prestacao de todos
os servicos contratados, como suporte, atualizagdo, acesso aos softwares, visitas
técnicas, integragdo, comunicagao externa de dados, dentre outros, ate que 0s
débitos sejam reqularizados, sem direito ao contratante de reembolso das parcelas
pagas e sem suspensao das cobrangas decorrentes deste contrato/proposta

. O contratante declara estar ciente que os softwares contratados sdo produtos
prontos, portanto ndo estdo sujeitos a customizacoes solicitadas por
usudrios/contratantes. Todavia, a Alterdata Software analisara a viab lidade das
modificagbes solicitadas e, sendo possivel executa-las, serao desenvolvidas
mediante aprovagdo de orgamento e cronograma apresentados pela Alterdata
Software, ficando ressalvado o direito de propriedade da Alterdata Software sobre os
sisternas, suas versoes, releases e desenvolvimentos realizados

—




// Investimento

Descrigdo do Produto

Produto Infermacies complermentares

Allerdata Pack Cessdo lemporaria de uso F32.500.00
(Adesao)

Alterdata Pack Licenca temporaria de uso

< ; R%2,100.00
(Aszinatura)

Valor total CessaolAdesdo} R%2.500,00
Valor total de Licenga(Assinatura) - R%$2.100,00
Walor total da conversio : R$0,00

// Observacoes

PACK 4 USUARICS: Pacote Pack - DP, Contabil, Fiscal, Afivo {Patrimbnio), Bank Folha, Carne & Guias (controle de guias
gmitidas no sistema)

O vencimento da manutencio serd de 30 dias a partir da data do fechamento do pedido
O vencimento da adesdo sera de 30 dias a partir da data do fechamento do pedido
O valor de venda pode ser parcelado erm até 06 vezes ou 05% a vista

No valor de venda, esta incluido implantacioftreinamento de 4 dias no Cliente & 3 na filial: Av Amazonas 298 - 14 andar

Estou de acordo com os valores e condigdes descritas nesta proposta:

Rubrica:




// De Acordo

Estou de acordo com os valores e condicdes descritas nesta proposta:

Razao Social:

.-':'I.SS!I"LHT[J’EI P — pa S S ——— e s e it
FEEIEEO, | anontocaistos SRSt
CNPJ o ——————TT—r

RG I —————————— eSS RSP P e SR RSl
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Vendedor
CLARETE APARECIDA DOS SANTO

// Conclusao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer a sua empresa um otimo
produto e servicos de exceléncia para a melhor gestao e controle das operagoes de
sua empresa, baseando-se sempre em solidos conceitaos administrativos

0O sistema & constantemente atualizado, visando garantir uma estrutura tecnologica
adequada as necessidades de todos os nossos clientes

Atenciosamente
Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA

™y

Departamento Comercial.
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL

»

A
Lar de

Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfacio de poder estreitar relacies com a sua empresa, as solucdes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destague no mercado nacional, as solu¢bes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
softwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as solugbes atendem a legislacao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negdcios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usudrios em todo o pais, com foco no mercado contabil e na busca de solucoes.

Nesta oportunidade, as solucdes Dominio Sistemas apresentam a sua empresa 0 Dominio
Empresarial, uma solucdo completa e segura, atualizada de acordo com as Ultimas tendéncias em

tecnologia e principalmente, com a legislacdo vigente no pais.

SRR

= L = A [
EMPRESARIAL

E s
O Dominio Empresarial é um conjunto de mddulos totalmente
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizacao e no gerenci

diarias.

integrados, desenvolvido para
amento das atividades
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THOMSON REUTE

e nelog)

A inteligéecia, a
Necessaras pars vl o




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL

Folha Atualizar Patrimdnic Contabilidade  Escrita Fiscal Lalur atendimento

Processos Auditoria

-.'L“N:x
Manifesta gqm Cerenciarmente
de NF-a g de UMD Fede

Desde ja, as solucbes Dominio Sistemas agradecem a atengao dispensada e a oportunidade: para a
demonstracdo de seus produtos.

the answer Company
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL Bl

1. LOCACAO
Multiusuario

Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) mddulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patrimdnio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.
Ndmero de usuarios simultaneos: 3.

O periodo compreendido entre 11/03/2022 e 11/05/2022 ndo sera cobrado (exceto no que diz
respeito a chamadas especiais).

O valor da locaggo é de R$2.600,00 (Dois mil e seiscentos reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/03/2022.

1.1 DESCONTO PAGUE EM DIA:

Sera concedido a empresa CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sob o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento, sendo que a primeira parcela do contrato sera devida no valor registrado sem o
desconto.

A inteligéncia, 3 tecnclogia e a experiéncia profissional
necessarias para vocé obter respostas confidveis,




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL B

2. INFORMACOES GERAIS:
2.1 CONTRATO DE LOCACAQ:

a) Apos a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobranca do contrato de locacdo que lhe
concede o direito:

- As atualizacbes legais (provenientes de mudanca de legislacao);
- Ao Suporte Técnico;
- As atualizagbes de melhorias implementadas pelas solucbes Dominio;

b) O contrato tera vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde que
nao haja manifestagao em contrario de qualguer uma das partes.

2.2 CONFIGURACAO MINIMA PARA INSTALACAO:

Aplicacao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memdria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- Windows 7 ou superior

- 1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- Windows/Linux

2.3 VALIDADE DA PROPOSTA:

Até 10/03/2022

2.4 DEMAIS CONDICOES:

Demais condicoes serao tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:

Instalacao, implantacdo, treinamento(36h) e conversado cadastral da folha: R$2.500,00 em 5x, 01
pagto para 11 de fevereiro de 2022.

Treinamento presencial na sua empresa, nao cobramos atualizagdes e suporte.

CONSIDERAGOES FINAIS

No aguardo de vosso parecer, ficamos a disposicdo para o esclarecimento de eventuais duvidas.
Belo Horizonte 10 fevereiro de 2022

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

(31)3524-1900
rubens.passos@toolbusiness.com.br

Tool Business Solucoes em Software Ltda-BHZ
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