NFS-e NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

N° NFS-e: 202200000037460  Emitida em: 17/05/2022 Competéncia: 17/05/2022 Cod.Verificagio: 777a8e6d
N° RPS: 4082320567382 Emitida em: 17/05/2022 Série: 001
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA
CPF/CNPJ: 14.766.429/0001-07 Inscricio Municipal: 04361960010
RUA RIO DE JANEIRO, 1462, Lourdes - Cep: 30160-042
BELO HORIZONTE MG
Telefone: 3135197500 Email: faturamento@mastermaq.com.br

Tomador do(s) Servigo(s)
CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59 Inscrig¢iio Municipal:
INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

Rua R CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170, ., ¥******** Bairro RESSACA - Cep: 32113-460

CONTAGEM MG
Telefone: 3133523855 Email: conta.impostos@gmail.com,contabilidade@lardemarcos.o

Intermedigrio do(s) Servigo(s) lfig;}'!lﬁ;rd:gﬁg@mmm’fﬂfgibtfmmﬂshwms@“

CPF/CNPJ: Inscri¢io Municipal: .
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Construcio Civil
Codigo: ART:

ALY

Discriminacgio do(s) Servico(s)
Antecipagéio da prestagdo de servigo Cessdo de Direito de Uso - 1920.23 TC 006/2021

DITEBRE

Y i il
F a2

Cod/Municipio da prestacdio do(s) servigo(s): Natureza da Qpeﬂ;.’.::: M2 G059 /(
3106200 / BELO HORIZONTE Tributagfio no Municipio

Regime Especial de Tributagiio: Nenhum

&

CNAE / Codigo do Servigo:
10500188 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao

Subitem Lista de Servigos LC 116/03:
1.05 - Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao

Totais da Nota
PIS: 0.00 COFINS: 0,00 CSLL: 0,00 IR: 0,00 INSS: 0,00
~ IS8S: 48,01 ISS Retido: 0,00 Outras Retengdes: 0,00 Aliquota ISS: 2.5 %
Descontos Condicionado: 0,00 Desconto Incondicionado: 0,00
Valor dos Servigos: 1.920,23 Valor Liguido NFSe: 1.920,23

Outras Informacoes:

_ESPIRITA
R MARCOS

W



Int e_r.net Banking----CAI xA https:/internetbanking.caixa.gov.br/SIIBC/imprime_bloqueto_nova...

CAIXA

Comprovante de Pagamento de Boleto
Via Internet Banking CAIXA

Banco Recebedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Pagador Final / Efetivo
CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59
Nome: INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS
Conta de débito: 1532 | 003 | 00003028-7
Representacio numérica do codigo de barras: ggégéboogoofgszgég”'247470 51034.660004 7
Instituicdo Emissora - Nome do Banco: ITAU UNIBANCO S.A.
Cédigo do Banco: 341
Cédigo do ISPB: 60701190
Beneficiario original / Cedente
Nome Fantasia: MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
N Nome/Razdo Social: MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
CPF/CNPJ: 14.766.429/0001-07
Pagador Sacado
Nome/Razdo Social: INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MA
CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59
Pagador Final - Correntista
Nome/Razdo Social: INSTITUICAO ESP LAR DE MARCOS
CPF/CNPJ: 17.359.415/0001-59 & |
Data do Vencimento: 15/05/2022
Data de Efetivacdo / Agendamento: 16/05/2022
Valor Nominal do Boleto: 1.920,23
Juros (R$): 0,00
IOF (R$): 0,00
Muita (R$): 0,00
Desconto (R$): 0,00
Abatimento (R$): 0,00
Valor Calculado (R$): 1.920,23
= Valor Pago (R$): 1.920,23
Identificacdo do Pagamento: MASTERMAQ SOFT BRASIL
' Data/hora da operacao: 16/05/2022 16:44:03

Codigo da operacdo: 036039545
Chave de seguranca: WIRQ29462LSZMJ4E

Operacdo realizada com sucesso conforme as informagdes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Alé CAIXA: 0800 104 0 104

WAL
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Banco ltal SA. |341-9| 34191.09016 41077.247470 51034.660004 7 89860000192023

Local de pagamento ‘Vencimento
Pagavel preferéncialmente nas agéncias do ltat 1510512022
Beneficiario S oy N ' S Agénmafcodséa beneficiario
Mastermaq Softwares Brasil Lida -14.766.429-0001/07 74757 10346-6

Data do documento ‘Ndmero do Documento Espécie Doc. Aceite Data do processamento Nosso numero
26/04/2022 01410772 cs SEM 26104i2022 109/ 01410772-4
Uso do Banco iCaneira Espécie Moeda Quantidade Valor {=)Valor do documento
00007 108 ‘RS R$ 1.920,23

“** Instrucdes de responsabilidade do Beneficiario ** o ' {-) Desconto/Abatimento

« Todas as informactes deste boleto sdo de exclusiva responsabilidade do Beneficidric
“ » Valores expressos em Reais (R$).
* Apos o vencimento, serdo cobrados multa de 5% e juros de 1% ac més, pro-rata. E
+ O nac pagamento pode acarretar em registro automatico nos Sistemas de Protecao ac Crédito e cobranga via empresa € QOutras deductes
terceirizada,
Adicionalmente, a MASTERMAQ se resguarda no direito de acessar a via executiva judicial para fins de cobranga sem a
necessidade de se submeter ao processo de conhecimento, visto o presente documento se tratar de titulo extrajudicial, o
qual se encontra revestido de certeza, liquidez e exigibilidade, em canformidade com o que dispde o art, 585, i e art, 586.
ambos do CPC e art. 208, § 5.°. inciso l,do CC/02. Caso néo se dé por satisfeita a obrigagdo de adimplemento proceder-se-a,
em sede judicial, a penhora de tantos bens guantos necessarios para garantir o pagamento do valor devido atualizado
acrescido de juros custas & honorarios advocaticios (art. 59, do CPC).

] f+; Mora/Multa

(+) Outros Acréscimos

(=} Valor Cobrado

Pagador

Codigo de clienta: 496849

INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS - 17358415000158

Rua R CARLOS PINHEIRO CHAGAS, 170 32113460 Contagem MG
: SacadoriAvalista

L —
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CONTRATO DFE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
E PRESTAGAO DE SERVIGOS

A MASTERMAQ SCFTWARES BRASH. LTDA . PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO INSCRITA NO CNPJ/MF SOB O N
4 766 429/0001-07 SEDIADA NA RUA TIMBIRAS N° 1.532, 16° ANDAR. BAIRRO DE LOURDES. BELO HORIZONTE/MG
NESTE MO REPRESENTADA NA FORMA E SEU CONTRATO SOCIAL, DORAVANTE DENOMINADA MASTERMAQ, E O
CLIENTE QUALIFICADO NO ANEXO i CELEBRAM O PRESENTE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE UES HE
SOFTWARES E PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE SERA REGIDO PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES

11 PARA 0OS EFEITOS DESTE INSTRUMENTO OS VOCABULOS E EXPRESSOES ABAIXO TEM AS SEGUINTES

DEFINICOES =

A SISTEMAS: 0S SOFTWARES DE PROPRIEDADE E DESENVOLVIDOS PELA MASTERMAQ, DEVIDAMENTE
ICADOS NO ANEXO | "PROPOSTA COMERCIAL' QUE SERAD LICENCIADOS PARA Q USQO EXCLUSIVO

ESPECIF
DO CLIENTE, POR TEMPO DETERMINADO, EM CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO ANEXO | E COM O

DISPOSTO NESTE CONTRATO
8 PACOTE: AGRUPAMENTO DE SISTEMAS PREDEFINIDO PELA MASTERMAQ, QUE PODERA SER CONTRATADO
PELO CLIENTE CONFORME EXPLICITADO NO ANEXO |,

C  BACKUP COPIA DE SEGURANGA DA BASE DE DADOS DOS SISTEMAS. A QUAL DEVERA

OBRIGATORIAMENTE SER REALIZADA E MANTIDA PELO CLIENTE

5 SUPORTE TIRA DUVIDAS: PRONTO ATENDIMENTO DISPONIBILIZADO AO CLIENTE, CUJA FINALIDADE E
ESCLARECER DUVIDAS ACERCA DE PROCESSOS E ROTINAS EXCLUSIVAMENTE RELACIONADOS AOS
SISTEMAS. DE FORMA A GARANTIR A UTILIZAGAO DOS MESMOS EM CONFORMIDADE COM O OBJETIVO DA

CONTRATACAO

LICENGA DE USO: AUTORIZACAO CONCEDIDA AO CLIENTE PARA USO DOS SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA

MASTERMAQ, POR PRAZO DETERMINADO

¢ TREINAMENTO: PROCESSO DE CAPACITACAO DOS USUARIOS/ADMINISTRADORES DESIGNADOS PELO
CIONALIDADES E PARAMETRIZACOES DOS SISTEMAS, A FIM DE TORNA-LOS

CLIENTE ACERCA DAS FUN
APTOS A OPERA-LOS,

G IMPLANTAGAO: PROCESSO DE AUXILIO AO CLIENTE, O QUAL POSSIBILITARA A INSTALACAO E
PREPARAGAO DOS SISTEMAS PARA FUNCIONAMENTO EM UM UNICO SERVIDOR. NO ENDEREGO FISICO
INDICADO PELO CLIENTE NO ANEXO |

.\ ACESSO REMOTO: PROCEDIMENTO POR MEIO DO QUAL A MASTERMAQ PODERA ACESSAR AS ESTAGOES E
SERVIDOR DO CLIENTE. VISANDO A IMPLANTAGAQ DOS SISTEMAS E/OU A REALIZACAO OE EVENTUAIS
AJUSTES NOS SISTEMAS MASTERMAQ

ATUALIZACAO DE VERSAO: DISPONIBILIZACAO DE NOVA VERSAC DE DETERMINADC SISTEMA PELA
MASTERMAQ

J  PARCEIRO: EMPRESA CREDENCIADA PELA MASTERMAQ PARA REALIZAR A COMERCIALIZACAO, SUPORTE
IMPLANTACAO E TREINAMENTOS DOS SISTEMAS DA MASTERMAQ

«  PORTAL:SITE DA MASTERMAQ NA INTERNET. ACESSADO  ATRAVES

HTTP NV MASTERMAQ COM BR, P8 ERUEREGS

. DOS. PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADO CONJUNTO DE SISTEMAS DE PROPRIEDADE
DA MASTERMAQ, OS QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZACAO EXCLUSIVA EM PLATAFORMA DOS

M NEXT GENERATION-NG: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADO CONJUNTO DE
SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ OS QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZACAD EM
SLATAFORMA WINDOWS, UTILIZANDO BANCO DE DADOS SQL, )

NCIONAMENTO DE UM DETERMINADO CONJUNTO DE SISTEMAS DE

ADM WINDOWS: PLATAFORMA DE FU
S FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZAGAO EM PLATAFORMA

PROPRIEDADE DA MASTERMAQ, OS5 QUAI
WINDOWS, UTILIZANDO BANCO DE DADOS ACCESS 97

PROJETO DE IMPLANTAGAO: ESFORCO TEMPORARIO EMPREENDIDC PELA MASTERMAQ PARA REALIZAR O
SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS MASTERMAQ,

P USUARIO CHAVE: PESSOA INDICADA PELO CLIENTE QUE DEVERA POSSUIR CERTIFICACAO N
SISTEMAS MASTERMAG, EMITIDA PELA MASTERMAQ E/OU PARCEIRO, ¢

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hofi
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regi J




a PATROCINADOR DO PROJETO OE IMPLANTAGAO: PESSOA INDICADA PELO CLIENTE, QUE SERA
RESPONSAVEL POR GERIR O CONTRATO EM SEU NOME, JUNTO A MASTERMAQ, E ACOMPANHAR A
IMPLANTACAO DOS SISTEMAS,

k& TAREFAS DE IMPLANTAGAO: CONJUNTO DE TAREFAS ATRIBUIDAS AO USUARIO CHA
E£/0U PARCEIRO, DURANTE A IMPLANTAGAC DOS SISTEMAS MASTERMAQ, EFEA RS E R

EAD (EDUCAGAO A DISTANCIA): FORMA DE ENSINO QUE POSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM
MEDIAGAO DE RECURSOS DIDATICOS SISTEMATICAMENTE ORGANIZADOS, APRESENTAO.OCSONLI\AA
DIFERENTES SUPORTES DE INFORMAGAQ UTILIZADOS ISOLADAMENTE E VEICULADOS PELA INTERNET i

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

51 CONSTITUI OBJETO DO PRESENTE CONTRATO O LICENCIAMENTO AO CLIENTE, SEM EXCLUSIVIDADE, DE USO
DO(S) SISTEMA(S) DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ ESPECIFICADO(S) NO ANEXO |, PELO PRAZO DE 12 (DOZE)
MESES £ A PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIFICADOS NESTE INSTRUMENTO SEUS ANEXOS E EVENTUAIS TERMOS

ADITIVOS CELEBRADOS ENTRE AS PARTES

55 NAO ESTAO INCLUIDOS NO PRESENTE CONTRATO OS SERVICOS DE QUE NAO ESTEJAM ESPECIFICADOS NESTE
INSTRUMENTO, CONFORME ITEM 2 1 ACIMA. NOS ANEXOS E ADITIVOS. OS QUAIS SAO CONSIDERADOS SERVICOS

EXTRAORDINARIOS

EXTRAORDINARIOS, FICA CONDICIONADA A ACEITACAO, PELO CLIENTE, DO
TERMAQ PARA A PRESTACAO DESSES SERVICOS, E DEVERA SER OBJE Tb DE

23 A EXECUCAO DE SERVICOS
ONSOLIDADO POR MEIO DE TERMO ADITIVO A SER DEVIDAMENTE FIRMADO

ORCAMENTO APRESENTADO PELA MAS
PREVIO AJUSTE ENTRE AS PARTES E C
PELQS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS

CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTAGAO APLICAVEL

31 SERAQ PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DESTE CONTRATO. COMO SE NELE ESTIVESSEM INTEIRAMENTE

TRANSCRITOS

A PROPOSTA COMERCIAL ACEITA PELQ CLIENTE, DORAVANTE DENOMINADA ANEXO |
POLITICAS DE IMPLANTACAO E DE CONVERSAQ DE DADOS ACEITA PELO CLIENTE. DORAVANTE

8
DENOMINADO ANEXO 1

32 CASO ALGUMA DISPOSIGAQ DESTE CONTRATO ESTEJA EM CONFLITO COM O DISPOSTO NO ANEXO | E/OU ANEXO
1| PREVALECERA O PREVISTO NESTES DOCUMENTOS

CLAUSULA QUARTA - LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

41 0S SISTEMAS SERAO LICENCIADOS AO CLIENTE POR PRAZO DETERMINADO, PARA USO EXCLUSIVO DO CLIENTE
NO SERVIDOR INDICADO POR ESTE, EM UM UNICO ENDERECO FISICO DE ACOROC COM AS CONDIGOES
ESTIPULADAS NESTE CONTRATO, OBSERVADOS OS LIMITES E CARACTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO

CLIENTE. A QUEM E VEDADO

CEDER. SUBLICENCIAR, VENDER, ARRENDAR. DAR EM LOCACAO OU EM GARANTIA, DOAR ALIENAR DE
QUALQUER FORMA. TRANSFERIR. TOTAL OU PARCIALMENTE, SOB QUAISQUER MODALIDADES, GRATUITA
OU ONEROSAMENTE, PROVISORIA OU PERMANENTEMENTE, A QUAISQUER TERCEIROS. SEM A PREVIA E
EXPRESSA AUTORIZAGAQ, POR ESCRITO, DA MASTERMAQ, OS SISTEMAS, OBJETO DO LICENCIAMENTO DE
DIREITO DE USO E SEUS RESPECTIVOS MODULOS OU PARTES COMPONENTES, ASSIM COMO SEUS
MANUAIS OU QUAISQUER INFORMAGOES RELATIVAS A0S MESMOS, SUJEITANDO-SE O CLIENTE EM CASO

DE VIOLAGAQ DESTA PREVISAD, AS SANGOES ESTABELECIDAS EM LEI,

A

MODIFICAR E/OU AMPLIAR DS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS SISTEMAS. OBJETO DESTE
CONTRATO ‘

¢ ALTERAR INCLUIR OU EXCLUIR DADOS CONTIDOS NOS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS
SISTEMAS LICENCIADOS POR MEIO DE SISTEMAS POR ELE DESENVOLVIDOS OU POR TERCEIROS .

O DICIONARIO DE DADOS ADMINISTRATIVO NA MESMA OU EM OUTRA UNIDADE

O  CRIAR COPIAS ADICIONAIS D
EM CARATER TRANSITORIO, UNICA E

PROCESSADORA, EXCETO SE A COPIA FOR GERADA
EXCLUSIVAMENTE PARA A FINALIDADE DE REALIZACAO DE TESTES DOS MODUL DOS
LICENCIADOS;, OS DOS SISTEMAS

£ MODIFICAR AS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS OU MODULOS DOS SISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA-
LOS DE QUALQUER FORMA, SEM A EXPRESSA ANUENCIA DA MASTERMAQ, FICANDO ACERTAE :
QUAISQUER ALTERAGOES SOBRE OS SISTEMAS QUE VENHAM A SER REQUISITADAS PELO C
QUE TENHAM POR FINALIDADE INTRODUZIR MELHORIAS TECNICAS, SO PODERAC SER ORf
MASTERMAQ OU PESSOA EXPRESSAMENTE AUTCRIZADA PELA MESMA, ESTANDO CIENST
AINDA DE QUE INDEPENDENTEMENTE DE AUTORIZACAO QUAISQUER PRODUTOS DER
SISTEMAS SERAO SEMPRE DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ, SEM QUE ASS)
QUALQUER DIREITO SOBRE OS MESMOS.

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Bel
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e R
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¢ UTILIZAR QUANTIDADE DE LICENGAS DOS SISTEMAS SUPERIOR A CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

51 PELO LICENCIAMENTC DE CIREITO DE USC DOS SISTEMAS E DEMAIS SERVICOS CBJETO DO PRESENTE
CONTRATO SERAO DEVIDOS A MASTERMAQ OS VALORES FIXADOS NO ANEXO |

511 NOS VALORES PAGOS PELO CLIENTE ESTAO INCLUIDOS OS VALORES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
PELA MASTERMAQ NO PERIODC A QUE SE REFERE O PAGAMENTO. CONSISTINDO EM ADIANTAMENTO PELA

PRESTACAO DE SERVICOS NAQUELE PERIODO

512 A NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS SERA EMITIDA PELA MASTERMAQ E DISPONIBILIZADA AO CLIENTE NO
PORTAL EM ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS APOS A CONFIRMACAO DO PAGAMENTO DOS VALORES FIXADOS NO ANEXO |

52 0% PAGAMENTOS DEVERAO SER REALIZADOS POR MEIO DA QUITACAO DE BOLETOS BANCARIOS, DISPONIVELS
PARA IMPRESSAO NO PORTAL, OU MEDIANTE DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE, CASO TAL SERVIGO
FACULTADO A MASTERMAQ, TODAVIA, EM VIRTUDE DE NECESSIDADES

ESTEJA DISPONIVEL FICANDO \
OPERACIONAIS, PERMITIR A UTILIZACAO DE OUTROS MEIOS PARA REALIZACAO DO PAGAMENTQ PELC CLIENTE

&3 NA OCORRENCIA DE ATRASO NO PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS, O CLIENTE ESTARA SUJEITO AO
PAGAMENTO DE MULTA DE 5% (CINCO POR CENTO), ALEM DE JUROS NO IMPORTE DE 1% (UM POR CENTO) AO MES
CALCULADOS PRO RATA DIE SEM PREJUIZO DA ADOCAO DE QUAISQUER OUTRAS MEDIDAS PELA MASTERMAQ

NECESSARIAS A SATISFACAC DE SEUS DIREITOS

64 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 07 (SETE) DIAS CONSECUTIVOS
CONTADOS DO VENCIMENTO DA PARCELA, AUTORIZA A MASTERMAQ, INDEPENDENTE DE QUALQUER NOTIFICACAO
S PREVISTAS NO ITEM 53 A (1) SUSPENDER O SUPORTE PREVISTO NA ALINEA “B" DO

SEM PREJUIZO DAS PENALIDADE
{TEM 61 E CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DESTE CONTRATO. (If) SUSPENDER O ACESSO DO CLIENTE AS
ATUALIZACOES DISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA MASTERMAQ, E (ill) BLOQUEAR A UTILIZACAD DOS SISTEMAS

OBJETO DO PRESENTE CONTRATO, ATE QUE SEJA REALIZADO O DEVIDO PAGAMENTO, NAO ISENTANDO O CLIENTE
HO PAGAMENTO REFERENTE AQ PERIODO SUSPENSO

55 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS CONSECUTIVOS, CONTADOS DO VENCIMENTO DO DOCUMENTO

DE COBRANGCA, AUTORIZA A MASTERMAQ A ENVIAR O DEBITO DO CLIENTE PARA O SEU DEPARTAMENTO DE
S DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO SISTEMA DE PROTEGAQO AO CREDITO

COBRANCA, BEM COMO A INSERIR O

56 A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS CONSECUTIVOS, CONTADOS DA DATA DE VENCIMENTO DOS
PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PELO CLIENTE, GERA A MASTERMAQ O DIREITO DE RESCINDIR ESTE
CONTRATO. SEM QUALQUER AVISO OU NOTIFICACAO. NAO HAVENDC OBRIGACAO DA MASTERMAQ EM RESTITUIR
QUAISQUER VALORES

S0 DE RENOVACAO DO PRESENTE CONTRATO, OS VALORES CONSTANTES NO ANEXO | SERAO
REAJUSTADOS ANUALMENTE PELA VARIACAO DO IGP-M/IFGV  CALCULADA ATE O MES ANTERIOR AO MES DE
RENOVACAO DO CONTRATO, OU POR OUTRO INDICE OFICIAL QUE PORVENTURA VENHA A SUBSTITUI-LO E QUE
REFLITA ADEQUADAMENTE A INFLACAC OCORRIDA NO PERIODO A QUE SE REFERE NA HIPOTESE DE OCORRENCIA
DE VARIACAO NEGATIVA DO INDICE ACORDADC, SERA CONSIDERADO COMO REFERENCIA PARA O REAJUSTE ANUAL
DOS VALORES DO CONTRATO, O ULTIMO PERCENTUAL DE REAJUSTE DE DISSIDIO DA  CATEGORIA
(SINDADOS/SINDINFOR) NAO HAVERA. EM NENHUMA HIPOTESE, O REAJUSTE NEGATIVO DOS VALORES, APLICANDO-
SE O REAJUSTE APENAS EM CASO DE VARIACAQ POSITIVA DOS VALORES CONTRATADOS

57 EM CA

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DA MASTERMAQ

6 1 CONSTITUEM OBRIGACOES DA MASTERMAQ

A DISPONIBILIZAR AQ CLIENTE OS SISTEMAS ESPECIFICADOS NO ANEXO |, BEM COMO AS RESPECTIVAS
ATUALIZACOES DESSES SISTEMAS, SE HQUVER, ATRAVES DO SEU PORTAL NA INTERNET. SEM CUSTOS

ADICIONAIS

B8 PRESTAR O SUPORTE TIRA-DUVIDAS CONFORME AS EXIGENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCIADOS
AQ CLIENTE

Cc PRESTAR AQ CLIENTE TREINAMENTC DOS SISTEMAS NAS FORMAS PRESCRITAS NA CLAUSULA NONA

QUANDO CONTRATADO PELO CLIENTE,

D OBTER E MANTER EM VIGOR, AS SUAS EXPENSAS, QUAISQUER LICENCAS OU AUTORIZAGOES QUE SEJAM
NECESSARIAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS QUE SEJAM DE SUA RESPONSABILIDADE; i

EXECUTAR OS SERVICOS COM INTEGRAL OBSERVANCIA DAS DISPOSICOES DESTE CONTR;
ANEXOS EM ESTRITA CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NA LEGISLACAC APLICAVEL,

DIRETAMENTE POR SUA QUALIDADE E ADEQUACAQ

m

Rua Timbiras, 1532 | 17% andar | Lourdes | 30140-061 | B
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£ MANTER O MAIS ABSOLUTO SIGILO COM RELAGAO A TODA E QUALQUER INFORMACAO QUE VENHA A TER
O DO PRESENTE CONTRATO, DEVENDO UTILIZAR TAIS INFORMAGOES

CONHECIMENTO EM RAZA
EXCLUSIVAMENTE PARA O FIM DE CUMPRIR O OBJETO DO PRESENTE INSTRUMENTO

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DO CLIENTE

7 1 CONSTITUEM OBRIGAGOES DO CLIENTE

A FORNECER A MASTERMAQ. A0S SEUS PROFISSIONAIS E/OU PARCEIRO A DIRETRIZ DOS TRABALHOS E
TODAS AS INFORMACQOES E DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUGADO DOS SERVICOS, ORIENTANDO OS
USUARIOS CHAVES A PRESTAREM TODO O SUPORTE REQUISITADO PELA EQUIPE DA MASTERMAQ

6 REALIZAR O DOWNLOAD DOS SISTEMAS LICENCIADOS, BEM COMO DOS BOLETOS BANCARIOS, ATRAVES
DO PORTAL DA MASTERMAQ, CONFORME PREVISAO DO ITEM 5 2 ' )

¢ MANTER BACKUPS DA BASE DE DADOS DOS SISTEMAS, CASO SE FAGA NECESSARIA A RECUPERACAO DE
INFORMACOES, FICANDO ISENTA A MASTERMAQ DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM CASO DE DANOS

OU PERDA DE DADOS
ENVIAR BACKUP DOS DADOS OU PERMITIR O ACESSO REMOTO A BASE DE DADOS SEMPRE QUE A

D
MASTERMAQ OU O PARCEIRO JULGAREM NECESSARIO PARA ANALISE DE DIFICULDADES REPORTADAS
PELO CLIENTE. CABENDO A ESTE ARCAR COM AS DESPESAS DECORRENTES DO ENVIO E RETORNO DOS

DADOS

GARANTIR QUE SOMENTE OS TECNICOS DA MASTERMAQ OU DO PARCEIRO REALIZEM OS SERVICOS DE
SUPORTE PREVISTOS NESTE CONTRATO

FER EM MACS O NUMERO DE SERIE CODIGO DO CLIENTE OU CNPJ DO CLIENTE NO MOMENTO EM QUE
ENTRAR EM CONTATO COM O SUPORTE TIRA-DUVIDAS, i

REALIZAR OS PROCEDIMENTOS PROPOSTOS PELOS TECNICOS DA MASTERMAQ, QUANDO SOLICITAR O

G
SUPORTE TIRA-DUVIDAS

L INDICAR O PATROCINADOR DO PROJETG DE IMPLANTACAO, O USUARIO CHAVE E O TECNICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, GARANTINDO SUA PRESENGA NAS REUNIOES INAUGURAIS E DE

ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS MASTERMAQ

| GARANTIR, NOS DIAS E HORARIOS PREVIAMENTE PROGRAMADOS COM A MASTERMAQ. A DISPONIBILIDADE
NTEGRAL DO USUARIO CHAVE DURANTE A REALIZAGAQ DE VISITAS E/OU ACESSO REMOTO )

| GARANTIR QUE O USUARIO CHAVE REALIZE AS TAREFAS DE IMPLANTACAO ANTES DA PROXIMA VISITA
REMOTA OU PRESENCIAL, DA MASTERMAG E/QU DOS PARCEIROS

K CONFERIR E ANALISAR 0OS TRABALHOS EXECUTADOS, TENDC EM VISTA QUE O CADASTRO DE INDICES
ALIQUOTAS. FORMAS DE TRIBUTACAO, REGIMES DE APURAGAO, OUTRAS INFORMACOES E PARAMETROS
SAO DEFINIDOS PELO PROPRIO CLIENTE E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE

L NA HIPOTESE DE CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE CONVERSAO, CONFERIR OS DADOS RESULTANTES DA
CONVERSAO DE DADOS. DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO NO ANEXO i

M ACOMPANHAR A ATUALIZACAO DA LEGISLACAO QUE REGULA AS EXIGENCIAS FISCAIS DOS LANCAMENTOS
REALIZADOS POR INTERMEDIO DO(S) SISTEMA(S). NAO CABENDO A MASTERMAQ EM QUALQUER HIPOTESE

A FUNCAO DE CONSULTORA LEGISLATIVA,

N MANTER Q(S} SISTEMA(S) ATUALIZADO(S), CONSULTANDO E ATUALIZANDO AS VERSOES DISPONIVEIS NO
PORTAL DA MASTERMAQ, OBSERVADO O DISPOSTO NA ALINEA "A" DO ITEM 6.1,

0  COMPROMETER-SE A ACESSAR O(S) SISTEMA(S) LICENCIADO(S) ESTANDO CONECTADO A INTERNET. PELO
MENOS UMA VEZ POR MES PARA QUE O(S) SISTEMA(S) SEJA(M) ATUALIZADO(S),

P CONECTAR-SE A INTERNET PARA ATUALIZACAO DA DATA LIMITE DE USO DOS SISTEMAS SEMPRE QUE FOR
SOLICITADO PELOS SISTEMAS QU ESTIVER PROXIMA A DATA DE SEU VENCIMENTO;

O DISPONIBILIZAR A IMPRESSORA FISCAL ANTES DO INICIO DA IMPLANTAGCAO. NA HIPOTESE DE
CONTRATACAO DO MODULO PONTO DE VENDA (PDV)

MANTER SEUS DADOS CADASTRAIS ATUALIZADOS JUNTO A MASTERMAQ,

EFETUAR PONTUALMENTE OS PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMAQ PELOS SERVICOS CQNT\B;\,? DOS
/ 71

S
OBSERVADAS AS CONDICGES PREVISTAS NESTE CONTRATO E NO ANEXCG |,
[ | —
. . - 2parig,
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T ARCAR COM TODAS AS DESPESAS DECORRENTES DO ACESSO AC SUPORTE TIRA-DUVIDAS, PREVISTO NA
STE CONTRATO E CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DESTE CONTRATO

ALINEA 'B" DO ITEM 61 DE
INDEPENDENTEMENTE DO MEIQ UTILIZADO PARA REALIZAR O ACESSO,

U  PRESERVAR AS CONFIGURACOES MINIMAS DE HARDWARE E DE CONEXAO DE INTERNET EXIGIDAS NO

ANEXO ||

SOLICITAR, QUANDO DA ASSINATURA/ACEITE DO ANEXO I A CONVERSAD DE DADOS E CONFECCAO DE

s
DRIVERS. QUE SERAQ COBRADAS CONFORME TABELA EM VIGOR,
w DESIGNAR PARA A UTILIZAGAO, OPERACIONALIZACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA CONTRATADO
SOMENTE PESSOAL QUE SEJA CERTIFICADO PELA MASTERMAQ, ARCANDO COM AS DESPESAS DE NOVO
TREINAMENTO NA HIPOTESE DE SUBSTITUIGAO DO USUARIO CHAVE PELO CLIENTE
«  NAO CONTRATAR. DIRETA OU INDIRETAMENTE, DURANTE A VIGENCIA DESTE CONTRATO E PELO PRAZO DE
S PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS

Os O SEU ENCERRAMENTO, QUALQUER UM DO
A EXECUCAO DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, SOB PENA DE ARCAR COM
A0 DO REFERIDO PROFISSIONAL PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
ENEFICIOS E CUSTOS, DIRETOS OU INDIRETOS INCIDENTES SOBRE A

12 (DOZE) MESES AP
PELA MASTERMAQ PARA
O VALOR DA REMUNERAG
INCLUINDC TODOS 0OS ENCARGOS, B
REMUNERACAO

Y  RESPONSABILIZAR-SE, INTEGRALMENTE, PELA GUARDA E UTILIZACAQ DAS SENHAS/ID (LOGIN). ARCANDO
COM TODAS AS CONSEQUENCIAS DO USO DA SENHA POR PESSOAS NAO AUTORIZADAS A MASTERMAQ EM
PELOS PREJUIZOS CAUSADOS AO CLIENTE OU A

HIPOTESE SERA RESPONSABILIZADA

NENHUMA
INDEVIDO DAS SENHAS PELO CLIENTE, SEUS PREPOSTOS

TERCEIROS. DECORRENTES 00 Uso
EMPREGADQS, E/CU TERCEIROS

Z RESPONSABILIZAR-SE, INTEGRALMENTE PELA DEFINICAD DE NIVEIS DE ACESSO DOS USUARIOS DOS
SISTEMAS, SEJAM EMPREGADOS, PREPOSTOS OU QUAISQUER TERCEIROS QUE ESTEJAM OU NAO
RELACIONADOS AQ CLIENTE. NAOC PODENDO SER ARGUIDA A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA QU

SUBSIDIARIA DA MASTERMAQ POR ATOS ILICITOS PRATICADOS PELOS MESMOS NA OPERACAO DOS

SISTEMAS

PROVIDENCIAR, ARCANDO COM 0OS RESPECTIVOS CUSTOS, SERVIDORES DE BANCO DE DADOS
HARDWARES E IMPRESSORA FISCAL QUANDO NECESSARIO, NAO CONSTITUINDO OBRIGAGAO DA
MASTERMAQ, EM NENHUMA HIPOTESE. O SEU FORNECIMENTO AO CLIENTE. E

AA

88 REALIZAR O DOWNLOADE GUARDA DAS NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE SERVIGO EMITIDAS PELAS
MASTERMAQ. NOS FORMATOS XML E PDF. PELO PRAZO DETERMINADO PELA LEGISLAGAQ FISCAL PARA
GUARDA DA NOTA FISCAL NO FORMATO XML

CLAUSULA OITAVA - ATUALIZAGAO E MODIFICAGOES DOS SISTEMAS

a1 A CORRECAQ DE EVENTUAIS FALHAS DOS SISTEMAS OCORRERA POR MEIO DA ATUALIZAGAC DA VERSAO PELA
MASTERMAQ, QUE PODERA EFETUAR MODIFICACOES E/OU CRIAR TRABALHOS OERIVADOS DOS SISTEMAS

INDEPENDENTEMENTE DE CONSENTIMENTO PREVIO F EXPRESSO DO CLIENTE

8 2 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE E CONCORDAR QUE QUAISQUER MODIFICAGOES NOS SISTEMAS E TODOS OS
DIREITOS ASSOCIADOS A ESTAS SERAO PROPRIEDADE DA MASTERMAQ E ESTA NAO CONCEDERA, EXPRESSA OU
IMPLICITAMENTE, QUAISQUER DIREITO, TITULO. INTERESSE OU LICENCAS SOBRE AS MODIFICAGOES E MELHORIAS
INTRODUZIDAS AD CLIENTE E/OU A TERCEIROS

LHER, DE ACORDO COM SUA CONVENIENCIA E NECESSIDADE, SUGESTOES DE
TE NAO ASSISTINDO EM NENHUMA HIPOTESE, AQ CLIENTECLIENTE, QUALQUER

84 FACULTA-SE A MASTERMAQ ACO
SERCOES OU MELHORIAS REALIZADAS PELA MASTERMAQ NOS SISTEMAS, NO

MELHORIAS REALIZADAS PELO CLIEN
DIREITO DE PROPRIEDADE SOBRE IN
£XERCICIO DESSA FACULDADE

CLAUSULA NONA — TREINAMENTOS

INDICADOS PELA MASTERMAQ, MINISTRARAO OS TREINAMENTOS DE FORMA

91 A MASTERMAQ E/QU OS PARCEIROS
CONFORME ACORDADO ENTRE AS

PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS OU A DISTANCIA (EAD) VIA INTERNET
PARTES NO ANEXC |, NOS SEGUINTES TERMOS

| - DISPOSICOES GERAIS

A) O CUSTO DOS TREINAMENTOS SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, CONFORME DESCRITO NO ANEXO |

B) O TREINAMENTO ABORDARA ROTINAS BASICAS DO SISTEMA EM QUESTAC

AMENTOS DEVERA SER REALIZADO PELO CLIENTE EM ATE 30
AO SOB PENA DE NAO O FAZENDC, PERDER A SUA VAGA

C) O AGENDAMENTO 005 TREIN
TO EM VIRTUDE DA INOBSERVANCIA DESTA OB

CONTADOS DA DATA DA CONTRATAG
GUALQUER DIREITO A DEVOLUCAO E/QU RESSARCIMEN

arA

i

HAVEND O,

/
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D) AS DATAS DE REALIZAGAO DOS TREINAMENTOS ESTARAO SUJEITAS AO CRONOGRAMA PROGRAMADO PELA

MASTERMAQ OU PELC PARCEIRO

ENTOS DEVERAO SER DESMARCADOS JUNTO AQUELE ENCARREGAD e

O A MASTERMAQ OU O PARCEIRO, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE fs)s (8EA§SNO1"\QOI\£/%{|T(3
QUALQUER DIREITO A DEVOLUGAO OU RESSARCIMENTO QUANDO DESRESPEITADO TAL

0O ACIMA O CLIENTE SERA AUTORIZADO A AGENDAR NOVA DATA PARA REALIZAGCAQ DO

CUSTO ADICIONAL, FICANDO CIENTE DE QUE A NOVA DATA NAO PODERA SER

AO COMPARECIMENTO IMPLICARA NA PERDA DOS VALORES PAGOS PELO

E) OS5 TREINAM
TREINAMENTQ, NO CAS
HORAS, NAO HAVENDO
PRAZO OBSERVADO O PRAZ
TREINAMENTO, SEM QUALQUER
DESMARCADA E, DESTE MODO, O SEU N

TREINAMENTO
F) AO FINAL DO TREINAMENTO. GABERA AQ CLIENTE O PREENCHIMENTO OE RELATORIO ATESTANDO A REALIZAGAO

DO MESMO

3 EINAL DO TREINAMENTO SERA EMITIDO CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO AO A
) LUNO QUE GBTIVER ¢
(SETENTA POR CENTO) NAS ATIVIDADES AVALIATIVAS PRESTADAS PELA MASTERMF?AEJ)

G) AC
M POR CENTO), DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DO CURSO NO

APROVEITAMENTO DE 70%
E/0U PARCEIROS. E TIVER FREQUENCIA 100% (CE

QUAL ESTIVER MATRICULADO

H) 0S8 PARCEIROS INDICADQS PELA MASTERMAQ PARA PRESTAREM TREINAMENTOS, TANTO PRESENCIAIS QUANTO
ENCIADOS PELA MASTERMAQ E CAPACITADOS PARA A REALIZAGCAO DESTA ATIVIDADE

VIRTUAIS (EAD) SAO CRED

| - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS

REINAMENTOS PRESENCIAIS PODERAO SER REALIZADOS PELA MASTERMAQ E/OU PELO PARCEIRO INDICADO

A) OS
PELA MASTERMAQ. CABENDO A ESCOLHA EXCLUSIVAMENTE A MASTERMAQ

g) OS5 TREINAMENTOS PRESENCIAIS SERAO MINISTRADOS EM TURMAS COLETIVAS EM 3
DEFINIDOS PELA MASTERMAQ OU PEILLO PARCEIRO LAGAL & DATACA:SEREM

C) O TREINAMENTO PRESENCIAL CONTRATADO PELC CLIENTE DA DIREITO AD TREINAMENT y
PESSOAS ESPECIFICADO NO ANEXO | Q786 NUMERS: G

D) O GLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 0S HORARIOS ESTIPULADOS P
REALIZAGAO DO TREINAMENTO A s

PELO PARCEIRO PARA

i~ DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO VIA INTERNET (EAD)
A INTERNET (EAD) SERAO REALIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR PARCEIROS CREDEN

N IAD
RMAQ CABENDO AO CLIENTE ACORDAR DIRETAMENTE COM OS PARCEIROS OS VALgRE&(})g

A) OS TREINAMENTOS Vi
0O MEDIANTE CELEBRACAO DE CONTRATO ESPECIFICO

E INDICADQS PELA MASTE
CONDICOES DE PAGAMENT

NTE QUANDQ EM TREINAMENTO VIA INTERNET, PODERA ACESSAR AS AULAS A QUALQUER MOMENTO E
GAR NECESSARIQ, ADEQUANDO-SE CONFORME SUA CONVENIENCIA, DESDE QUE RESPEITADO O

B) O CLIE
ONTADOS DA INSCRICAO NO CURSO

QUANTAS VEZES JUL
PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS C

C) O CLIENTE NAO ESTA RESTRITO AO_CUMPRIMENTE DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELO PLANO DE TREINAMENTO
VIA INTERNET, PODENDO INTERROMPE-LO £ RETOMA-LO POSTERIORMENTE, DESDE QUE A
PRAZO DE DURAGCAQ DE 90 (NOVENTA) DIAS R s ke

D) FICA O CLIENTE CIENTE DE QUE A DURACAO DA TURMA EM QUE ESTIVER MATRICULADO POSSUI DATA PREVISTA
D TERMINAR, NAO HAVENDO QUALQUER POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO EM VIRTUDE DE NAO CONCLUSAO
00 TREINAMENTO PELO CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO SOBREVINDO ESSA HIPOTESE E HAVENDO
D RESSt EM RETOMAR O TREINAMENTO. FICARA O CLIENTE SUJEITO AO PAGAMENTO EQUIVALENTE A 15%
(QUINZE PORCENTO) DO PREGO DO CURSO PRATICADO A EPOCA PELO PARCEIRO CREDENCIADO E INDICADO PELA
MASTERMAQ i

E) NAQ SERA DISTRIBUIDO MATERIAL IMPRESSO REFERENTE AQ TREINAMENTO MINISTRADO VIA INTERNET

F) 0S TREINAMENTOS VIA INTERNET SERAO ACOMPANHADOS POR TUTORES DESIGNADOS PELOS PARCEIROS
NDICADOS PELA MASTERMAQ, POR MEIO DA FERRAMENTA DE ENSINO A DISTANCIA O ACESSO A FERRAMENTA
SERA REALIZADO VIA INTERNET, FICANDO A MASTERMAQ E/OU O PARCEIRO INDICADO PELA MASTERMAQ ISENTOS
NO CASO DE IMPOSSIBILIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS QUE IMPECAM ESTE ACESSO. TAIS COMO PROBLEMAS

OBLEMAS FISICOS EXTERNOS QUE PORVENTURA IMPECAM A TRANSFERENCIA DOS

OE LINK DE TRANSMISSAQ, PR
DADOS E PROBLEMAS DE BROWSER QUE IMPECAM A CONEXAC COM A INTERNET

G) A MASTERMAQ E/OU PARCEIRO INDICADO PELA MASTERMAQ NAO SE RESPONSABILIZAM POR INSCRICOES NAQ
CLIENTES. BEM COMO POR FATORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A

CONCLUIDAS PELOS
TRANSFERENCIA DOS DADOS PERTINENTES AO TREINAMENTO VIA INTERNET

H) A MASTERMAQ E/OU PARCEIRQ INDICADO PELA MASTERMAQ NAO SE RESPONSABILIZAM POR QUAIS
OU FATOS DECORRENTES DE FORNECIMENTO DE INFORMAGOES E/OU DE ENDEREGO INCE A
INCOMPLETOS FORNECIDOS PELO CLIENTE, QUE OBSTEM A PLENA UTILIZACAO DO TREINAMENTO AD IR
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CLAUSULA DECIMA - IMPLANTAGAO

10 1 O SERVICO DE IMPLANTAGAO PODERA $ER REALIZADO DE FORMA PRESENCIAL OU POR ACESSO REMOTO, DE
ACORDO COM A "POLITICA DE IMPLANTACAO E CONVERSAO DE DADOS' DA MASTERMAQ, ANEXO Il AO PRESENTE

CONTRATO
1011 O CLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E OS HORARIOS DETERMINADOS PELA
MASTERMAQ E/OU PELO PARCEIRO PARA A IMPLANTACAQ, =

1012 O CUSTO DO SERVICO DE IMPLANTACAQ SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. CONFORME DESCRITO NO

ANEXO |

10121 CASO O CLIENTE OPTE PELA IMPLANTAGCAO PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM OS CUSTOS DE
DESLOCAMENTO ALIMENTAGAO E HOSPEDAGEM INCORRIDOS PELA MASTERMAQ, POR PARCEIROS E OU TERCEIROS
INDICADOS PELA MASTERMAQ. OS QUAIS SERAQ INFORMADOS AO CLIENTE NO MOMENTO DE PLANEJAMENTD DS

PROJETO DE IMPLANTAGAO

102 O SERVICO DE IMPLANTAGAO SERA CONSIDERADO ENTREGUE MEDIANTE O ACEITE FORMAL DO CLIENTE EM
TERMO DE CONCLUSAO DE IMPLANTACAQ ELABORADO PELA MASTERMAQ. A SER SUBSCRITO NO PRAZC DE ATE 05

(CINCO) DIAS UTEIS APOS O TERMINO DA IMPLANTACAQ

1021 CASD O CLIENTE NAO SE MANIFESTE NO PRAZC DE ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS APOS O T
IMPLANTACAQ REALIZADA POR MEIO REMOTO. A MASTERMAQ CONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTESEALI)NSO%Q]

SISTEMA (S)
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONVERSAO DE DADOS

111 A MASTERMAQ PODERA. POR SOLICITAGAD DO CLIENTE, REALIZAR A CONVERSAO DE DADOS DO SISTEMA DA
PLATAFORMA DOS PARA OS SISTEMAS DA PLATAFORMA NG. MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIVA POLITICA DE
IMPLANTACAO E CONVERSAO DE DADOS, ANEXO il O QUAL PASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO PARA
TODOS OS FINS DE DIREITO, PERMANECENDO VALIDAS E APLICAVEIS TODAS AS CONDICOES DESTE INSTRUMENTO

MESMO APOS A CONVERSAC DE DADOS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SERVIGO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS

121 A PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TIRA DUVIDAS RELATIVO AOS SISTEMAS SERA PRESTADO PELA
MASTERMAG OU PELO PARCEIRO. CONFORME INDICADO NO ANEXO I. EM DIAS UTEIS E NO HORARIO DE 0800 AS
18 00 HORAS (HORARIO LOCAL DA MASTERMAQ OU DO PARCEIRO RESPONSAVEL)

12 2 A MASTERMAQ OU O PARCEIRO. QUANDO SOLICITADOS COM ANTECEDENCIA E DE FORMA EXPRESSA, PODERAD
ECNICA, TREINAMENTO OU IMPLANTAGCAQ NA SEDE DO CLIENTE, DESDE QUE A

ENVIAR PROFISSIONAIS PARA VISITA T

RESPECTIVA REMUNERACAD, NAO INCLUIDA NOS VALORES PREVISTOS NA CLAUSULA QUINTA, SEJA PREVIAMENTE
ACORDADA, COM BASE NA TABELA DE PRECOS ATUALIZADA, PRATICADA PELA MASTERMAQ OU PELO PARCEIRO EM
CASO DE DESLOCAMENTO DOS TECNICOS, AS DESPESAS COM TRANSPORTE. ESTADIA E REFEICOES SERAD

SUPORTADAS PELO CLIENTE

123 EM CASO DE NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO, CUJA FINALIDADE SEJA DIVERSA DO SUPORTE DESTINADO
AS ROTINAS DO SISTEMA, ESTE DEVERA SER SOLICITADO PELO CLIENTE E DEVERAO SER APROVADOS OS CUSTOS

ADICIONAIS PARA ESTE SERVICO

124 O SERVICO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS NAQ INCLUI A PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTOR
: : IA El
INCLUINDO-SE. MAS NAO SE LIMITANDO, AS AREAS DE TECNOLOGIA DA :NFORMACAOM

QUALQUER AREA C
CONTABILIDADE, GESTAQ DE EMPRESAS INFRAESTRUTURA E DIREITO

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

131 O PRESENTE CONTRATO VIGORARA PELO PRAZO DETERMINADO DE 12 (DOZE) MESES, A CONTAR DA DATA DE
ASSINATURA/ACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL, ANEXA AO PRESENTE INSTRUMENTO, SENDO RENOVADO
AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS, CASO NAQ HAJA COMUNICAGAO POR ESCRITO. COM
PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO ENCERRAMENTO DE CADA PERIODO CONTRATUAI

CONTADOS DA DATA DE RECEBIMENTO DA COMUNICACAD PELA MASTERMAQ

132 O PRESENTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO, A QUALQUER TEMPO, POR INICIATIVA DE QUALQUER UMA
DAS PARTES MEDIANTE COMUNICAGAO POR ESCRITO A OUTRA PARTE, ENVIADA AOS RESPECTIVOS ENDEREGOS
DESIGNADOS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTO E/OU NO ANEXO I. COM ANTECEDENCIA MINIMA OE 90 (NOVENTA)

DIAS CORRIDOS

133 O PRESENTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO JUSTIFICADAMENTE POR QUALQUER
MEDIANTE ENVIO DE NOTIFICAGAO POR ESCRITO A OUTRA PARTE, NAS SEGUINTES HIPOTESES o Bty

ATE 30(TRINTA)

INFRAGAO DE QUALQUER CLAUSULA OU CONDICAO QUE NAO SEJA SANADA NO PRAZO DE
DIAS CONTATOS DO ENVIO DE NOTIFICAGAQ PELA PARTE QUE FOR PREJUD

INADIMPLEMENTQO
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& INADIMPLENCIA NO PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE, SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS
DATA DE VENCIMENTO DO DOCUMENTO DE COBRANGA,

CONSECUTIVOS. CONTADOS DA

FALENCIA, REQUERIMENTO DE RECUPERACAO JUDICIAL LIQUIDAGCAO JUDICIAL QU CESSACAQ DAS

ATIVIDADES DE QUALQUER DAS PARTES.

O OCORRENCIA DE CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR. POR UM PERIODO SUPER :
: : IOR A 60 (SESSENTA)

DIAS, REGULARMENTE COMPROVADOS, QUE SEJAM IMPEDITIVOS DA EXE '
DESTE CONTRATO CUGAC DOS SERVIGOS OBJETO

ESCINDIR IMOTIVADAMENTE O PRESENTE CONTRATO, ANTES DE DECOR
s RID
O/RENOVADO DE 12 (DOZE) MESES, INCORRERA NO PAGAMENTO DE MULTAOES

134 CASC O CLIENTE QUEIRA R
CONCEDIDAS AQ CLIENTE EM DECORRENCIA DA CELEBRAGAD DESTE

PRAZO CONTRATUALMENTE FIXAD
VIRTUDE DAS CONDIGOES ESPECIAIS
CONTRATO, A SER CALCULADA NOS TERMOS DO ITEM 14 2 INFRA

135 O CANCELAMENTO DE UM OU MAIS SISTEMAS PERTENCENTES A UM PACOTE OE SISTEMAS CONTRATADO PELO
CLIENTE ANTES DE DECORRIDC O PRAZO CONTRATUALMENTE FIXADO/RENOVADO DE 12 (DOZE) MESES. NAO
MPLICARA EM NENHUMA HIPOTESE NA REDUGAO DOS VALORES PREVISTOS NO ANEXO | SENDO DEVIDO PELO
CLIENTE O VALOR INTEGRAL DO PACOTE DE SISTEMAS '

136 EM CASO DE RESCISAQ, SEJA A QUE TITULO FOR. O CLIENTE DESOE JA SE DECLARA CIENTE DE QUE O
SOFTWARE POSSUI SISTEMA DE SEGURANCA QUE NAO MAIS PERMITIRA O SEU USO APOS A RESCISAQ CASO O
CLIENTE INSISTA NO USO NAO AUTORIZADO DO SISTEMA, ESTARA SUJEITO AS PENALIDADES CIVEIS E CRIMINAIS

PREVISTAS NA LEGISLAGCAO ESPECIFICA

137 A RESCISAO DO CONTRATO. EM QUALQUER HIPOTESE, SE DARA SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS VALORES
DEVIDOS A MASTERMAQ PELO PERIODO EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR, INCLUINDO-SE OS VALORES
DEVIDOS EM VIRTUDE DA CONCESSAO DE PRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOEA“‘
ASSUMIDAS PELO CLIENTE E SEM PREJUIZO DAS DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS NESTE CONTRATO N

CLAUSULA DECIMA QUARTA = MULTAS E PENALIDADES

CISAC DO PRESENTE CONTRATO EM VIRTUDE DE QUALQUER DAS HIPOTESES PREVISTAS NAS
LETRAS ‘A" £ “C" DO ITEM 13.3 DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESPONDERA PELO
PAGAMENTO DE MULTA NAO COMPENSATORIA ORA FIXADA EM 40% (QUARENTA POR CENTO) CALCULADA SOBRE O
UALOR DAS PARCELAS VINCENDAS, DEVIDAMENTE CORRIGIDO PELA VARIACAO DO IGP-M NA DATA DO EFETIVO
PAGAMENTO. SEM PREJUIZO DAS EVENTUAIS PERDAS E DANOS SOFRIDOS PELA PARTE INOCENTE

14 1 EM CASO DE RES

14 2 NAS HIPOTESES DE RESCISAQ IMOTIVADA E ANTECIPADA DO CONTRATO OU DE ATRASO NO PAGAMENTO, NOS
TERMOS DA LETRA “B", ITEM 133, O CLIENTE RESPONDERA PELO PAGAMENTO DE MULTA CORRESPONDENTE AO
VALOR TOTAL DOS DESCONTOS AUFERIDOS PELO MESMO, PELO PRAZO EM QUE O CONTRATO ESTEVE E£M VIGOR
CONTANDO-SE COMO INICIO A DATA DA ASSINATURA OU DA RENOVACAO DESTE CONTRATO. CONFORME A FORMULA
DE CALCULO ABAIXO

V = (VM - VD) X NT ONDE

V = VALOR A SER PAGO PELO CLIENTE

UM = VALOR MENSAL CONTRATADO PELO LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS E PRESTACAO DE SERVICO SEM O
LIENTE PARA A PERMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 12 (DOZE) MESES

DESCONTO CONCEDIDC AO C

VD = VALOR MENSAL PAGO PELO CLIENTE COM O DESCONTO PELA PERMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 12 (DOZE)
MESES i
NT = NUMERQO DE MESES EM QUE Q CONTRATO ESTEVE EM VIGOR

143 O CLIENTE OBRIGA-SE A PAGAR A MASTERMAQ, © VALOR DAS PENALIDADES QUE LHE FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDE DO DISPOSTO NESTE CONTRATO, NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEZ) DIAS, CONTADOS DO RECEBIMENTO DE
NOTIFICACAO POR ESCRITO DA MASTERMAQ

1431 A INOBSERVANCIA DO PRAZO PREVISTO NO ITEM 143, AUTORIZA A MASTERMAQ A ENVIAR O DEBITO DO
CLIENTE PARA O SEU DEPARTAMENTO DE COBRANGA, BEM COMO A INSERIR OS DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO
SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO, APAS 30 (TRINTA) DIAS CONTADO DO TERMINO DESTE PRAZO

144 AS PENALIDADES ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO NAO EXIMEM O CLIENTE DA RESPONSABILIDADE POR
S CAUSADOS A MASTERMAQ EM CONSEQUENCIA DC INADIMPLEMENTO DAS

EVENTUAIS DANOS E/OU PREJUIZO
CONCICOES CONTRATUAIS ORA ESTABELECIDAS

BRMAQ ARCARA

14 5 CASO O CLIENTE NAQ MANTENHA ATUALIZADOS OS SEUS DADOS CADASTRAIS JUNTO A
SUPORTADOS PELA MASTERMAQ EM DECORRENCIA DA EMISSAO DE

COM OS PREJUIZOS
DOCUMENTOS DE COBRANGA COM DADOS DESATUALDZADOS%

/fi: i
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

151 CADA PARTE TRATARA DE FORMA ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL AS INFORMAGCOES LEVADAS A SEU
TRA PARTE E SOMENTE AS UTILIZARA NO AMBITO DOS SERVICOS ORA PACTUADOS

CONHECIMENTO PELA OU

1511 AS PARTES RECONHECEM QUE. ANTES DE DIVULGAR QUAISQUER iNFORMACOES EXCLUSIVAS DA OUTRA
PARTE A QUALQUER TERCEIRO, DEVERAO OBTER DESTE UM RECONHECIMENTO POR ESCRITO DE QUE ESSE
D RCEIRO DE OBRIGARA PELOS MESMOS TERMOS ESPECIFICADOS NESTA CLAUSULA EM RELACAO AS

INFORMACOES EXCLUSIVAS

1512 O CLIENTE NESTE ATO AUTORIZA A MASTERMAQ A DIVULGAR E/OU PUBLICAR SEU NOME E A EXISTENCIA DA
ORESENTE RELACAD. EM QUALOUER MEIO DE COMUNICACAO. COMO PARTE DOS ESFORCOS DE MARKETING DA

MASTERMAQ

£ DE QUE TODO O MATERIAL UTILIZADC PELA MASTERMAQ PARA A PRESTAGAO DOS
ONTRATC INCLUINDO OS SISTEMAS, OS CODIGOS FONTES, PROGRAMAS PROGRAMAS
DE AGESSD, DOCUMENTOS, CONFIGURAGOES. OU OUTROS MATERIAIS CONTIDOS NOS SISTEMAS, NAS
ATUALIZACOES E NAS MANUTENCOES SAO DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ, E SAO CONSIDERADAS
INFORMACOES CONFIDENCIAIS PORTANTO. O CLIENTE JAMAIS PODERA COPIA-LOS. REPROCUZI-LOS, DISTRIBULLOS
REVELA-LOS DISSEMINA-LOS OU COMUNICA-LOS DE QUALQUER MANEIRA A TERCEIROS DA MESMA FORMA. O
CLIENTE NAO PODERA UTILIZAR TAL MATERIAL PARA QUAISQUER OUTRAS FINALIDADES ESTRANHAS A PRESTACAO

DOS SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO

152 O CLIENTE FICA CIENT
SERVICOS OBJETO DESTE C

153 AS PARTES OBRIGAM-SE A MANTER SIGILO E RESPEITAR A CONFIDENCIALIDADE DE TODOS OS5 DADOS E
INFORMAGOES, VERBAIS OU ESCRITAS, RELATIVOS AS OPERACOES E NEGOCIOS DA OUTRA PARTE A QUE TENHAM

ACESSO EM DECORRENCIA DO PRESENTE CONTRATO

15 4 CASO QUALQUER DAS PARTES OU QUALQUER DE SEUS REPRESENTANTES SEJAM OBRIGADOS EM VIRTUDE DE
61 DE DECISAO JUDICIAL OU POR DETERMINACAO DE QUALQUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL. A DIVULGAR
QUAISQUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS DEVERA COMUNICAR IMEDIATAMENTE O FATO A PARTE PROPRIETARIA
DAS INFORMAGOES. DE FORMA QUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR AS
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CASO AS MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR AS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
NAG OBTENHAM EXITO. DEVERA SER DIVULGADA SOMENTE A PARCELA DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
NEGESSARIAS A SATISFAGAO DO DEVER LEGAL DE DIVULGAGAO DAS INFORMAGCOES

CIALIDADE PREVISTO NESTAS CLAUSULAS PERMANECERA INTEGRO DURANTF O PRAZO
1O INCLUINDO SUAS PRORROGAGOES, E MESMO APOS O TERMINO DESTE CONTRATC
E 5 (CINCO) ANOS, FICANDO A PARTE QUE DESCUMPRIR TAL OBRIGACAO SUJEITA A
DAS E DANOS EFETIVAMENTE SUPORTADOS )

15 5 0 DEVER DE CONFIDEN
DE VIGENCIA DESTE CONTRA

POR UM PRAZO ADICIONAL D
INDENIZACAO DA PARTE LESADA PELAS PER

MAS LICENCIADOS, MANUAIS E MATERIAIS INFORMATIVOS SAD CONSIDERADOS SEGREDOS DE
NEGOCIOS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA MASTERMAQ E DEVERAC SER MANTIDOS CONFIDENCIALMENTE
PELO CLIENTE, ENQUANTO DITAS INFORMACOES FOREM CONSIDERADAS SEGREDO DE NEGOCIO, MESMO APOS 0

PERIODO DE 5 (CINCO) ANOS FIXADO NO ITEM 15.5 SUPRA

156 OS SISTE

157 RESCINDIDO O PRESENTE CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DQ MOTIVO, O CLIENTE FICARA OBRIGADO A
DEVOLVER TODO MATERIAL QUE CONTENHA INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA MASTERMAQ, NO PRAZO MAXIMO OE
10 (DEZ) DIAS CONTADOS DA DATA DA RESCISAQ, OBRIGANDO-SE, AINDA, A SUSPENDER E A NAO MAIS FAZER USO
DE QUAISQUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS QUE NAO PUDEREM SER DEVOLVIDAS OU QUE SE ENCONTREM EM

STRUICAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS NAO ENCERRARA A

MEIO IMATERIAL A RESTITUICAO OU DE
OBRIGACAQ DE SIGILO. CONFORME ESTABELECIDO NESTE INSTRUMENTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESTRICOES AO USO DOS SISTEMAS

16 1 O PRESENTE CONTRATO E REGIDO PELAS DISPOSIGOES DA LE| 9.609/98 E LEI 9 610/98, FICANDC OS INFRATORES
SUJEITOS AS PENAS DOS CRIMES PREVISTOS NO ART 12 DA LE! 3609/98, SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL PELOS DANOS EVENTUALMENTE CAUSADOS PELO USO E DISTRIBUICAO DE COPIAS NAO AUTORIZADAS DO(S)
SISTEMA(S) OU POR QUALQUER OUTRA VIOLAGCAO A0S DIREITOS DECORRENTES DA PROPRIEDADE DO(S)

SISTEMA(S)

\6 11 OS SISTEMAS SAO PROTEGIDOS POR LEIS E TRATADOS INTERNACIONAIS DE DIREITOS AUTORAIS E DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL A TITULARIDADE DE TODOS E QUAISQUER DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL SOBRE OS SISTEMAS E DA MASTERMAQ E LICENCIADO O DIREITO DE USO DO SOFTWARE A CLIENTE

TEM 2 1 DA CLAUSULA SEGUNDA, NAQ HAVENDO, EM NENHUMA HIPOTESE, QUALQUER

PELO PRAZO EXPRESSO NO | ;
CESSAO 0OF DIREITOS RELATIVOS A PROPRIEDADE DO MESMO

UER PROpEQIMENTO QUE IMPLIQUE ENGENHARIA REVERSA, DESCOMPILAGAO
ADAPTACAQ E/OU MODIFICAGAO DOS SISTEMAS, U QUALQUER QUTRA CONDUTA QLIE

1612 E VEDADO QUALQ
ADIGO FONTE DOS SISTEMAS BEM COMO QUALQUER ALTERAGAO NAO AUTORIZADA

DESMONTAGEM, TRADUGAO,
POSSIBILITE O ACESSC AO C
DOS SISTEMAS OU DE SUAS FUNCIONALIDADES

16 1 3 PROIBE-
TOTAL OU PARCIAL, DOS SISTEMAS
COMERCIAL DOS SISTEMAS, A CESSAQ, LICENCIAMENTO E/OU EMPRESTIMO DESTES A TERCEIRQS
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161 4 O CLIENTE, QUANDC DA CONTRATA(}AO DA LICENGA DE USO DOS SISTEMAS, FICA RESTRITO A UTILIZA-LOS EM
APENAS UM SERVIDOR, EM UM UNICO ENDEREGOC FISICO. PARA INSTALAGAO EM FILIAIS OU OUTRAS UNIDADES,
DISPOSICAO PELO CLIENTE © SUJEITARA

DEVERAO SER ADQUIRIDAS LICENGAS ADICIONAIS O DESRESPEITO DESTA
AQ PAGAMENTO. A MASTERMAQ, DE MULTA NO VALOR DE 100 (CEM) VEZES O VALOR TOTAL DESTE CONTRATO A
NTADOS DA CIENCIA DO FATO PELA MASTERMAQ, SEM PREJUIZO DAS

SER QUITADA EM ATE 15 (QUINZE) DIAS CO S
SANCOES CIVEIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLACAO ESPECIFICA E DAQUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTO

16.1.5 DEVIDO A LIMITAGOES IMPOSTAS PELA PROPRIA EVOLUGAO DOS SISTEMAS, 0OS DADOS GERADOS EM UMA
VERSAO ESPECIFICA SOMENTE PODERAO SER UTILIZADOS NA PROPRIA VERSAO OU EM VERSOES SUPERIORES
SENDO IMPOSSIVEL A IMPORTACAO DOS MESMOS POR VERSOES ANTERIORES AS DOS SISTEMAS DETERMINADOS

CONTRATADO ANTERIORMENTE. AP(S A INSTALAGAO DE

NO ANEXO |, QUANDO SE TRATAR DE SISTEMA
ATUALIZAGAO DO SISTEMA NAO SERA POSSIVEL AQ CLIENTE A UTILIZAGCAO DO SISTEMA ORIGINAL QUE SERVIU DE

BASE PARA A AT UALIZACAQ. EXCETO COMO PARTE DO SISTEMA ATUALIZADO

1616 A EXTINGAO DO PRESENTE INSTRUMENTO, POR QUALOUER MEIO, RESULTA NA PROIBICAC
SOF TWARES DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ GAQID: USE: DAS

16 17 A MASTERMAQ NAQ SE RESPONSABILIZA PELOS RESULTADOS PRODUZIDOS PELO SISTEMA, CASO ESTE SEJA
AFETADO POR ALGUM TIPC DE PROGRAMA EXTERNO. COMO AQUELES CONHECIDOS POPULARMENTE COMO VIRUS
OU POR FALHA DE OPERAGAO A MASTERMAQ NAO SE RESPONSABILIZA, AINDA. POR (i) INTEGRAGAO DO SISTEMA
O CENCIADO NESTE CONTRATO COM QUALQUER OUTRO SOFTWARE DE TERCEIROS OU DO CLIENTE. (1) OPERAGAOD
00 SISTEMA POR PESSOAS NAC AUTORIZADAS, (i) QUALQUER DEFEITO DECORRENTE DE CULPA EXCLUSIVA DO

ENTES DE DECISOES ADMINISTRATIVAS, GERENCIAIS OU

CLIENTE (Iv) PELOS DANQS OU PREJUIZOS DECORR
COMERCIAIS TOMADAS COM BASE NAS INFORMACOES FORNECIDAS PELO SISTEMA E (V) POR EVENTOS DEFINIDOS

NA LEGISLAGAO CIVIL COMO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

CLAUSULA DECIMA SETIMA — TRIBUTOS

17 1 TODOS OS TRIBUTOS FEDERAIS E MUNICIPAIS, ENCARGOS E CONTRIBUICOES FISCAIS, EVENTUALMENTE
DEVIDOS PELA EXECUGAO DOS SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO SERAC DE RESPONSABILIDADE DA PARTE
QUE A LE! DETERMINAR, BEM COMO SUAS OBRIGACOES ACESSORIAS 0S TRIBUTOS, QUANDO DEVIDOS NA FONTE.
SERAQ RETIDOS NA FORMA DA LEI

172 CASO SEJAM CRIADOS, APOS ASSINATURA DESTE CONTRATO, NOVOS TRIBUTOS, ENCARGOS OU
CONTRIBUICOES, OU MODIFICADOS OS JA EXISTENTES DE FORMA QUE ALTERE A BASE DE CALCULO E/OU
ALIQUOTAS DOS ATUAIS, OCASIONANDO O AUMENTO OU DIMINUICAO DOS RECOLHIMENTOS, COM REPERCUSSAO NA
£CONOMIA CONTRATUAL. SERA G PRECO REVISADO. DE MCDO A RECOMPOR O EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRG
DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADES

ONSAVEL SEGUNDO ESTE CONTRATO SE (I} OS SISTEMAS FOREM UTILIZADOS
EM DESACORDO COM A DOCUMENTACAQ OU (II) SE O DEFEITO FOR PROVOCADO PELO CLIENTE, POR UMA
MODIFICACAC OU POR SOFTWARE OU BANCO OE DADOS DE TERCEIROS A MASTERMAQ NAO SERA RESPONSAVE!
POR QUAISQUER REININDICACOES OU DANOS RESULTANTES DO USO INERENTEMENTE PERIGOSO E/OU
INADEQUADO DOS SISTEMAS

18 1 A MASTERMAG NAO SERA RESP

18 2 A MASTERMAQ NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER FATORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A
TRANSFERENCIA DE DADOS E/OU O DOWNLOAD DOS SISTEMAS CONTRATADOS PELO CLIENTE E/OU DE SUAS

RESPECTIVAS VERSOES, SE HOUVER

STERMAQ QUANTO AO RESSARCIMENTO DE DANOS ESPECIAIS, EVENTUAIS
ERDA DE FUNDO DE COMERCIO OU DE LUCROS CESSANTES, PARALISACAO DE
TRABALHO, PERDA DE DADOS, FALHA OU MAL FUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR, TODOS E QUAISQUER OUTROS

MERCIAIS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS, FICA LIMITADA AOS VALORES PAGOS

DANOS QU PERDAS CO 5
PELD CLIENTE A MASTERMAQ EM RAZAO DO PRESENTE CONTRATO

183 A RESPONSABILIDADE DA MA
IMPREVISTOS OU INDIRETOS, PELA P

£ ACORDADO QUE TODA E QUALQUER PREVISAQ DESTE CONTRATO QUE
ONSABILIDADE, EXCECAO DE GARANTIAS OU EXCLUSAQ DE DANOS SERA

18 4 FICA EXPRESSAMENTE ENTENDIOO
SEPARADA E INDEPENDENTE DE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO E

DISPOE SOBRE UMA LIMITACAO DE RESP
CONSIDERADA PELAS PARTES COMO SENDO
SERA CUMPRIDA COMO TAL

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIAS

191 A MASTERMAQ GARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA DOS DIREITOS AUTORAIS RELATIVOS AOS SISTEMAS
ETENCIA PROFISSIONAL NECESSARIA PARA A EXECUCAOQ DOS SERVIGOS OBJETO DO

ALEM DE POSSUIR A COMP
PRESENTE CONTRATO RESPONDENDC PELA QUALIDADE TECNICA DOS MESMOS

NTAGCOES OU GARANTIAS COM RELACAQ A UTILIZACAO Ou
NTRATO COM SOFTWARES DE QUAISQUER TERCEIROS E SE
EM COMO NAQ FAZ QUALQUER REPRESENTACAQ OU

O MESMO ESTARA
4 'J_‘ QUE AS

NAO FAZ QUAISQUER REPRESE
DESEMPENHO DOS SISTEMAS LICENCIADOS NESTE CO
EXIME DE QUAISQUER GARANTIAS A ESSE RESPEITO. B
GARANTIA DE QUE O SISTEMA IRA OPERAR SEM INTERRUPCOES E LIVRE DE ERROS, OU QUE
UURE DE DEFEITOS MENORES OU ERROS QUE NAQ AFETEM SUBSTANCIALMENTE O SEU DESEMPENHO
APLICACOES CONTIDAS NO SISTEMA SEJAM PROJETADAS PARA ATENDER A TODAS AS EXIGENCIAS £0f
CLIENTE. SENDO CONCEDIDO A MASTERMAQ O PRAZO MINIMO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA /REA

192 A MASTERMAQ
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OUAISQUER ERROS INCIDENTES SOBRE O SISTEMA, REPORTADOS PELO CLIENTE. SEM QUE DISTO DECORRA
QUALQUER PENALIDADE A MASTERMAQ

19 3 A MASTERMAQ EXIME-SE DA RESPONSABILIDADE DE PRESTAR OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS
INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO PARA UM
FIM ESPECIFICO, SALVO NOS CASOS EM QUE. POR FORCA DE LEI. A MASTERMAQ NAO POSSA SE EXIMIR DE TAL

RESPONSABILIDADE

E CONTRATO, O CLIENTE OBTEM O DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO DOS SISTEMAS
TANCO CIENTE DE QUE TODOS OS DIREITOS, TITULOS E INTERESSES RELATIVOS A

19 4 EM VIRTUDE DO PRESENT
ERMANECERAO DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ

POR PRAZO DETERMINADO, ES
PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SISTEMAS P

CLAUSULA VIGESIMA — RELAGOES ENTRE AS PARTES

20 1 A PRESTAGAO DE SERVIGOS PELA MASTERMAQ NAO GERA NENHUMA OBRIGACAO DE NATUREZA TRABALHISTA
SARA O CLIENTE RESPONSABILIZANDO-SE A MASTERMAQ. DIRETA OU REGRESSIVAMENTE. UNICA E
EXCLUSIVAMENTE, PELOS CONTRATOS DE TRABALHO DE SEUS PROFISSIONAIS, ARCANDO INTEGRALMENTE COM
SALARIOS. ENCARGOS TRABALHISTAS, SECURITARIOS E PREVIDENCIARIOS DECORRENTES, QUE INCIDAM OU QUE
VENHAM A INGIDIR DIRETA OU INDIRETAMENTE SOBRE O CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS, RESPONDENDO
INCLUSIVE PELOS EVENTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS EM QUE POSSA INCORRER NAO PODENDO SER
ARGLIDA SOLIDARIEDADE OU SUBSIDIARIEDADE DO CLIENTE, INEXISTINDO. DESTA FORMA, QUALQUER VINCULACAO
A MPREGATICIA ENTRE OS SEUS PROFISSIONAIS PREPOSTOS, CONTRATADOS E/OU SUBCONTRATADOS DA
MASTERMAQ E O CLIENTE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSIGOES GERAIS

POSTA COMERCIAL VINCULADA AO PRESENTE CONTRATO. O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODOS
0S RECURSOS DISPONIVEIS NOS SISTEMAS E OE QUE ESTES FORAM DESENVOLVIDOS DE FORMA A ATENDER AO
BUBLICO EM GERAL, NAO ESTANDO SUJEITA A MASTERMAQ A PROVIDENCIAR ALTERAGOES EXCLUSIVAS PARA O
CLIENTE. INCLUINDO-SE ALTERAGOES DECORRENTES DE REGIME ESPECIAL E/OU ISENCOES TRIBUTARIAS NOS
QUAIS O CLIENTE ESTEJA OU VENHA A SER INSERIDO QUAISQUER CUSTOMIZACOES OU ADAPTAGOES DEVERAO SER
CONTRATADAS SEPARADAMENTE O LICENCIAMENTO OBJETO DESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE A TODOS SEUS

TEAMOS, INDEPENDENTEMENTE DO SEU USO

21 1 AO ACEITAR A PROPO

ONTRATO FOI DESENVOLVIDO CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA LEGISLAGAO
iPAIS AS ATUALIZACOES DO SOFTWARE OCORRERAO EM

21 2 O SISTEMA LICENCIADO NESTE C
OGICOS OU MUDANGAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS

FEDERAL E ESTADUAL, FICANDO EXCLUIDAS AS MUNIC
FUNGCAO DA EVOLUGCAO NATURAL DO PRODUTO AVANGCOS TECNOL

(FEDERAIS E ESTADUAIS)
POSTA COMERCIAL VINCULADA AG PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE E
Q A COLETAR, A QUALQUER TEMPO, OS DADOS POR ELE INSERIDOS NO SISTEMA, BEM CcOMO
IENTE, PARA AFERICAC DA REGULARIDADE DO USO DOS SISTEMAS COM A FINALIDADE DE
EVENTUAL MAU USO POR PARTE DOS CLIENTES

21 3 AO ACEITAR A PRO
AUTORIZA A MASTERMA

0S DADOS DO PROPRIO CL
REALIZAR O CONTROLE DE PIRATARIA E

AS PARTES DE QUAISQUER DIREITOS A ELA ASSEGURADOS NESTE CONTRATO OU NA LE|
AC DE QUAISQUER SANGOES PREVISTAS NESTE CONTRATO, NAO IMPORTA EM NOVACAO

21 4 A NAO UTILIZAGAO PEL
O DEVENDO. PORTANTO. SER INTERPRETADA COMC RENUNCIA OU DESISTENCIA DE

EM GERAL OU NAO APLICACAC
QUANTO A SEUS TERMOS, NA
APLICACAO OU DE AGOES FUTURAS

2150 PRESENTE CONTRATO NAO IMPLICA NA FORMAGCAO DE SOCIEDADE, DE FATO OU DE DIREITO, OU EM
ASSOCIACAO DE QUALQUER TIPO, ENTRE O CLIENTE E A MASTERMAQ, NAQ SE ESTABELECENDO TAO POUCO, ENTRE
08 MESMOS. SOLIDARIEDAOE OU CORRESPONSABILIDADE QUANTO A QUALQUER DAS OBRIGAGOES QUE RECAIAM

SOBRE QUALQUER DELES

21 6 AS NOTIFICAGOES DE UMA PARTE A OUTRA SE PRESUMIRAQ VALIDAS SE REALIZADAS PCR CORRESPONDENCIA
REGISTRADA. ENTREGUE NOS ENDERECOS CONSTANTES NO PREAMBULC DO PRESENTE CONTRATO OU POR
QUALQUER OUTRO MEIO CAPAZ DE INEQUIVOCAMENTE, COMPROVAR O EFETIVO RECEBIMENTO DA COMUNICACAO
PELO DESTINATARIO A MUDANCA DE QUALQUER DOS ENDERECOS DEVERA SER COMUNICADA A PARTE, POR

AQUELA QUE TIVER SEU ENDERECO ALTERADO

21 7 OS5 TERMOS DESTE CONTRATO, QUANDO COUBER ESTARAO SUJEITOS A EXECUGAO ESPECIFICA, CONFORME
CESSO CIVIL BRASILEIRO, PARA O QUE AS PARTES RECONHECEM CONSTITUIR O

DISPOSTO NO CORIGO DE PRO
PRESENTE TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL PARA TODOS OS FINS DOS REFERIDOS ARTIGOS

21 8 0 PRESENTE CONTRATO VINCULA AS PARTES E SEUS SUCESSORES A QUALQUER TITULO

21 g NENHUMA MODIFICACAO OU ALTERACAO AC PRESENTE CONTRATO SERA VALIDA OU OBRIGARA AS PARTES
SALVO SE FEITA POR ESCRITO, MEDIANTE TERMO ADITIVO OU EM DOCUMENTO COMPLEMENTAR AC PRESENTE

CONTRATO ASSINADO PELAS PARTES

2110 A INVIABILIDADE DA EXECUCAO OU INVALIDADE, AINDA QUE EM VIRTUDE DE DECISAO JUDICJAL/ DE ALGUMA
CLAUSULAS DESTE CONTRATO, QUE PERMANECEHRA VALIDO E

GLAUSULA, NAO AFETARA A VALIDADE DAS DEMAIS

EXECUTAVEL CONFORME DESCRITO EM SEUS TERMOS, /
A7 pare
’ “.\‘ "30;@,)
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O SE SOBRE_POEM A QUALQUER OUTRO CONTRATO ENTRE AS PARTES E
£ ALTERAGAO FORMAL DO MESMO ESTE CONTRATO REVOGA QUALQUER

21 11 AS DISPOSICOES DESTE CONTRAT
S PARTES, REFERENTE AQ SEU OBJETO

SOMENTE SERAC MODIFICADAS MEDIANT
OUTRO ACORDO FIRMADO ANTERIORMENTE ENTRE A

S PARTES A SUBCONTRATAGAO OU CESSAO, GRATUITA OU ONEROSA, TOTAL OU PARCIAL, DOS
DIREITOS E OBRIGAGOES DECORRENTES DESTE CONTRATO, SEM A PREVIA E EXPRESSA AUTORIZAGAQ, POR
ESCRITO. DA OUTRA PARTE, FICANDO A MASTERMAQ. ENTRETANTO, AUTORIZADA ACEDE-LOS OU TRANSFERI-LOS,
NO TODO OU EM PARTE. PARA EMPRESAS DO MESMO GRUPO OU EM FUNCAO DE NECESSIDADES INTERNAS,

SOCIETARIA, CISAO E INCORPORAGCAQ, DESDE QUE MEDIANTE A PREVIA E

REESTRUTURAGCAO INTERNA OU
EXPRESSA COMUNICACAO, POR ESCRITO. AO CLIENTE

21 12 SAO VEDADAS A

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

O DA COMARCA DA CIDADE DE BELO HORIZONTE/MG PARA DIRIMIR QUALQUER

22 1 AS PARTES ELEGEM O FOR
NTRATO. RENUNCIANDCO EXPRESSAMENTE A QUALQUER QUTRO. POR

CONTROVERSIA ORIUNDA DO PRESENTE CO
MAIS PRIVILEGIADO QUE SEJA

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRO DE 2015.

/
INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

TESTEMUNHAS!
Nome Nome:
CPF n© CPF no.

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 |
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte el

I
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masterman

Prezado

Anexo |

Proposta Comercial

Cliente,

Este é um documento virtual da Mastermag, protegido, certificado e com validade legal, que se destina a detalhar a Proposta

Comercial apresentada pela empresa, além de per

mitir sua aceitacdo pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de

todos os dados pelo cliente é fundamental para a aceitacdo desta proposta. Havendo quaisquer incorregdes, deve-se clicar
em "Cancelar” e, apds contatar nosso Departamento Comercial através do telefone (31) 3519-7500 e solicitar contato com o
Consultor Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para que eventuais incorrecdes possam ser sanadas.

CNPJ/CPF: 17359415000159

Codigo - Razao Social: 496949

| QUALIFICACAO DO CLIENTE
INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

Wanessa

Endereco: R CARLOS PINHEIRO CHAGAS 170 Bairro: RESSACA

Complemento:

Razao Soial . Mastermag SoftwgsBrasil Ltd

- Cep: 32113460
"~ QUALIFICACAO DO PARCEIRO

Caracteristica

. Liencimntc
Pacote de NG Contabil - Empresas Qtd Empresas : 2Qtd Usuarios NG : 3
Sistemas de NG Financeiro - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 2 15/03/2022
Gestao NG Folha - Empresas Qtd Empresas : 5Qtd Usuarios NG : 3

Cidade/UF: Contagem / MG
e : 31 3519-7500

1? Vencimento

Canitato: Leenardo / Telefone: 03133523855 Email: lardemarcos®@lardemarcos.org.br

Valor Mensal T

1 xRS 1.770,39
11 x
RS 1.920,23

Nos Contratos de Licenciamento de Uso de Software e Prestacao de Servicos que contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fi

Pacote de
Sistemas de
Gestao

O CLIENTE declara estar de ciente de que o integral at

Servidor!

Estaches?

Recomendacgoes
sgbre a estrutura de
rede

R

ns de calculo da multa prevista, a sigla VM correspondera a 140% do Valor Mensal.

_ CONTRATOS CORRESPONDENTES

Licenciamento Contrato Visualizar

NG Contabil - Empresas Mastermagq Brasil NG Contabil - Empresas Registro }
01366502

~ | Configuragao minima

Preferencialmente dedicado

Hard Disk?: 3 HDs 250GB

Processador: Intel Xeon E3-1200 ou superior

‘Memoria: 4 GB

Rede: 1Gbit Ethernet

0S: Recomendado Windows 2003 Server ou Superior (Totalmente atualizado)
Elétrica: Preferencialmente protegido por nobreak

Hard Disk: 1 HD 250GB

Processador: Intel Core 2 Duo E7500 ou superior
Memoria: 2 GB

Rede: 100 Mbits, recomendamos 1Gbit Ethernet

S0: Windows XP ou superior (Totalmente atualizado) exceto versoes Starter
‘Edition e Windows 8 Single Language

Utilizar sempre Switches de boa qualidade. Evite o uso de hubs
Instale o cabeamento sempre o mais afastado possivel da rede eletrica

Nao recomendamos utilizacao sobre cabos coaxial ou wireless

UA TIMBIRAS N2. 1.532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-061
www.mastermag.com.br 0800 941 7500 Belo Horizonte e Regido (31) 35197500

endimento as configuracdes minimas exigidas abaixo & condicao
para o funcionamento adequado do(s) Sistema(s) contratado.

o¢

e

ST. ESPIRITA
LAR MARCOS



' Estas configuracdes sdo as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente servidor. Sistemas Mastermaqg vem
por padrao com banco de dados SQL Express, Access ou DBF. O SQL Express é limitado pelo fabricante do produto a
utilizacao de apenas 1 niicleo de processamento e 1GB de memoria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradagao
de desempenho pode-se fazer necessario troca da versao do 5QL e do hardware do servidor.

2 Sistemas DOS nao sdo compativeis com sistemas 64 bits. O uso de emuladores é possivel, mas nao ha suporte da
Mastermadq sobre o uso destes. O uso de diversos aplicativos ao mesmo tempo pode degradar o desempenho dos sistemas.

s Devemn ser 3 unidades fisicas de disco, nao é recomendavel utilizar um disco com trés particoes.

O CLIENTE, através do presente instrumento, declara-se ciente da aquisicdo do Pacote de Servicos, composto pelos
sistemas: NG Contabil - Empresas,.

Ao dar o ACEITE a esta Proposta Comercial {Anexo |), de forma virtual, no Portal da MASTERMAQ, o CLIENTE concorda que
tal ACEITE valera, juridicamente, como ASSINATURA, configurando a celebracao do Contrato entre as Partes.

Ao contratar com a MASTERMAQ, via ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que teve
conhecimento dos produtos e/ou servicos que estavam disponiveis a época da Contratacao, com suas especificacoes,
funcionalidades, utilidades e qualidades especificas e declara que os produtos e/ou servicos aqui discriminados foram
objeto de livre escolha e opgéo do CLIENTE, inclusive a forma de Implantacao adotada, da qual tambem teve pleno

conhecimento de sua operacionalizacao.

Assume, o CLIENTE, por meio do ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, que realizou a contratacao de acordo com
suas necessidades e especificidades, bem como forneceu todas as informacoes necessarias a MASTERMAQ, declarando, em
consequéncia, que quaisquer incorregoes, imprecisdes ou inconsisténcias, bem como dificuldades no manuseio de sistemas
e/ou servicos em razao de contratagao em desacordo com sua necessidade e/ou em razao de informagoes imprecisas
fornecidas no ato da contratacao nao serao de responsabilidade da MASTERMAQ, ficando esta isenta de qualquer
responsabilidade por perdas e danos, prejuizos, entre outros, decorrentes dos atos do CLIENTE aqui descritos.

Os servicos de manutengao incluem a entrega de atualizagOes e pacotes de correcao de todos os modulos ofertados nessa

proposta.
Serao disponibilizados os servicos de Suporte Técnico, no horario de 08h00 as 18h00 (horario local), de segunda a sexta-

feira excluindo feriados nacionais e municipais relativos a cidade onde se encontra-se a Empresa.
R ' SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS . b
Os clientes da Mastermaq tem a sua disposicao a Central de Servicos, um canal de atendimento agil e pratico para
solucionar assuntos relativos a produtos, suporte, financeiro e administrativo. No ar 24 horas por dia, 7 dias por semana ,
voca tem mais autonomia para solucionar questoes do dia a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

Belo Horizonte, 25 fevereiro de 2022 /“JL
g f A gal— i w// _44/14/)/—

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA INSTITUICA ESPI R RCOS
~CARLOS ALBERTO BARCELLOS TAMM / /
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF n2: CPF n2:

RUA TIMBIRAS N2. 1.532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 30140-061
wiww.mastermac.com.br 0800 941 7500 Belo Horizonte e Regido (31) 35197500
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// Institucional € pack

Quando a Alterdata nasceu em 1989, tinhamos nogéo de que nao

queriamos que a empresa fosse puramente e software.

Nosso objetivo era o de trabalhar para aprimorar O processo de gestac

dos nossos clientes

Temos orgulho de contribuir para que estes negocios se tornerm

melhores e mais lucratives

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software

// Em favor de

Nome do Cliente:  INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Carlos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem MG

A/ C: Leonarde

Data da Proposta: 20/02/2022

Validade da Proposta

// objetivo
Fsta proposta tem por objetivo apresentar o sistema de automagao

contabil e o modelo adotado para implantagédo deste software




Automacao Contabil <> pack

// Produto; Alterdata — PACK

A solugao integrada Alterdata Pack foi desenvolvida para trazer mais produtividade
e eficiéncia as empresas contabeis. Com ela, o contador gerencia todos 0s processos

com muito mais controle, seguranga e agilidade

Através desta ferramenta, é possivel otimizar o trabalho dos departamentos pessoal,
fiscal e contabil evitando a redigitacao de dados, protegrendo sua empresa de erros
que podem causar muitas e custos adicionais, garantindo mais dinamismo e gestao
nas rotinas contabeis e mais precisdo na escrita fiscal

Com o ALTERDATA PACK, sua empresa contabil possui 0s recursos necessarios para
aumentar a produtividade e dimimuir O retrabalho em sua equipe, recursos este
sempre amparados por nosso setor de inteligéncia fiscal, desde 1989 com
experiéncia em legislacao brasileira

\_‘
S~

mplantacao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer o treinamento adequado para
que sua equipe utilize o sistema de Automacao Contabil com total exceléncia. Com
isso, nossos profissionais de atendimento seguem um TOteIro de implantagao
detalhado, de modo a garantir uma utilizagéo eficaz do sistema em sua ermpresa

Cabe ao cliente prover toda a infraestrutura para suportar as acbes da implantagao,
tais como microcomputadores ligados em rede com acesso aos servidores, acesso a
internet, impressora, linha telefonica, entre outras necessidades.

obs: Caso Julgue necessario, € possivel adguirir visitas adicionais a sua empresa para
um acompanhamento mais longo do processo de aprendizado do sistema, esse valor
sera cobrado por homem/hora de trabalho.

Quando a implantacéo for realizada em cidades onde a Alterdata nao atue com filial ou
representacao, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentacao do analista Alterdata no local O setor comercial ira informar caso haja

esta necessidade.




Automacao Contabil
Alterdata — PACK P> pAcK

// Produto:

// Condicdes de implantagao em
cidades sem atuacdo da Alterdata

Quando a Implantagéo for realizada em cidadades onde a Alterdata nao atua com
filial ou representacéo, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentacdo do analista Alterdata no local. O setor comercial informara caso haja

esta necessidade

// Assinatura Mensal

O servico de Assinatura mensal e disponibilizado pela Alterdata para constante
atualizacdo dos aplicativos de acordo com as principals legislacoes vigentes,
melharias tecnolégicas, bem como para auxilia-los em dividas gue surjam ao longo
da utilizacdo da ferramenta.

// Horario de Atendimento

Segunda a sexta — feira de 08h as 19h

Sabado de 0%h as 14h

ST . ESPIRITA
AR MARCOS

patterdata




// Requisitos

Sistema Operacional:

Poderao ser utilizados: Windows 7 Professional ou Ultimate, Windows 8 ou 10
Recomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior).

Nao utilizar o Windows nas edigoes XP, Home ou Starter

Rede:

Nao podera ser Novell ou Linux, a nao ser que tenha uma magquina rodando
Windows Esta opgdo pode deixar oS sistemas mais ientos Nao e recomendado o
uso de rede sem fio (wireless), j& que esta tecnologia ainda nao oferece desempenno
satisfatoric para o uso em aplicagtes comerciais. O ideal e que a rede esteja
configurada com velocidade de 100mb, tanto placas quanto Hub para maior
velocidade dos sistemas. A rede deve estar configurada com protocolo TCP/IP

obrigatoriamente




// Requisitos

Servidor:

Intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)
Memaoria 4Gb(ou superior)
Disco Rigido: Dois discos de tamanho compativel com o porte do cliente e com a
J
base legada
Sisterna Operacional: Windows 2003 Server ou Superior (64 bists, que facilita na
| } ]

necessidade de um futuro upgrade)

Estacdes (outras maquinas ligadas ao servidor - rede)

Intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)
Memoria: 4Gb(ou superior)

Disco Rigido: 10 Gb livres

Obs. Em pelo menos um dos computadores em que ¢ sistema estiver instalado
havera a necessidade de INTERNET ativa.

fisT. ESPIRITA
57, ESPIRIT

LAR MAR
alterda ta




. O contratante declara ter ciéncia e concorda que em fungao do recebimento dos
heneficlos/descontos descritos na presente proposta comercial a sua modalidade de
contrato sera alterada. Neste sentido, ao assinar o presente documento, estara
aderindo ao Contrato de Licenciamento Temporario de Uso e Implantagao dos

Softwares

. Entende-se por Licenga Temporaria de Uso, 0 ato pelo qual a Alterdata Software,

gue detém os direitos autorals do software, concede a Contratante, o direito ge
usar/acessar a versao do software contratado, por tempo indeterminado, enguanto
perdurar a vigéncia do Contrato. Neste sentido, a Contratante possui somente ¢
direito de uso/acesso ao software contratado e nao de propriedade, nao podendo
esta transferir a outrem, comercializar, doar, arrendar, alienar, sublicenciar e
tampouco dar o objeto em garantia. A interrupcao do pagamento do valor mensal
ajustado suspendera imediatamente 0 direito de uso/acesso do software contratado

. O contratante recebera nos instaladores do sistema o Contrato de Licenciamento
Temporario de Uso e Implantagado dos Softwares. Ao aceitar este contrato, 0
Contratante esta aderindo aos seus termos e condicoes. Consideram-se aceitagao
a0 contrato: a instalagdo do software; uso aos servicos de suporte, implantagao,

atualizacao de versdes oferecidos pela Alterdata Software e, ainda, pagamento de
noleto bancario emitido pela Alterdata Software

. O atraso no pagamento da a Alterdata Software o direito a suspender
temporariamente, independentemente de qualquer notificagéo, a prestacao de todos
0s servicos contratados, como suporte atualizac3o, acesso aos softwares, visitas
técnicas, integragdo, comunicagao externa de dados, dentre outros, até que 0s
débitos sejam regularizados, sem direito ao contratante de reembolso das parcelas
pagas e sem suspensao das cobrancas decorrentes deste contrato/proposta.

. O contratante declara estar ciente que 0S softwares contratados sdo produtos
prontos, portanto nao estao sujeitos a customizagoes solicitadas por
usudrios/contratantes. Todavia, a Alterdata Software analisara a viabilidade das
modificacbes solicitadas g, sendo possivel executa-las, serao desenvolvidas
mediante aprovagao de orgamento e cronograma apresentados pela Alterdata
Software, ficando ressalvado o direito de propriedade da Alterdata Software sobre 0s
sistemas, suas versoes, releases e desenvolvimentos realizados.




// Investimento

Produto

Infarmacg&es complementares

Produto
ssdo temporaria de use R$2.500.00

Alterdata Pack
{Adesdo)

Alterdata +

>a temporana de uso p— i
,Q 'E\tre\?,l 1a de uso R$2.100.00
inatura)

Valor total CessaolAdesao) R$2.500,00

Jalor total de Licenga(Assinatura) R$2.100.00

Valor total da conversao . RS$0.00

// Observacoes

FACK 4 USUARIOS: Pacote Pack - DP, Contabil, Fiscal, Ative (Patrimonio), Rank Folha, Came e Guias (controle de guias

emilidas no sistema)

do fechamento do pedidc

vencimenio da manutencao sera de 30 dias a partir da dat

do fechamento do pedido

O vencimento da adesao sera de 30 dias a parr da data o

a vista

O valor de venda pode ser parcelado em até 06

Np valor de venda esta incluido implantagao/reinamento de 4 dias no Cliente e 3 na filial: Av Amazonas 298 - 14 andar

Estou de acordo com os valores e condigdes descritas nesta proposta:

Rubrica:

ITm———————————_ AR Al Ll




// De Acordo

Estou de acordo com os valores e condigdes descritas nesta proposta:

Razao Social:

Assinatura: B i
Funcao ~ ; S —
CNFPJ e — i 8 - E—
RG: R ; . i

Vendedo!

CLARETE APARECIDA DOS SANTO
Estamos a disposi¢do para qualquer
S

esclarecimento em nosso televendas:

0800 704 1418.
31 3226-7643

// Conclusao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer a sua empresa um otimo
produto e servigos de exceléncia para a melhor gestéo e controle das operagdes de
sua empresa, baseando-se sempre em solidos conceitos administrativos.

0 sistema é constantemente atualizado, visando garantir uma estrutura tecnologica
adequada as necessidades de todos 0s NOSSOS clientes

Atenciosamente
Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA.

Departamento Comercial

T, ESPIRITA
LAR MARGOS

alterdata
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THOMSON REUTERS
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL

.

A
Lar de

Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfacdo de poder estreitar relacbes com a sua empresa, as solugBes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destaque no mercado nacional, as solucbes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
softwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as solucdes atendem a legislagao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negdcios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usuarios em todo o pais, com foco no mercado contabil e na busca de solugdes.

Nesta oportunidade, as solugdes Dominio Sistemas apresentam a sua empresa O Dominio
Empresarial, uma solugao completa e segura, atualizada de acordo com as ultimas tendéncias em
tecnologia e principalmente, com a legislagao vigente no pais.

O Dominio Empresarial € um conjunto de médulos totalmente integrados, desenvolvido para
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizacdo e no gerenciamento das atividades

diarias.

the (an sy COHTHOIMY

THOMSON REUTHA




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL

tolha Atuahzar Patrimonio Contabuhdade Escrita Fiscal Lalur Atendimento

Processos Auditoria

ergncaments

CMND Federal

Manifesto

de N--g

Desde ja, as solugdes Dominio Sistemas agradecem a atencdo dispensada e a oportunidade para a
demonstracdo de seus produtos.

the answer caim mny

THOMSON REUTE S

A inteliglincia, « teoncltogia
necessirias pars vocd abter resposias confivel:




DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL, |

1. LOCACAQ
Multiusuario

Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) modulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patriménio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.

Niimero de usuarios simultaneos: 3.

O periodo compreendido entre 11/03/2022 e 11/05/2022 ndo sera cobrado (exceto no que diz
respeito a chamadas especiais).

O valor da locacdo é de R$2.600,00 (Dois mil e seiscentos reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/03/2022.

i 1 DESCONTO PAGUE EM DIA:

Serad concedido a empresa CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sob o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento, sendo que a primeira parcela do contrato sera devida no valor registrado sem 0

desconto.

he gnswet COmpany -
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL |

2. INFORMACOES GERAIS:
2.1 CONTRATO DE LOCACAOQ:

a) Apos a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobranca do contrato de locacdo que lhe

concede o direito:
- As atualizagbes legais (provenientes de mudanca de legislagao);

- Ao Suporte Técnico;
- As atualizacdes de melhorias implementadas pelas solugoes Dominio;

b) O contrato tera vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde que
ndo haja manifestagdo em contrario de qualquer uma das partes.

2.2 CONFIGURACAO MINIMA PARA INSTALACAO:

Aplicacao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memoria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- ‘Windows 7 ou superior

- 1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- ‘Windows/Linux

2.3 VALIDADE DA PROPOSTA:
Até 10/03/2022

7.4 DEMAIS CONDICOES:

Demais condigdes serdo tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:
Irstalacdo, implantagao, treinamento(36h) e conversdo cadastral da folha: R$2.500,00 em 5x, 01

pagto para 11 de fevereiro de 2022.
Treinamento presencial na sua empresa, nao cobramos atualizacoes e suporte.

CONSIDERACOES FINAILS
No aguardo de vosso parecer, ficamos a disposicdo para o esclarecimento de eventuais duvidas.

Belo Horizonte 10 fevereiro de 2022

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

(31)3524-1900
rubens.passos@toolbusiness.com.br

Tool Business Solucbes em Software Ltda-BHZ

A irtelig@ncia, 4 tecnelogia o a experiéniia profissicre!

fecessArias pata voce obiter resposias ( arfidved:




