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II'IASTERHAQ SOFTWARES BRASIL LTDA

CPFICNPJ: 14766429000107 Inacrigio Municipal: 04381980010
| RUA RIO DE JANEIRO, 1462 - NULL Lourdes - CEP: 30180042 Belo Horizonte - MG

Telefone: Nac Informado Email: Mo Informade

Tamadur dois) S-arubqols]

IEF‘F}GNPJ

| 17359415000159
i ' INSTITUICAS ESPIRITA LAR DE MARCOS

| Rus R CARLOS
| {PINHEIRD
| {CHAGAS, 170, .

Ingcricio Municipal: lsento

| reessant_Baimg Contagem - MG

| {RESSACA -

GEP: 32113460

| Telefone: Mo Email:

. | Informado conta impostos@gmail.com mnmblhdade@mrdemarms org. 1:4 Jlardemarcos@lardemarcos.org. br, mmrsashumanns@lamemarms arg. hr
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| CNAE/BH:
| 1050-0/18 -
| Subitem Lista de Servigos LG 116/03 / Descricdo:

1.05 - Licenciamento ou cessfo de direito da uso de programas de compuiacac.

CodMunicipio da prestacao do(s) servigo(s): MNatureza da Operagao:

| 3106200 - 1 - Tributado no murcipio '

Valordos Servigs:  Rs1s023 | [ValordosServios:  Rsws023

(iDescomos.  Rs000  [(Dedugles . FRs0go

()Retenghes Federais. RSO0 () Desconio incondicionado. __ Rsog0

(1SS Retido na Fonte: . RSO00 | ()BasedeCalow:  R$182023

‘Valor Liguido: RS 1.920,23 |09 Aliquota: )
;{-Walardolss

| Retengdes Federais:
| PiS: HS ﬂ ﬂl:! CUFH\IE R.i 0,00 - IR:R% 0.00 - CSLL: R’Sﬂ 00 - INSS R$ |:|

- MESTC: our: 0 SERVCO FOI}
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BankinG...CALXA

CAIXA

Comprovante de Pagamento de Boleto
Via Internet Banking CAIXA

hips:/finternetbanking caixa gov. br/SIIBC/imprime_bloqueto nova..

| Banco Recebedor:

| Pagador Final / Efetivo
| CPF/CNPI:

| Nome:

| Conta de débito:

17.359.415/0001-59

1532 | 003 | 0DOD3028-7

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

INSTITUICAD ESF LAR DE MARCOS

! Representacao numeérica do codigo de barras:

Instituicdo Emissora - Nome do Banco:
| Codigo do Banco:
| Codigo do ISPB:
| Beneficlario original / Cedente
MNome Fantasla:
| Nome /Razdo Sodial:
| CPF/CNPD:

34191.09016 40174.027470 51034.660004 &
89560000192023

ITAL UNIBANCO S.A.
341
60701190

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTD
14.766.429/0001-07

INSTITUICAQ ESPIRITA LAR DE MA
17.359.415/0001-59

INSTITUICAQ ESP LAR DE MARCOS
17.359.415/0001-59

| Pagador Sacado
Nome fRazdo Social:
CPF/CNPI:
Pagador Final - Correntista
Nome/Razdo Social:
CPF/CNPI: ) -
Data do Vencimento: 1570472022
| Data de Efetivacdo / Agendamento: 1470472022
. Valor Nominal do Boleto: 1.920.23
Juros (R%): 0,00
. IOF (R$): 0,00
| Multa (R$): 0,00
| Desconto (R$): 0,00
| Abatimento (R$): 0,00
| valor Calculado (R$): 1.920,23
| Valor Pago (R$): 1.920,23

' Identificagdo do Pagamento:

MASTERMAQ SOFT BRASIL

Data/hora da opern;f!p: 14;'@]4!21]22 16:22:00

Chave de seguranca:

004506768
UERPFCWETER44KP9

Operacdo realizada com sucesso conforme as informacoes fornecidas pelo cliente.

SAC CAIXA: DBOO 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0B00 726 2492
Duvidoria: 0BOQ 725 7474

AlG CAIXA: 0BOOD 104 0 104

14/04/2022 16:2:



. Banco ltad SA. [341-8] 34191.09016 40174.027470 51034 660004 6 39560000182023

Lacal da pégan'ws'm;:-' . o \Venzimanio
Fagavel preferénciaimants nas agéneas oo Hal 15/04,/2022
Benaficana . CNPJ Agenciaicadign beneficirio
Mastermag Softwares Brasil Lida 14.766. 4230001107 T475 [ 10346-6

Crata 4o dosuments Namera do Docurnents Especie Do, Acade Diata do processamenio MNosso ndmers
271332022 Ol 40 T4 [0z SEM T HI22 108 ) 01408 740-2
lten do Banco Carleira Espécis Moeda Guantidade \ador {=¥alor do documenta
0001 108 RS RS 1.920,23

*** Instrugdes de responsabilidede do Benaficisris ‘=) Degconto’Abatimento

* Todas as informaches deste boleto sdo de exclusiva responssabilidade do Beneficiana.

+ \Valores axpressos am Resls (RE)

+ Apds o vancimento, serdo cobrados multa de 5% e juros de 154 a0 mBs, pro-rata. bl s i
+ O ndo pagaments pode ataratar sm regisiro sulomaticn nos Silemas de ProfecSo 80 Crédllo & cobranca wia empress (-} Outres deduches
tercainizais.

Adicionaimente, 3 MASTERMAQ se resguands no direile de acessar 3 via sxeculiva Judicial pada fins de cobranca sem a
necessidade de se submeter ac processn de conhecimentn, visto o prasema documents s bralar dis tilulo mxrejudicisl, o
qual se encontra revestido da certeza, hiquidez & exigib@idate, em conformadads cam o gus dispde o art. 585, || o art. 585,
amites o CPC @ ant. 206, § 5%, inciso | do CC/QZ, Caso ndo 56 dé por satisfea a abdgacdn de adimplamento procader-se.a,
em sede judicial, a penhora de tantos bens quanios necessanios para garantir o pagaments do valor devido atualizado

acrescido de peros. custas & honorénos advocaiicios (art. 850, do CPOL .1:7] Crutime AcTiacEnes

(=) Walor Cobrado

Pagador

Cidigo de clisnte: 485645

INSTITMNIC A0 ESPIRITA LAR DE MARCOS - 17350415000159
Rus R CARLOS PINHEIRG CHAGAS. 170 32113460 Contagen MG
Sacador/avalista
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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
E PRESTAGAQ DE SERVICOS

A MASTERMAD SOTTIWARES BRASIL LTDA  FESSOA JURIDICA DE DIREITO PRAVADD INSCRITA NO CNPJME S0B O N*
14 TBEG AZ001 .07, SEDADA NA RUA TIMBIRAS N 1532 169 ANDAR. BAIRRO DE LOURDES. BELO HORIZONTEMG
MESTE AlD REPRESENTADA NA FOHMA E SEU CONTRATD S0CIAL, DORAVANTE DENOMINADA MASTERMAD, E O
CLIENTE, QUALIFICADD MG ANERD | CELEBRAM (O PRESENTE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USD DE
SOFTWARES F PRESTAGAD DE SERVICOS OUE SERA HEGIDO PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES
11 PARA OS EFETOS DESTE INSTRUMENTO OF VOCABULOS E EXPRESSOES ABAIXO TEM AS SEGUINTES

DEFINICOES

SISTEMAS: 0% SOFTWARES DE PROPRIEDADE E DESENVOLVIDOS PELA MASTERMAGL, DEVIDAMENTE
FoPECIFICADOS NO ANEXC | "PROPOSTA COMERCIAL" OUE SERAD LICENCIADOS PARA O USO EXCLUSVO
(0 CLIENTE, POR TEMPO DETERMINADG, ER CONFORMIDADE COM O MSPOSTO NO AMEXD 1 E COM O

POSTO NESTE CONTRATC,

A

s

a PACOTE: AGHRUPAMENTC DE ISTEMAS PREDEFINIDD PELA MASTERMAG, OUF PODERA SER CONTRATADD
PELD CLIENTE CONFORME EXPL CITADD NO ANEXD |

-  BACKUP.COPIA DE SEGURANGA DA BASE DE DADOS DOS SISTEMAS. A QUAL DEVERA
DBERIGATORIAMENTE SER REALIZADA F MANTIDS PELOD CLIENT E;

NTE ATENDIMENTO DISPONIBILIZADD AQ CLIENTE CUJA FINALIDADE E

SUPORTE TIRA DUVIDAS: PRO
TINAS EXCLUSWAMENTE RELACIONADOS ADS

]
ESCLARECER OUVIDAS ACERCA DE PROCESSOS F RO
SISTEMAS, DE FORMA A GARANTIR A UTILIZACAOQ D05 MESMOS EM CONFORMIDADE COM O DBJIETWVG DA
COMNTRATAGAD

E LICENGA DE US0: AUTORIZACAD CONCEDIDA ACQ CLIENTE PARA US0 DOS SISTEMAS D PROPRIECADE DA
MASTERMAD POR PRAZO DFTERMINADD

F TREIMNAMENTO: PROCESSD DE CAPACITACAD DOS USUARIQSADMINISTRADORES DESIGNADOS PELO
CLIENTE ACERGA DAS FUNCIONALIDADES E PARAMETRIZACOES DOS SISTEMAS, A FiM DE TORNA-LOS
APTOS A OPERA-LDS

G IMPLANTAGAD: PROCESSD DE  AURILIO AL CLIENTE, O QUAL POSSBILITARA A INSTALACAD E

pARA FUNCIONAMENTD EM UM UNICD SERVIDOR, NO ENDERECO FISICO

PREPARAGAD DOS SISTEMAS
MONCACHT PELD CLIENTE MO ANEXC |

TERMALD PODERA ACESSAR AS ESTACOES |

ACESSD REMOTO: PROCEDIMENTD POR MEID DO QUAL A MAS
EMAS FIOU A REALIZACAD DE EVENTUAIS

I3
SERVIDOR DO CLIENTE, VISANDO A IMPLANTACAD DOS SIST
AJUSTES NOS SISTEMAS MASTERMAC

ATUALIZAGAD DE VERSAD: DISPONIBILIZACAD DE NOVA VERSAD DE DETERMINADC SISTEMA PELA
PAASTERMAL

PARCEIRO: EMPRESA CREDENCIADA PELA MASTERMAQ PARA REALIZAR A COMERCIALIZACAD. SUPDRTE
IMPL J'«.N.'.ﬂ.(:..ﬁ.lj E TREIMAMENTOS DOS SISTEMAS DA MASTERKMAL

MASTERMAD MA INTERNET ACESSADOD ATRAVES oo ENDEREGO

K PORTAL. SITE DA
HTTE AN MASTERMAQ COM BR

DOS: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADO CONJUNTO DE SISTEMAS DE PROPRIEDADE
DA MASTERMAQG, 05 OUAIS FORAM DF SENVOLVIDOS PARA UTILIZACAQ EXCLUSIVA EM PLATAFORMA DOS

OE FUNCIONAMENTO DE UM DETERMINADO CONJUNTO DE

M HNEXT GEMERATION-NG: PLATAFORMA
SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA MASTERMAQ, O35 QUAIS FORAM DESENVOLVIDOS PARA UTILIZACAD EM
PLATAFORMA WINDOWS, UTILIZANDD BANCO OE DADOS 500

DETERMINADO COMNJUNTO DE SISTEMAL DE

ADM WINDOWS: PLATAFORMA DE FUNCIONAMENTO DE LIM
5 PARA UTILIZACAD EM PLATAFORMA

M
PROPRIEDCADE DA MASTERMAC, 05 Quas FORAM DESENVOLVIDOD
WINDOWS . UTILIZANDO BANCO DE DADOS ACCESS 97

LIS s s |
0 PROJETO DE IMPLANTAGAO: ESFORCO TEMPORARIC EMPREENDIDD PELA MASTERMAQ PARA REAL IZAR O

SERWVICO DE IMPLAN TACAD DE SISTEMAS MASTERMAG

P USUARIO CHAVE: PESSOA INDICADA PELO CLIENTE OUE DEVERA POSSUIR CERTIFICACAD NO LISO DE
SISTEMAS MASTERMAD. EMITIDA PELA MASTERMAQ EMOU PARCEIRG, &

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar | Lourdes | 30140-061 | Belo Hori

www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regido/31




SATROCINADOR DO PROJETC DE IMPLANTACAC: PESSOA INDICADA PELO CLIENTE. QUE SERA
RESPONSAVEL POR GERIR O CONTRATO EM SEU NOME. JUNTO A MASTERMAQ. E ACOMPANHAR A

MPLANTACAD DOS SISTEMAS,

o

& TAREFAS DE IMPLANTAGAO: CONJUNTO DE TAREFAS ATRIBUIDAS AO USUARID CHAVE. PELA MASTERMAQ
E/0U PARCEIRO, DURANTE A IMPLANTACAD DDS SISTEMAS MASTERMAQ

s EAD (EDUCAGAO A DISTANCIA): FORMA DE ENSINO QUE POSSIBILITA A AUTOAPRENDIZAGEM, COM A
MEDIAGAD OE RECURSOS DIDATICOS SISTEMATICAMENTE ORGANIZADOS. APRESENTADOS £
£5 DE INFORMAGAD UTILIZADOS ISOLADAMENTE E VEICULADOS PELA INTERNET

DIFERENTES SUPORTE

CLAUSULA SEGUNDA OBJETO

OBJETO DO PRESENTE CONTRATO O LICENCIAMENTD AQ CLIENTE. SEM EXCLUSIVIDADE. DE USO
OF PROPRIEDADE DA MASTERMAQ ESPECIFICADD(S) NO ANEXO I, PELD PRAZU DE 12 (DOZE)

1 CONSTITLR
SERVICOS ESPECIFICADDS NESTE INST RUMENTO, SEUS ANEXOS FE EVENTUAIS TERMOS

DOYS) SISTEMA(S)
MESES E A PRESTAGAO DF
ADITWOS CELEBRADOS ENTRE AS PARTES

22 NAQ ESTAD INCLUIDDS ND PRESENTE CONTRATO 0% SERVICOS DE QUE NAD ESTEJAM ESPECIFICADOQS NESTE
INSTRUMENTO, CONFORME ITEM 2.1 ACIMA, NOS ANEXDS F ADITIVOS, 05 QUAIS SAQ CONSIDERADDS SERVICOS
EXTRADRDINARIOS

23 A EXECUCAD DE SERVICOS EXTRADRDINARIOS, FICA CONDICIONADA A ACEITACAQ, PELC CLENTE, DO
DRGAMENTO APRESENTADD PELA MASTERMAD PAMRA A PRESTACAC DESSES SERVICOS. E DEVERA SER OBJETO DE
PREVID AJUSTE ENTRE AS PARTES F CONSOLIDADC POR MEIO DE TERMO ADITIVO A SER DEVIDAMENTE FIRMADD
PELOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS

CLAUSULA TERCEIRA — OOCUMENTAGAD APLICAVEL

31 SERAD PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DESTE CONTRATO, COMO SE NELE ESTIVESSEM INTEIRAMENTE
TRANSCRITOS

IENTE, DORAVANTE DENOMINADA ANEXD |

A PROPOSTA COMERCIAL ACEITA PE LOCL F
CONVERSAQ DE DADOS ACEITA PELO CLIENTE, DORAVANTE

POLITICAS DE IMPLANTAGAC E O
DENCOMINADD ANEXD |

132 CASD ALGUMA DISPOSICAD DESTE CONTRATO ESTEJA EM CONFLITO COM O DISPOSTO NO ANEXQ | EFOU ANEXD
| PREVALECERA O PREVISTO NESTES DOCUMENTOS

CLALUSULA QUARTA — LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

41 05 SISTEMAS SERAD LICENCIADOS AC CLIENTE POR PRAZO DETERMINADD, PARA USO EXCLUSIVO DO CLIENTE
NO SERVIDOR INDICADD POR ESTE. EM UM UNICD ENDEREGCO FISICO. DE ACORDO COM AS CONDIGOES
ESTIPLULADAS NESTE CONTRATD, OBSERVADOS OF LiMi TES E CARACTERISTICAS DO AMBIENTE OPERACIONAL DO
CLIENTE A QUEME VEDADD

A  CEDER, SUBLICENCIAR, VENDER ARRENDAR DAR EM LOCACAOC OU EM GARANTIA. DOAR. ALIENAR DE
OUALGUER FORMA, TRANSFERIR. TOTAL DU PARCIALMENTE. SO8 QUAISQUER MODALIDADES, GRATUITA
OU ONERGSAMENTE, PROVISORIA QU PERMANENTEMENTE, A QUAISQUER TERCEIRDS. SEM A PREVIA F
EXPRESSA AUTORIZAGAC, POR ESCRITO. DA MASTERMAQ, OS SISTEMAS, OBJETO DO LICENCIAMENTO OE
BIREITO DE LSO E SEUS RESPECTWOS MODULOS OU PARTES COMPONENTES. ASSIM COMO SEUS
MANLAIS OU QUAISQUER INFORMAGOES RELATIVAS AOS MESMOS, SUJTITANDO.SE O CLIENTE EM CASO

0E VIOLAGAD DESTA PREVISAC, AS SANCOES ESTABELECIDAS EM LEL

B MODIFICAR EMOU AMPLIAR O35 MCIONARIOS DE DADOS DOS MAODULOS DOS SISTEMAS, OBJETO DESVE
COMTRATO

C  ALTERAR, INCLUIR OU EXCLUIR DADOS CONTIDOS NOS DICIONARIOS DE DADOS DOS MODULOS DOS
S15TEMAS LICENCIADOS POR MEIC DE SISTEMAS POR ELE DESENVOLVIDOS OU POR TERCEIROS

IONARIO DE DADOS ADMINISTRATIVD NA MESMA OU EM DUTRA UNIDADE
COMA FOR GERADA EM CARATER TRANMSITORIO, UNICA &
5TES DOS MODULOS DDS SISTEMAS

0 CRIAR COPIAS ADICIONAIS DD DIC

PROCESSADORA, EXCETO SE A
ExCLUSIVAMENTE PARA A FINALIDADE DE REALIZACAO DE TE

LICENCIADOS

E MODIFICAR AS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS OU MODULOS DOS SISTEMAS, AMPLIA-LOS OU ALTERA

LOS DE QUALQUER FORMA, SEM A EXPRESSA AMUENCIA DA MASTERMAG. FICANDD ACERTADC CILE
QUAISAQUER ALTERACOES SOBRE O35 SISTEMAS QUE WENHAM & SER REQUISITADAS PELO CLIENTE. AlNIIA
QOUE TENHAM POR FINALIDADE INTRODUZIR MELHORIAS TECHICAS, S0 PODERAD SER QPERADAS PELA
MASTERMAQ OU PESS04A EXPRESSAMENTE AUTORIZADA PELA MESMA, ESTANDO CIENTE O CLIENTE
AlNDA, DE QUE INDEPENDENTEMEMNTE DE AUTORIZACAC, QUAISOQUER FRODUTOS DERMADOS L‘IU:.:'.
SISTEMAS SERAD SEMPRE DE PROPRIECADE EXCLUSIVA DA MASTERMAG, SEM QLUE ASSISTA AQ CLIENEE
OUALOUER DIREITO SOBRE O3 ME sSM0s

Lourdes | 30140-061 | Belo Horizon

4

Rua Timbiras, 1532 | 172 andar |
www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte e Regiao (3




g UTILIZAR QUANTIOADE DE 1 CENGAS D05 SISTEMAS SUPERIOR A CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA = PAGAMENTO

54 pELO LICENCIAMENTO OF DIREITO DE USC DOS SISTEMAS E DEMAIS SERVICOS DBJETO DO PRESENTE
CONTRATO SERAD DEVIDOS A MASTERMAL OS5 VALORES FIXADODS NO ANEXD

5 1 1 NOS VALORES PAGOS PELO CLIENTE ESTAQ INCLUIDOS DS VALORES UOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
PELA MASTERMALD NO PERIODO A QUE SE REFERE O PAGAMENTC. CONSISTINDO EM ADIANTAMENTD PELA
PRESTACAD DE SERVICOS NAQUELE PERIODC

517 A NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS SERA I MITIDA PELA MASTERMAL £ DISPONIBILIZADA AD CLIENTE NO
PORTAL EM ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS ARCIS A CONFIRMACGAD DO PAGAMENTOD DOS WALORES FIXADOS MO ANEXD

%9 0% PACAMENTOS DEVERAD SER REALIZADOS POR MEIQ DA QUITACAD DE BOLETOS BANCARIOS, DISPONIVEIS
pARA IMPRESSAD WO PORTAL, OU MEDIANTE DEBITQ AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE, CASO TalL SERVIGC
EETEJA DISPONIVEL, FICANDO FACULTADO A MASTERMAQ, TODAVIA, EM VIRTUDE DE NECESSIDADES
OFERACICINAIS, PERMITIR A UTILIZACAD DE OUTROS MEIOS PARA REAL 1ZACAD D0 PAGAMENTO PELO CLIENTE

53 NA OCORRENCIA DE ATRASO NOQ PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS, O CLIENTE ESTARA SUJEITO AQ
FAGAMENTD DE MULTA DE 5% (CINCO POR CENTO), ALEM DE JUROS NO IMPORTE DE 1% (UM POR CENTO) AD ME 5
CALCULADOS PRO RATA OIE. SEM PREJUIZD DA ADDCAC DE QUAISOLER OUTRAS MEDIDAS PELA MASTERMAQ
NECESSARIAS A SATISFAGAD DE SEUS DIREITOS

54 O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE & INADIMPLENCIA SUPERIOR A 07 [SETE) [MAS CONSECUTIVOEG
CONTADOS DO VENCIMENTD DA PARCELA AUTORIZA A MASTERMAQ, INDEPENDENTE DE QUALQUER NOTIFICACAD
SEM PREJUIZO DAS PENALIDADES PREVISTAS MO ITEM 5 3 A [I) SUSPENDER O SUPORTE PREVISTO NA ALINEA "8 DO
TEM 6° E CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DESTE CONTRATO. () SUSPENDER O ACESSO DO CLIENTI AS
ATUALIZACOES DISPONIBILIZADAS NO PORTAL 08 MASTERMAS, E (N1} BLOQUEAR A UTILIZACAD DOS SISTEMAS
OnJETO DO PRESENTE CONTRATO, ATE OQUE SEJA REALIZADD O DEVIDD PAGAMENTD MAQ ISENTANDO O CLIENTE

06 PAGAMENTD REFERENTE A0 PERIODC SUSPENSD

5 5 A INADHMPLENCIA SUPERIOR A 30 [TRINTA) OIAS CONSECUTIVOS, CONTADDS DO VEMCIMENTO DO DOCUMENTO
OF COBRANGA, ALUTORIZA A MASTERMAGQ A ENVIAR O DEBITO DO CLIENTE PARA O SEU DEPARTAMENTO OE
COHRANCA, BEM COMO A INSERIR O5 DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE NO SISTEMA DE PROTECAO AD CRECITO

4B A INADIMPLENCIA SUPERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS CONSECUTIVOS. CONTADOS DA DATA DE VENCIMENTO DOS
PAGAMENTDS DEVIDOS A MASTERMAD PELO CUENTE, GERA A MASTERMAQ O DIREITQ DE RESCINDIR ESIE
COMTRATD, SEM QUALQUER AVISO OU NOTIFICAGAC. NAD HAVENDO OBRIGACAC DA MASTERMAQ EM RESTITUIR

QUAISQUER WALDRES

SENTE CONTRATD, D5 VALORES CONSTANTES NO ANEXD | SERADQ

REAJUSTADOS ANUALMENTE PELA VARIAGAD 0O IGR-MFGV CALCULADA ATE O MES ANTERIOR AO MES DE
HENOVACAQ DM} CONTRATO, OU POR OUTRO INDICE OFICIAL QUE PORVENTURA VENHA A SUBSTITUILD E QUE
BEFLITA ADEQUADAMENTE A INFLACAD DCORRIDA NO PERIODO A OUE SE REFERE. NA HIPOTESE DE QCORRENCIA

ERA CONSIDERADO COMO REFERENCIA PARA O REAJUSTE ANUAL

OF VARIACAD NEGATIVA DO INDICE ACORDADO, 5
D0 CONTRATD, © ULTIMO PERCENTUAL DE REAJUSTE DE ODISSIDID DA CATEGORIA

DOS  WALORES L
(SINDADDSISINDINFOR) NAG HAVERA, EM NENHUMA HIPOTESE, 0 REAJUSTE NEGATIVD D05 VALORES. APLICANDO-
SF O REAJUSTE APENAS EM CASO DE VARIACAC POSITIVA DOS VALORES CONTRATADDS

5} EM CASD DE RENOVACAD DO PRE

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA MASTERMAQ

5 1 CONSTITUEM ORRIGACOES A MASTERMAL

A DISPFONIBILIZAR AD CLIENTE OS5 SISTEMAS ESPECIFICADOS N ANEXD | BEM COMOD AS RESPECTIVAS
ATUALIZACOES DESSES SISTEMAS SE HOUVER, aTRAVES DO SEU PORTAL MA INTERMNET. SEM CUSTOS

ADICIOMALS,

PRESTAR O SUPORTE TIRA-DUVIDAS CONFORME AS EXIGENCIAS TECNICAS DOS SISTEMAS LICENCIADOS
AQ CLIENTE

PRESTAR AOQ CLIENTE TREINAMENTD 005 SISTEMAS NAS FORMAS PRESCRITAS NA CLAUSULA NONA
QUANDD CONTRATADO PELO CLIENTE

] DBTER E MANTER EM VIGOR. AS 5UAS EXPENSAS, QUAISOUER LICENGAS OU AUTORIZAGOES QUE SEJAM
NECESSARIAS PARA & EXECUGAD DOS SERVICDS QUE SEJAM DE SUA RESPONSABILIDADE

RAL OBSERVANCIA DAS DISPOSICOES DESTE CONTRATO E DE SEUS
SISLACAD APLICAVEL RESP;:DPFENDO
s f

; p?rm%%

.
A
Ly &

i X |/
& panlgrad

E EXECUTAR OS5 SERVICOS COM INTEG
ANEXDS EM ESTRITA CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NA LEL
DIRETAMENTE POR SUA DUALIDADE E ADECUACAD

www.mastermag.com.br | 0800 941 7500 | Belo Horizonte eﬁgj,}jo (3758
- _|' ’

&




PMAANTER O MAIS ABSOLUTO SIGILO COM RELACAD A TODA E QUALOUER INFORMACAD QUE VENHA A TER
COMHECIMENTO EM RAZAD 0O FRESEMTE CONTRATO, DEVENDO UTILIZAR TAIS INFORMACDES
EXCLUSVAMENTE PARA O FIM DE CUMPRIR O DBJE 16 DO PRESENTE INSTRUMENTO

CLALUSULA SETIMA - DBRIGAGOES DO CLIENTE

71 CONSTITUER GBERIGACOES DO CLIENTE

A

(]

(=]

wl

FORNECER A MASTERMAQ, ADS SEUS PROFISSIONAIS E/OU PARCEIRO A DIRETRIZ DOS TRABALHDS E
INFORMACOES £ DOCUMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS, ORIENTANDD 05

TODAS AS
USUARIOS CHAVES A PRESTAHEM TODO O SUPORTE REQUISITADO PELA EQUIPE DA MASTERMAQ

REALIZAR 0 DIWINLOAD 005 SISTEMAS LICENCIADOS, BEM COMO DOS BOLETOS BANCARIDS, ATRAVES
00 PORTAL DA MASTI RMAQ. CONFORME PREWVISAD DD ITEM 5 2

MANTER BACKUPS DA BASE OL DADOS OS5 SISTEMAS, CAS0 SE FACA NECESSARIA A RECUPERACAD DE
INFORMACOES, FICANDD ISENTA A MASTEHRMAD DE QUALOUER RESPONSABILIDADE EM CASO DE DANOS

(U FERDA DE DADOS

ENVIAR BACKUP DOS DADOS OU PERMITIR O ACESS0 REMOTD A BASE DE DADOS SEMPRE QUE A
ERMAD OU O PARCEIRD JULGAREM NECESSARIO PARA ANALISE DE DIFICULDADES REPORTADAS

MAST

PELD CLIEMTE. CABENDO A ESTE ARCAR COM A5 DESPESAS DECORRENTES DO ENVID E RETORMO DS
DADDS

GARANTIR QUE SOMENTE OF TECMICOS DA MASTERMAD OU DO PARCEIRD REALIZEM 05 SERVICOS DE

SUPCORTE PREVISTOS NESTE CONTRATO,

TER EM MAOS O NOMERD DE SERIE, CODIGO 0O CLIENTE DU CNPJ DO CLIENTE NO MOMENTO EM CUE
ENTHRAR EM CONTATE COM 0 SUPORTE TIRA-DUVIDAS

REALIZAR 05 PROCEDIMENTOS PROPOSTOS PELOS FECHICDS DA MASTERMALD, QUANDD SOLICITAR O
SLUPORTE TIRA-DUVIDAS

NDICAR O PATROCINADOR DO PROJETU DE IMPLANTACAD, O USUARIC CHAVE E O TECNICO OE
IECNOLOGIA DA INFORMAGAC, GARANTINDO SUA PRESENCA NAS REUNIOES INAUGURAIS E DE
ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAD DOS SISTEMAS MASTERMAQ

JAS E HORARIOS PREVIAMENTE PROGRAMADOS COM A MASTERMAD A DISPOMIBILIDADE

GAHANTIR, NOS [ :
101 CHAVE DURANTE A REALIZACAD DE VISITAS E/OU ACE S50 REMOTO

INTECGRAL D USUAR

ARANTIR QUE © USUARIO CHAVE REALIZE AS TAREFAS DE IMPLANTACAO ANTES DA PROXIMA VISITA

G
DA MASTERMAG E/OU DOS PARCEIROS

REMOTA OU PRESENCIAL
CONFERIR E AMALISAR 05 TRABALHOS EXECUTADDS TENDO EM VISTA QUE O CADASTRO DE INDICES
ALIOUOTAS, FORMAS DE TRIBUTACAD, REGIMES DE APURACAD, OUTRAS INFORMACOES E PARAME TROS
cA0 DEFINIDOS PELO PROPRID CLIENTE E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE

NA HIPOTESE DE CONTRATAGAD DOS SERVICOS DE CONVERSAQ, CONFERIR OS DADOS RESULTANTES DA
CONVERSAD DE DADOS. DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO NO ANEXO Ii

EGISLACAD QUE REGULA AS EXIGENTIAS FISCAIS DOS LANCAMENTOS

ACOMPANHAR A ATUALIZACAD DA L
J SISTEMA[S]), NAD CARENDO A MASTERMACD EM QUALQUER HIPOTESE

BEALIFADCS POR INTERMEDIO DONS
A FUNCAD DE CONSULTORA LEGISLATIVA

MANTER O(5] SISTEMA(S) ATUALIZADD(S), CONSULTANDO E ATUALIZANDO AS VERSOES DISPONIVEIS NOD
PORTAL DA MASTERMAQ, OBSERVADOD O DISPOSTO NA ALINEA “A DO ITEME.1;

COMPROMETER-SE A ACESSAR O(5) SISTEMA(S) LICENCIADDNS) ESTANDO CONECTADD A INTERNET. PELO
MENDS UMA VEZ POR MES. PARA QUE OS5} SISTEMA[S) SEJAIM} ATUALIZADOIS)

CONECTAR-SE A INTERNET PARA ATUAI IZACAD DA DATA LIMITE DE LSO DOS SISTEMAS SEMPRE QUE FOR
SOLICITADG PELDS SISTEMAS QU ESTIVER PROXIMA & DATA DE SEU VENCIMENTO

DISPONIBILIZAR A IMPRESSORA FISCAL ANTES DO INICID DA IMPLANTACAD, NA HIPOTESE DE
CONTRATACAD DO MODULD PONTO DE VENDA (FOV)

MANTER SEUS DADOS CADASTRAIG A TUALIZADOS JUNTO A MASTERMAQ;

EFETUAR PONTUALMENTE OS PAGAMENTOS DEVIDOS A MASTERMACQ PELOE SERVICOS CONTRATAD
ABSERVADAS AS CONDIGOES PREVISTAS NESTE CONTRATO E NO ANEXD |
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NESPESAS DECORRENTES DO ACESSD AC SUPORTE TIRA DUVIDAS, PREVISTO Na,
CONTRATO E CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DESTE CONTRATO
IZADD PARA REALIZAR O ACESS0

T ARCAR COM TODAS AS
ALINEA “B° DO ITEM 61 DESTI
INDOEPEMDENTEMENTE OO MEIC uTIL

PRESERVAR AS CONFIGURACOES MINIMAS DE HARDWARE E DF CONEXAD DE INTERNET EXIGIDAS MO
ANEXD

W SOLICITAR, QUANDC DA ASSINATURAACEITE DO ANEXD | A CONVERSAD DE DADOS E CONFE CCAD DE
DRIVIRS, GUE SERAD COBRADAS CONFORME TABELA EM VIGOR

W DESIGMAR PARA A UTILIZAGAD OPERACIONALIZAGAD E IMPLANTACACQ DO SISTEMA CONTRATADO
OUE SEJA CERTIFICADD PELA MASTERMAQ, ARCANDO COM AS DESPESAS DE NOVO

SOMENTE PESSOAL
TREINAMENTO NA HIPOTESE DE SUBSNTUICAD DO USUARIO CHAVE PELO CLIENTE

® NAD CONTRATAR, DIRETA QU INCIRETAMENTE, DURANTE A VIGENCIA DESTE CONTRATO E PELO PRAZO DE
12 [DOZE) MESES APQS O SEU ENCERRAMENTO, DUALQUER UM DOS PROFISSIONAIS DISPOMIBILIZADOS
HELA MASTERMAG PARA A EXECUGAD DOS SERVICOS OBJETD DO CON TRATO, SOB PENA DE ARCAR COM
0 WALOR DA HREMUNERACAC DO REFERION PROFISSIONAL PELD PERIODG DE 12 (DOZE) MESES
NELUINDGD TODOS 05 ENCARGOS, BENEFICIDS F CUSTOS, DIRETOS OU INDIRETUS INCIDENTES SOBRE A

REMUNERACAD

¥ RESPONSABILIZAR-SE, INTEGRALMENTE. PELA GUARDA E UTILIZAGAD DAS 5 NHAS/AD (LOGIN), ARCANDCY
COM TODAS AS CONSEQUENCIAS DO WSO DA SENHA FOR PESSOAS NAD AUTORIZADAS. A MASTERMAQ EM
NENHUMA HIFGTESE SERA RESPONSABILIZADA PELDS PREJUIZOS CALSADOS AD CLIENTL OU A
TERCEIRODS, DECORRENTES DO USO INDEWVIDO DAS SENHAS FELQ CLIENTE. SEUS PREPOSTOS
EMEREGALMDS. EAOU TERCEIRCS

z RESPONSABILIZAR-5E, INTEGRALMENTE, PELA DEF MICAD DE NIVEIS DE ACESS0 DO% USUARIOS DOS
SISTEMAS, SEJAM EMPREGADDS, PREPDSTOS OU QUAISOUER TERCEIRDS QUE ESTEJAM OU NAD
RELACIONADGOS AQ CLIENTE, NAOD PODENDO SER ARGUIDA A RESPONSABILIDADE SOUDARIA OU
SUBSIDARIA DA MASTERMAQ POR ATOS ILICITOS PRATICADOS PELOS MESMOS NA OPERACAD DOS

SISTEMAS

AA PHROVIDENGIAR, ARCANDO COM OS5 RESPECTIWGS CUSTDS SERVIDORES DE BANCO DE DADOS
HARDWARES E IMPRESSORA FISCAL QUANDO MECESSARK). NAQ CONSTITUNDD OBRIGACAO DA
MASTERMAD, EM NENHUMA HIPOTESE O SEU FORNECIMENTO AC CLIENTE E

BE  REALIZAR 0 DOWNLOAD E GUARDA DAS NOTAS FISCAIS FLETRONICAS DE SERVICO EMITIDAS PELAS
MASTERMAC, NOS FORMATOS XML E POF. FPELD PRAZO DETERMINADD PELA LEGISLACAQ FISCAL PARA

GUARDS DA NOTA FISCAL NO FORMA T XML

CLALUSULA OITAVA - ATUALIZACAD E MODIFICAGOES DOS SISTEMAS

51 A CORREGAD DE EVENTUAIS FALHAS DOS SISTEMAS GCORRERA POR MEID DA ATUALIZAGAD DA VERSAD PELA
OUE PODERA EFETUAR MODIFICACOES E/OU CRIAR TRABALHOS DERIWADOS DOS SISTEMAS

MASTERMAD
INDE PENDENTEMENTE DE CONSENTIMENTO PREVIO E EXPRESSO DO CLIENTE

B2 0 CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE E COMCORDAR GUE QUAISQUER MODIFICAGOES NOS SISTEMAS E TODOS D3
NIREITOS ASSOCIADOS A ESTAS SERAD PROPRIEDADE DA MASTERMAQ E ESTA NAQ COMNCEDERA, EXPRESSA OU
MBLICITAMENTE. QUAISQUER DIREITO, TITULO, INTERESSE OU | ICENGAS SOBRE AS MODIFICACOES E MELHORIAS

INTRODUZIDAS AD CLIENTE EFOU A TERCEIROS

8 3 FACULTA-SE A MASTERMAQ ACOLHER, DE ACORDO COM SUA CONVENIENCIA E NECESSIDADE, SUGESTOES DE
MAD ASSISTINDD EM MENHUMA HIPOTESE, AD CLIENTECLIENTE, QUALOUER

MELHORIAS REALIZADAS PELO CLIENTE
DIREITO DE PROPRIEDADE SOBRE INSERCOES OU MELHORIAS REALIZADAS PELA MASTERMAD NOS SISTEMAS, NO

EXERCICIO DESSA FACULDADE
CLAUSULA NONA - TREINAMENTOS
a1 A MASTERMAQ ErOU DS PARCEIROS INDICADDS PELA MASTERMAC MINISTRARAD OS5 TREINAMENTOS DE FORMA
PRESENCIAL EM TURMAS COLETIWVAS OU A DISTAMNCIA (EAD] WA INTERMET CONFORME ACORDADOD ENTRE AS
PARTES MO ANEXO |, NOS SEGUINTES TERMOS

rsPOSICOES GERAIS

Al O CUSTO 00S TREINAMENTOS SERA DE RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, CONFORME DESCRITR NO ANEXD |

B) O TREINAMENTO ARORDARA ROTINAS BASICAS DO SISTEMA EM QUESTAD

C) O AGENUAMENTO D035 TREOINAMENTOS DEVERA SER REALIZADO PELO CLIENTE EM ATE 30 [THINTA) DIAS
CONTADDS DA DATA DA CONTRATACAQ, SO DEMA DOF MNAD O FAZENDO, PERDER A SUA VAGA, NAD HAVEND
QUALOUER DIREITO A DEVOLUCAOQ E/OU RESSARCIMENTO EM VIRTUDE DA INDBSERVANCIA DESTA OBRIGAL i cab
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) AS DATAS DE REALIZAGAD DOS TREINAMENTOS ESTARAD SUJEITAS AD CRONOGRAMA PROGRAMADO PELA
(AASTERMAD OU PELD PARCEIRC

E] OS5 TREINAMENTOS DEVERAQ SER DESMARCADDS JUNTD ADUELE ENCARREGADO DE PROMOVER O
TREINAMENTO, NO CASO A MASTERMAD OU O PARCEIRD, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 48 (QUARENTA E QITO)
HORAS, NAQ HAVENOO OUALQUER DIREITO A DEVOLUGAQ QU RESSARCIMENTO QUANDO DESRESPEITADD TAL
PRAZO OBSERVADD O PRAZO ACIMA, O CLIENTE SERA AUTORIZADO A AGENDAR NOWVA DATA PARA REALIZACAD DO
TREINAMENTO, SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL, FICANDO CIENTE DE QUE A NOWVA DATA NAQ PODERA SER
DESMARCADA E. DESTE MODQ, 0 SEU NAD COMPARECIMENTO IMPLICARA NA PERDA DOS VALORES PAGOS PELD
TREMNAMENTO

F] AQ FINAL DO TREINAMENTO CABERA AD CLIENTE 0 PREENCHIMENTD OE RELATORIC ATESTANDO A REALIZAGCAD
L0 MESMO

G AD FINAL DO TREINAMENTO. SERA EMITIDD CERTIFICADD DE COMCLUSAO DE CURSD ACQ ALUND QUE OBTIWVER O
APROVEITAMENTO DE 70% (SETENTA POR CENTO| MALS ATWIDADES AVALIATIVASLS PRESTADAS PELA MASTERMAD
E/CL PARGEIRDS, E TIVER FREQUENCIA 100% (CEM POR CENTO), DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DO CURSO NO

aual ESTVER MATRICLULADO

i) 05 PARCEIRDS INDICADQS PELA MASTERMAD PARA PRESTAREM TREINAMENTOS, TANTO PRESENCIAIS QUANTC
VIRTUAIS (EAD) SA0 CREDENCIADDS PELA MASTERMAQ E CAPACITADOS PARA A REALIZACAD DESTA ATIWIDADE

It — DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO PRESENCIAL EM TURMAS COLETIVAS
ENTOE PRESENCIAIS PODERAC SER REALIZADOS PELA MASTERMAG E/OU PELD PARCEIRD INDICALD

A} 05 TREINAM
A CABENDD A ESCOLHA EXCLUSIVAMENTE A MASTERMAQ

PELA MASTE M

TREINAMENTOS PHESENCIAIS SERAD MINISTRADOS EM TURMAS COLETIVAS EM LOCAL E DATA A SEREM

By 05
L0 PARCEIRD

DEFINIDOS PELA MASTERMAQ 0L PE
£ O THREINAMENTO PRESENCIAL CONTRATAUD PELO CLIENTE DA DIREITO A TREINAMENTO DO NUMERD DE
PESSOAS ESPECIFICADD NO ANEXD |

D) © GLENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 0S HORARIOS ESTIPULADOS PELA MASTERMAQ OU
PELD PARCFIRD PARA REAL 12aCACQ DO TREINAMENTD

Il - DISPOSICOES EXCLUSIVAS PARA TREINAMENTO VIR INTERNET (EAD)

A) 05 TREINAMENTOS VIA INTERNET (EAD] SERAD REALIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR PARCEIROS CREDENCIADOS
IMALD CABENDO AQ CLIENTE ACDRDAR DIRE TAMENTE COM OS5 PARCEIRDS O35 VALDRES |

E INDICADOS PELA MASTEF
CONDICOES DE PAGAMENTO, MEMANTE CELEBRACAD DE CONTRATO ESPECIFICO

E., QUANDO EM TREINAMENTS VIA INTERNET. PODERA ACESSAR AS AULAS A QUALQUER MOMENTO E
IILGAR NECESSARIO, ADEQUANDO-SE CONFORME SUA CONVENIENCHA, DESDE QUE RESPEITADD O
5 CONTADDS DA INSCRIGAD NO CURSO

B) O CLIENT
OUANTAS VEZES .
PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIA

©) 0 CLIENTE NAQ ESTA RESTRITO AD CUMPRIMENTO DA CARGA HORARIA SUGERIDA PELC PLAND DE TREINAMENTC
Wid INTERNET BODENDO INTERROMPE-LO E RETOMA-LD POSTERIDRMENTE, DESDE QUE A CONCLUSAD RESPEITE
PRAZO DF DURACAD DE 20 (NOVENTA] THAS

O} FIGA O GLIENTE CIENTE OE QUE A DURACAC DA TURMA EM QUE ESTIVER MATRICULADD POSSUI DATA PREVISTA
PARA TERMINAR, MAC HAVENDD QUALQUER POSSIBILIDADE DE PRORROGACAD EM VIRTUDE DE MAQ CONCLUSAD
N0 TREINAMENT( FPELO CLIENTE INDEPEMDENTEMENTE DD MOTIVO. SOBREVINDO ESSA HIPOTESE E HAVENDD
INTERESSE EM RETOMAR O TREINAMENTO. FICARA O CLIENTE SUJEITD AQ PAGAMENTD EQUIVALENTE A 13%
{QUINZE PORCENTO) DO PRECO OO CURSO PRATICADD A EPOCA PELD PARCEIRD CREDENCIADC E INDICADD PELA
MAS TERMAC

£) NAD SERA DISTRIBUIDO MATERIAL IMPRESSO REFERENTE AC TREINAMENTO MINISTRADO WIA INTERNET

£} DS TREINAMENTOS VIA [NTERNET SERAD ACOMPANHADOS POR TUTORES DESIGNAUOS PELOS PARCEIROS
INDICADOS PELA MASTERMACQ, POR MEID DA FERRAMENTA [E ENSING A MISTANCIA. O ACESS0 A FERRAMENTA
SERA REALIZADO WA INTERNET, FICANDD A MASTERMAG E/OU O PARCEIRD INDICADO PELA MASTERMAQ ISENTOS
NO CASO DE IMPOSSIBILIDADES TECNICAS E OPERAGCIONAIS QUE IMPEGAM ESTE ACESSO, TAIS COMO PROBLEMAS
DE LINK DE TRANSMISSAC, PROBLEMAS FISICOS EXTERNOS QUE PORVENTURA IMPECAM A TRANSFERENCIA DDS
DADOS E PROBLEMAS DE AROWSER QUE IMPECAM A CONEXAL COM A INTERNET

G} A MASTERMAQ E/OU PARCEIRO INDICADD PELA MASTERMAQ NACQ SE RESPONSABILIZAM POR INSCRIGOES NAD
coMD POR FATORES DE OROEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A

CONCLUIDAS PELOS CLIENTES BEM
TRANSFERENCIA DS DADOS PERTINENTES AD TREINAMENTO WA INTERNET.

H) A MASTERMAQ E/OU PARCEIRO INDICADD PELA MASTERMAQ NACD SE RESPONSABILIZAM POR QUAISOUER ATQ
Ol FATOS DECORRENTES DE FORNECIMENTO DE INFORMAGOES E/MOU DE EMDEREGO INCORFEIATE
INCOMBLETOS EQRNECIDOS PELO CLIENTE COUE OBSTEM A PLENA UTILIZACAD DO TREINAMENTO ALCHLF ¥
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CLAUSULA DECIMA — IMPLANTAGAC

' 1 O BERWVICO DE MPLANTACAD PODERA SER7 REALIZADD DE FORMA PRESENCIAL OU POR ACEESO REMOTO, DF
ACORDD COM A “POLITICA DE IMPLANTACAC £ CONVERSAD DE DADOS® DA MASTERMAQ. ANEXO I _a..:.EpRcb;ENTE

CONTRATO

1011 O CLIENTE SE COMPROMETE A RESPEITAR O CRONOGRAMA E 05 HORARIOS DETE 1
MASTERMAQ EAIU PELD PARCEIRC PARA A IMPLANTACAD ENRDDE ek

1012 0 CUSTD 00 SERVIGO DF IMPLANTACAD SERA OE RESPONSABILIDADE D0 CLIENTE. CONFORME DESCRITO NO
ANEXO | - DE

101721 CASO O CLENTE OFTE PELA IMPLANTACAD PRESENCIAL, DEVERA ARCAR COM 05 CUSTDS DE
DE &L GCAMENTC ALIMENTAGAD E HOSPEDAGEM INCORRIDOS PEIA MASTERMAQ. POR PARCEIROS E OU TERCEIROS
A0S PELA MASTERMAG, O QUAIS SERAQ INFORMADOS AQ GLIENTE NO MOMENTO DE PLANEJAMENTD) DA

PROJETO DE IMPLANTACAO

103 O SERVICO DE IMPLANTAGAD SERA CONSIDERADO ENTREGUE MEDIANTE O ACEITE FORMAL DO CLIENTE EM
TERMO DF CONCLUSAOQ DE IMPLANTACAO ELABORADC PELA MASTERMAQ. A SER SUBSCRITO NO PRAZC DE ATE 05
(CINCQ) DIAS UTEIS APOS O TERMING UA IMPLANTAGAC ' B

1071 CASD O CLIENTE MAQ SE MANFESTE NO PRAZO DE ATE 03 (CINCO) DIAS UTEIS APOS O TERMING DA
IMPLANTACAD REALIZADA POR MEID REMOTO. A MASTERMAD GONSIDERARA FINALIZADA A IMPLANTAGAQ DO(S]

SISTEMA (5]
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONVERSAQ DE DADOS

111 A MASTERMAD PODERA POR SOLICITACAD DO GCLIENTE, REALIZAR A CONVERSAQ DE DADOS D -

e o . eeTE = bbb : O SISTEMA D
FiATAFORMA DOS PARA 05 SISTEMAS DA PLATAFORMA NG MEDIANTE ACEITE DA RESPECTIVA |.1n':|r"|:'-'d,n, E,
IMPLANTACAD E CONVERSAD DE UADOS. AMEXO 1l O QUAL PASSARA A INTEGRAR O PRESENTE CONTRATO PARA
10005 0S5 FINS DE DIREITO. PERMANECENDC VALIDAS E APLICAVEIS TODAS AS CONDICOES DESTE INSTRUMENTO

MESMD APOS A CONVERSAD DE DADDS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SERVICO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS

121 A PRESTACAQ DE SERVICO DE SUPORTE TIRA DUVIDAS RELATHVG AOQS SISTEMAS SERA PRESTADD PELA
MASTERMAQ OU FELD PARCEIRD, CONFORME INDICADO NO ANEXD | EM DIAS UTEIS E NO HORARIO DE 0800 ,*T.H'

1A-00 HORAS (HORARIO LOGCAL DA MASTERMAD OU DO PARCE RO RESPONSAVEL)

12 2 A MASTERMAD OU 0 FARCEIRD, DUANDD SOLICITADOS COM ANTECEDENCIA E DE FORMA EXPRESSA, PODERAD
ENVIAR PROFISSIONAIS FARA VISITA TECNICA. TREINAMENTO QU iMPI ANTACAQ NA SEDE DO CLIEN TE DESDE QUE A
RESFECTIVA REMUNERAGAD, NAD INCLUIDA NOS VALORES PREVISTOS MA CLAUSULA QUINTA. SEJA PRF'-.'I.I'\.MEh.TZ‘
ACORDADA, COM BASE NA TABELA DE PRECOS ATUALIZADA, PRATICADA PELA MASTERMAC QU PELOD PARCEIRD. CM
CASO DE DESLOCAMENTS DODS TECNICOS AS DESPESAS COM TRANSPORTE, ESTADIA E REFEICOES EI:.H:'J.-L!

SLUPORTADAS PELD CLIENTE

12 3 EM CASO DE NECESSIDADE DF SUPDRTE TECNICO, CUJA FINALIDADE SEJA DIVERSA DO SUPORTE DESTINADD
A5 ROTINAS DO SISTEMA ESTE DEVERA SER SOLICITADO PELO CLIENTE E DEVERAO SER APROVADOS OS CUSTOS

ADICIONAIS PARA ESTE SERVICO

124 O SERVICO DE SUPORTE TIRA-DUVIDAS NAO INCLUI A PRESTACAC DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM
OUALQUER AREA. INCLUINDO.SE MAS NAO SE LIMITANDO, AS AREAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CONTABILIDADE GESTAC DE EMPRESAS INFRAESTRUTURA E DIREITO

CLALSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

131 O PRESENTE CONTRATO VIGORARA PELG PRAZO DETERMINADO DE 12 (DOZE) MESES, A CONTAR DA DATA DE
ASSINATURAMRCEITE DA PROPOSTA COMERCIAL ANEXA AQ PRESENTE INSTRUMENTO. SENOO RENOVADO
ALTOMATICAMENTE POR PERIDDOS IGUAIS E SUCESSIVOS, CASD NAQ HAJA COMUNICAGCAD POR ESCRITO. COM
PRAZD DE 90 (NOVENTA} DIAS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO ENCERRAMENTO DE CADA PERIODD CONTRATUAL

CONTADDS DA DATA DE RECEBMENTD DA COMUNICACAD PELA MASTERMAD '

13 2 0 PRESENTFE CONTRATO POOERA SER RESCINDIDO, A QUALDUER TEMPO, POR INICIATIVA DE QUALOUER UMA
DAS PARTES, MEDIANTE COMUNICAGAD POR ESCRITO A OUTRA PARTE. ENVIADA ADS RESPECTIVOS ENDERECOS
OESIGNADOS PELAS PARTES NESTE INSTRUMENTE E/OU NO ANEXD | COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 90 [NOVENTA)
oIAS CORRIDOS '

133 O PHRESEMTE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDOD JUSTIFICADAMENTE POR QUALQUER DAS PARTES
CNAS SEGUINTES HIPOTESES

ME DIANTE ENVID DE NOTH ICACAD POR ESCRITO A OUTRA PARTE

INFRAGAD DE QUALUUER CLALISULA OU CONDICAD QUE NAD SEJA SANADA MO PRAZO DE ATE 30(TRINTA)
DIAS CONTATOS 0O ENVIC DE NOTIFICACAQ PELA PARTE QUE FOR FPREJUDICADA COM O
f:'-'

A

INADIMPLEMENTO
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B INADIMPLENCIA MO PAGAMENTD DOS WAL ORES DEVIDDS PELD CLIENTE, SUPERIOR A 60 (FESSENTA) [NAS
CONSECUTNOS CONTADDS DA DATA DE VENGIME NIO D0 DOCUMENTO DE COBRANGA

.

FALENCEA, REQUERIMENTO DE RECUPERACALD JUDICIAL, LIQUIDACAD JUDICIAL O - |
ATIVIDADES DE QUALGLUER DAS PARTES ¢ - ARk

D OCORRENCIA DE CASO FORTUNTO U DE FORCA MAIOR, POR UM PERIODOD SUPERIOR A 60 (SESSENTA)
OIAS REGULARMENTE COMPROVADOS. QUE SEJAM IMPEDITIVOS DA EXECUCAT DOS SERVIGDS OBJETC

DESTE CONTRATO

134 CASD O CLIENTE QUENA RESCINOIR IMOTIVADAMENTE O PRESENTE CONTRATO. ANTES DE QECORRIOO O
PHAZO CONTRATUALMENTE FIXADDIRENDVADO DE 12 (DOZF) MESES, INCORRERA NO PAGAMENTO DE MULTA EM
VIRTUDE DAS CONDIGOES ESPECIAIS CONCEDIDAS A CLIENTE EM DECORRENCIA DA CELEBRACAD DESTE

CONTRATO, A SER CALCULADA NOS TERMOS DO ITEM 14.2 INFRA

135 0 CANCELAMENTO DE UM OU MAIS SISTEMAS PERTENCENTES A UM PACOTE DE SISTEMAS CONTRATADO PELD
CLIENTE, ANTES OFE DECORRIDO O PRAZD COMIRATUALMENTE FIXADOVRENOVADO DE 12 (DOZE) MESES NAD
IMPLICARA EM MENHUMA HIFOTESE NA REDUCAD NOS VALORES PREVISTOS NO ANEXD |, SENDD DEVIDD PELOD

CLIENTE O WALOR INTEGRAL DO PACOTE DE SI5TEMAS

136 EM CASD DE RESCISAD. SEJA A QUE TITULD FOR, O CLIENTE DESDE J& SE DECLARA CIENTE DE QUE Q
SOF TWARE POSSU SISTEMA DE SEGURANCA QUE MNAC MAIS PERMITIREA O SEW USO APOS A RESCISAD CASD O
CLIENTE INSISTA MO LSO NACH AUTORIZADOD DO SISTEMA, ESTARA SUWJEITO AS PENALIDADES {:i'u'f__.'_]:;t_ ::r.;m-m,.-...q

PREVISTAS NA LEGISLACAO ESPECIFICA

13 7 A RESCISAQ DO COMTRATO, EM OUALOUER HIPOTESE, SE DARA SEM PREJUIZD DE EVENTUAIS VALORES
DEVIDOS A MASTERMAQ PELD PERIODD EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR, INCLUINDO-SE O5 VALORES
DEVIDDS EM VIRTUDE DA CONCESSAO DE FRAZOS DE CARENCIA PARA INICIO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
ASSUMIDAS PELO CLIENTE E SEM PRE JUIZO DAS DEMATS PENALIDADES PREVISTAS NESTE CONTRATO : =

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTAS E PENALIDADES

14 1 EM CASO DE RESCISAQ DO PRESENTE CONTRATO EM VIRTUDE NE QUALOUER DAS HIPOTESES PREVISTAS NAS
LETRAS “A” E "C” DO ITEM 13.3 DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA SUPRA, A PARTE INFRATORA RESPFONDERA "’&l&u
PAGAMENTO DE MULTA NAD COMPENSATORIA DRA FIXADA EM 40% (QUARENTA POR CENTQ) CALCULADA SOBRE O

DEVIDAMENTE CORRIGIDO PELA 'u".l'n..-?iﬁ(;fn.t} ) IGP-M NA DATA DO EFE rl';.-'{.‘.l

VALDR DA% PARCELAS VINCENDAS
PAGAMENTD, SEM PREJUIZO DAS EVENTUAIS PERDAS F DANDS SOFRIDODS PELA PARTE INODCENTE

14 7 NAS HIPOTESES DE RESCISAC IMOTIVADA E ANTECIPADA DO CONTRATO OU DE ATRASQ NO PAGAMENTO. NOS
TERMOS DA LCTRA "B, ITEM 133, 0O CLIENTE RE SEONDERA PELD PAGAMENTD DE MULTA CORRESPONDENTE AQ
vALOR TOTAL DOS DESCONTOS ALUFERIDOS PELOD MESMO, PELD PRAZD EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR
CONTANDO-SE COMO INIGIO A DATA DA ASSINATURA OU DA RENDVAGAC DESTE CONTRATO. CONFORME A FORMULA

DE CALCULD ABAIXD
W = (Wi - VD) X NT, ONDE

W = wALOR A SER PAGO PEL O CLIENTE

WM = VALOR MENSAL CONTRATADO PELO LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS E PRESTACAD DE SERVICD SEM O
DESCONTO CONCEDIDD AD CLIENTE PARA A PERMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 12 (DDZE) MESES
WD = VALCOR MENSAL PAGO PELO CLIENTE COM O DESCONTO PELA PERMANENCIA DURANTE O PRAZO DE 12 (DDZE)

MESES

NT - NUMERD DE MESES EM QUE O CONTRATO ESTEVE EM VIGOR

/4.3 O CLIENTE OBRIGA-SE A PAGAR A MASTERMAQ, D VALOR OAS PENALIDADES QUE LHE FOREM IMPOSTAS EM
VIRTUDE DO DISPOSTO NESTE CONTRATO. NO PRAZD MAXIMG DE 10 (DEZ) DIAS, CONTADOS DO RECEBIMENTO DE
NOTIFICACAD PO ESCRITO DA MASTERMAD

1431 A INDBSERVANCIA DO PRAZO PREVISTO NO ITEM 143, AUTORIZA A MASTERMAG A | NVIAR O DEBITO DO
CLIENTE PARA O SEU DEFARTAMENTO DE COBRANCA, BEM COMO A INSERIR OS5 DADDS CADASTRAIS DO CLIENTE NO
SiSTEMA DE PROTECAD AD CREDITO, APEIS 30 [TRINTA} DIAS CONTADO DO TERMING DESTE PRAZO

144 AS PENALIDADES ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO NAO EXIMEM O CLIENTE DA RESPONSABILIDADE POR
EVENTUAIS DANOS E/OU PREJUIZOS CAUSADOS A MASTERMAD EM CONSEQUENCIA DO INADIMPLEMENTO DAS

CONDICOES CONTRATUAIS ORA ESTABELECIDAS

14 & CASO O CLIENTE NAQ MANTENHA ATUALIZANDS 0S5 SEUS DADOS CADASTRAIS JUNTO A MASTERMAC ARCARA
COM 005 PREJUIZOS SUPORTADDS PELA MASTE FRAAD EM DECORRENCIA DA EMISSAD DE NOTAS FISCAIS E/OU

DOCUMENTOS OE COBRANCA GO DADOS DESATUALIZADDS ﬁf
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

(RATARA DE FOHRMA CSTRITAMENTE CONFIDENCIAL AS INFORMACOES |EVADAS A SEU

151 CaADA PARTE 1
TE E SOMENTE AS UTILIZARA NO AMBITO DOS SERVICOS ORA PACTUADOS

COMNHECIMENTO PELA DUTRA PAR

RECONHECEWM QUE. ANTES NE DIVULGAR QUAISQUER iNFORMALOES EXCLUSIVAS DA OUTRA
R TERCEIRD, NEVERAQ OBTER DESTE UM RECONHECIMENTO POR ESCRITO DE QUE ESSE

1511 A5 PARTES
TERMOS ESPECIFICADOS MESTA CLAUSULA EM RELACAD AS

PARTE A CQUALCLE
TERCEIRO DE ODBRIGARA PELDS MESMOS
IMFORMACOES EXCLUSIVAS

ORIZA & MASTERMAD A& DIVULGAR E/DU PUBLICAR SEU NOME E A EXISTENCIA DA

1512 O CLIENTE NESTE ATO ALT /
ER MEID DE COMUNICAGCAD COMO PARTE DOS ESFORCOS DE MARKETING DA

PRESENTE RELACAD EM CQUALDLU
MASTERMAL

TOD0 O MATERIAL UTILIZADD PELA MASTERMAL PARA A F'R{.STJ'LQL&'!.(: oos
SERVICOS DBJETD DESTE CONTRATO. INCLUINDD OS5 SISTEMAS, DS COMGOS FONTES, PROGRAMAS, PROGRAMAS
DE ACESSO, DOCUMENTOS. CONFIGURAGOES. OU QUTROS MATERIAIS CONTIDOS NOS SISTEMAS  NAS
ATUALIZAGOES E NAS MANUTENCOES SAQ DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAQ, E SAD CONSIDERADAS
INFORMACOES CONFIDENCIMSG PORTANTO O CLIENTE JAMAIS PODERA COPIALOS. REPROOUZI-LOS, DISTRIBUlLOS
REVELALDS. DISSEMINALOS OU COMUNICA-LOS OF QUALOUER MANEIRA A TERCEIRDS DA MESMA FORMA. O
CLIENTE NAD PODERA UTILIZAH TAL MATERIAL PARA QUAISSUER QUTRAS FINALIDANES ESTRANHAS & PRESTACAD

nOS SERVICOS DBEJETO DE STE CONTHRATO

1532 O CLIENTE FIGA CIENTE OE QUE

ENCIALIDADE DE TODOS OS5 DADDS E
CIOS D DUTRA PARTE A QUE TENHAM

(8]

153 AS PARTES OBRIGAM-SE A MANTER SIGILD E RESPEITAR A CONFI
INFORMACOES, VERBAIS OU ESCRITAS RELATHWVOS AS OPERACOES E NEG
ACESS0 EM DECORRENCIA DO PRESENTE CONTRATO

15 4 CASD QUALOUER DAS PARTES OU QUALOUER DE SEUS REPRESENTANTES SEJAM DBRIGADOS EM VIRTUDE DE
\Ei DE DECISACQ JUDICIAL OU POR DETERMINACAC DE QUALQUER AUTORIDADE GOVERNAMENTAL, A DIVULGAR
QUAISOUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, DEVE FA COMUNICAR IMEDIATAMENTE O FATO A PARTE PROPRIE TARIA

AUE ESTA ADOTE AS MEDIDAS CABIVEIS, INCLUSIVE JUDICIAIS, PARA PRESERVAR AS

0AS INFORMACOES, DE FORMA
INFORMACOES CONFIDENCIAIS CASO AS MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR AS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
NAD CBTENHAM EXITO. DEVERA SER DIVULGADA SOMENTE A PARCELA 0AS INFORMACOES CONFIDENCIALS
NECFSSARIAS A SATISFAGAD DO DEVER LEGAL DE DIVULGACAD DAS INF ORMACOES

15 5 0 OEVER DE CONFIDENCIALIDADE PREVISTO NESTAS CLALUSULAS PERMANECERA INTEGRO DUHANTE O PRASD
OE VIGENCIA DESTE CONTRATO INCLUINDGO SUaS PRORROGACOES, E MESMD APDS O TERMING DESTE CONTRATO
POR LM PRAZO ADICIONAL DE § (CINCCH ANOS, FICANDO A PARTE OUE DESCUMPRIR TAL CBRIGACAD SUIEITA A
INDEMIZACAD DA PARTE LESADA PELAS PERDAS E DANDS EFETIWVAMENTE SUPORTADOS

TEMAS LICENCIADOS, MANUAIS E MATERIAIS INFORMATIVOS SAD CONSIDERADOS SEGREDOS DE
AOPRIEDANE INTELEGTUAL DA MASTERMAD E DEVERAD SER MANTIDOS CONFIDENCIALMENTE
DITAS INFORMACOES FOREM CONSIDERADAS SEGREDO DE NEGOCIO, MESMO APOS O

156 Q5 SIS
NEGOCIOS E DE P
PELO CLIENTE, ENQUANTOD
PERIONO DE 5 [CINCD) ANDS FIXADO NO ITEM 15.5 SUPRA

E CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DO MOTRO, O CLIENTE FICARA OBRIGADO A
OEVOLVER TODO MATERIAL QUE CONTENHA INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA MASTERMAL NO PRAZO MAXIMO DE
10 (DEZ) DIAS CONTADOS DA DATA DA RESCISAD, DBRIGANDD.SE. AINDA, & SUSPENDER E A NAOQ MAIS FAZER USD
DE QUAISOUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS QUE NAD PUDEREM SER DEVOLVIDAS DU QUE SE ENCONTREM EM
MEIOD IMATERIAL A RESTITUICAD OU DESTRUICAD DAS INFORMACOES CONFIDENCIMS NAQ ENCERRARA A
OBRIGACAD DE SIGILD CONFORME ESTABELECIDO NESTE INSTRLUMENTO

457 RESCINDIDD O PRESENT

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESTRICOES AD US0 DOS SISTEMAS

16 1 (0 PRESENTE CONTRATO E RE GIDD PELAS DISPOSIGOES DA LEI 8605/88 E LEI 9.610/98, F ICANDO OS5 INFRATORES
EUJEITOS AL PENAS D05 CRIMES PREVISTOS NOQ ART 12 DA LEI 9 60908, SEM PREJUIZD DA RESPONSABILIDADE
CIVIL PELDS DANOS EVENTUALMENTE CAUSADOS PELO USO E DISTRIBUIGAD DE COPIAS NAD AUTORIZADAS DO(S)
SISTEMAIS) OU POR QUALDUER OUTRA VIOLAGAD ADS DIREITOS DECORRENTES DA PROPRIEDADE D05

SIS TEMA{S)

1611 05 SISTEMAS cAD PROTEGIDOS POR LEIS E TRATADOS INTERNACIONAIS DE DIREITOS AUTORAIS E DE
PROPRICOADE INTELECTUAL A TITULARIDARE DE TODDS £ QUAISQUER DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELEC TUAL SOBRE O3S SISTEMAS E DA MASTERMAC E LICENCIADO O DIREITO DE U500 D0 S50F TWARE AQ CLIENTE

PELO PRAZD EXPRESS0 NO ITEM 71 DA CL ALSULA SEGUNDA, NAQ HAVENDO, EM NENHUMA HIPOTESE, QUALOUFR
CESSAD OF DMREITOS RELATIVOG A PROPRIEDADE DO MESMO
1612 E VEDADD QUALQUER PROCEDIMENTS OUE  IMPLIQUE ENGEMHARIA REVERSA. DESCOMPILACAD
DE SWMONTAGEM. TRADUCAD ADAPTAGAD E/OU MODIFICACAQ DOS SISTEMAS, OU QUALOUER QUTRA CONDUTA QUE
POSSIBILITE (F ACESSO AQ CODIGD FONTE DOS SISTEMAS, BEM COMD QUALQUER ALTERACAD NAD AUTDRLIADA
[0S SISTEMAS O DE SUAS FUMCIONALIDADES

'6 1 3 PROIBE SE QUALQUER PROCEDIMENTO QUE IMPLIQUE NO ALUGUEL, ARRENDAMENTO EMPRFSTIMD_}E’J.EJ
TOTAL OU PARCIAL. DOS SISTEMAS A TERCEIRUS, BEM COMO O FORNECIMENTO DE SEHU??I— HOSPEOKG

FOMERCIAL DOS SISTEMAS A CESSAD LIGFNCIAMENTO EAOU EMPRESTIMO DESTES A TERCEIRDS
ik
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QUANDO DA CONTRATACAD DA LICENGA (1E USO DOS SISTEMAS, FICA RESTRITO A UTILIZA-LOS EM

0 FISICO PARA INSTALAGAD EM FILIAS OU OUTRAS UNIDADES
DEVERAD SER ADOUIRIDAS LICEMCAS AMICIONAIS O DESRESPEITD DESTA DISPOSICAQ PELD CLIENTE O SUJEITARA
AC PAGAMENTD, A MASTERMAL, DE MULTA NO WALOR OE 100 (CEM) VEZES O VALDR TOTAL DESTE CONTRATO. A
cER QUITADA EM ATE 15 [QUINZE) DIAS CONTADOS DA CIENCW DO FATO PELA MASTERMAQ, SEM PREJUIZO DAS
EANCOES CIVEIS E PENAIS PREVISTAS NA LEGISLACAC F SPECIFICA E DAQUELAS DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTO

16.1 4 O CLIENTE
APENAS UM SERVIDOR, EM UM UNICD ENDEREC

16.1% DEVIDD A LIMITAGOES IMPDSTAS PELA PROPARIA EVOLUCAD DOS SISTEMAS, 05 DADDS GERADOS EM UMA
VERSAQ ESPECIFICA SOMENTE PODERAD SER UTILIZADOS NA FROPRIA VERSAD OU EM VERSOES SUPERIORES
SENOC IMPOSSIVEL A IMPORTACAD DDS MESMOS POR VERSOES ANTERIORES AS D05 SISTEMAS DETERMINADOS
MO ANEXD 1 QUANDD SE TRATAR OE SISTEMA CONTRATADD AMTERIORMENTE. APOS A INSTALAGAD NI
~R DO SISTEMA, NAD SERA POSSIVEL AD CLIENTE A UTILIZACAD DO SISTEMA QRIGINAL QUE SEAVIL DE

ATUALIZAG
BASE PARA A ATUALIZAGAD. EXCETO COMC PARTE DO SISTEMA ATUALIZARD

1516 A EXTINCAO DO PRESENTE INSTRUMENTD. POR OUALOUER MEID, RESULTA NA PROIBICAC DO USD DOS
SOF TVARES DE PROPRIEDADE DA MASTERMAG

17 A MASTERMAD NAD SE RECSPONSABILIZA PELOS RESUL TADOS PRODUZIDGS PELD SISTEMA, CASDO ESTE SEJA
(1 OE PROGRAMA EXTERNG, COMO AQUELES CONHECIDOS POPULARMENTE COMO ViRUS
CAC. A MASTERMAQ NAO SE RESPONSABILIZA. AINDA, POR. (I} INTEGRACAO DO SI5TE A
LICENCIADD NESTE CONTRATO COM QUALQUER OUTRO SOFTWARE DE TERCEIROS OU DO CLIENTE. (1) iJ-‘-'ERAc,:An
0O SISTEMA POR PESSOAS NAO AUTORIZADAS, (i) QUALOQUER DEFEITO DECORRENTE DE CULPA EXCLUSIVA ui
CLIENTE (v} FELOS DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES OE DECISOES ADMINISTRATIVAS GERENCIAIS D]:
COMERCIAIS TOMADAS COM BASE NAS INFORMACOES FORNECIDAS PELD SISTEMA E (V) POR EVENTOS DEF |\:|||1|:_}¢5
Mo LEGISLAGAD CIWIL COMO CASO FORTUITO OU FORCA MAICR s

16
AFETADD POR ALGLIM TP
oU POR FALHA DE OFERA

CLAUSULA DECIMA SETIMA — TRIBLITOS

17 1 TODOS 0% TRIBUTQS FEDERAIS E MUNICIPAIS, ENCARGDS E CONTRIBUIGOES FISCAIS EVENTUALMENTE
DEVIDGS PELA EXECUCAC DOS SERVICOS OBJETD DESTE CONTRATE SERAD DE RESPONSABILIDADE DA PARTE
CUE A LElI DETERMINAR, BEM COMO SUAS OBRIGACOES ACESSORIAS 0% THRIBUTDS QUANDO DEVIDOS NA FONTE

SERAC RE NDOS NA FORMA DA LEI

APOS ASSINATURA DESTE CONTRATO. NOVOS TRIBUTOS, ENCARGDS OU
JA EXISTENTFS DE FORMA QUE ALTERE A BASE DE CALCULD EMQOU
AUMENTO OU DIMINUIGAD DOS RECOLHIMENTOS, COM REPERCUSSAD NA
EVISADD, DE MODO A RECOMPOR O EQUILIBRIO ECONGMICO FINANCEIRG

172 CASO SEJAM  CRIADCGS
CONTRIBUICOES, OU MODIFICADOS 05
ALlOUDTAS DOS ATUAIS, QCASIONANDD O
ECONOMIA CONTRATUAL SERA O FRECO R
DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QITAVA - L IMITACAD DE RESPONSABILIDADES

1R 1 A MASTERMAL MAQ SERA RESPONSAVEL SEGUNDO ESTE CONTRATO SE (1) OS5 SISTEMAS FOREM UTILIZADOS
EM DESACORDO COM A DOCUMENTACAQ. OU () SE © DEFEITO FOR PROVOCADD PELD CLIENTE, POR LMA
MODIFICACAD OU POR SOFTWARE Ol BANCO DE DADOS DE TERCEIRGS A MASTERMAD NAQ SERA RESPONSAVE!
POR OUAISOUER REWMINDICACOES OU DANDS RESULTANTES 00O US0 INERENTEMENTE PERNZ0S0 E/OU

INADEQUADD DOS SISTEMAS

18 7 A MASTERMAC MAQ SE RESPONSABILIZA POR QUAISUIUE f FATORES DE ORDEM TECNICA QUE IMPOSSIBILITEM A
rRANSFERENCIA DE DADOS E/OU O DOWNLOAD DOS SISTEMAS CONTRATADOS PELO CLIENTE E/OU DE SUAS
RESPECTIVAS VERSOES, SE HOUVER

ASTERMAQ DQUANTO ACQ RESSARCIMEMTCO DE DANDS ESPECIAIS. EVENTUAIS
IMPREVISTOS OU INDIRETOS, PELA FERDA DE FUNDD DE COMERCIO DU DF LUCROS CESSANTES, PARALISACAD DE
TRABALHO PERDA DE DADDS, FALHA DU MAL FUNCIONAMENTD DO COMPUTADOR, TODOS E QUAISOUER OUTROS

COMERCIAIS, DESDE OUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS, FICA LIMITADA AQS VALORES PAGDS

DANCS OL PERDAS
PELD CLIENTE A MASTERMALD EM RAZAD DO PRESENTE CONTRATO

183 A RESPONSABILIDADE DA M

18 4 FICA EXPRESSAMENTE ENTENDIOO E ACORDADO QUE TODA E QUALQUER PREVISAD DESTE CONTRATO QUE
DISPOE SOBRE UMA LIMITAGAD DE RESPONSABILIDADE, EXCECAD DE GARANTIAS OU EXCLUSAQ DE DANOS SERA
CONSIDERADA PELAS PARTES COMO SENDO SEPARADA E INDEPENDENTE DE QUALGUER OUTRA DISPOSICAD E

SERA CUMPRIDA COMO TAL

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIAS

191 A& MASTERMACG CARANTE SER A UNICA PROPRIETARIA DOS DIREITOS AUTORAIS RELATIVOS ADS SISTEMAS
ALEM DE POSSUIR A COMPETENCIA PROFISSIONAL NECESSARIA PARA A EXECUCAQ DOS SERVICOS OBJETO DO

PRESENTE CONTRATO, RE SRONDEMNDD PELA OUALIDADE TECMICA DOS MESMOE

182 A MASTERMAQ NAD FAZ QUAISQUER REPRESENTACOES O GARANTIAS COM RELAC.FJ.CI A UTILIZACAOD OU
DESEMPENH D05 SISTEMAS LICENCIADRDS NESTE CONTRATO COM SOFTWARES DE QUAISQUER TERCEIROS E SE
EXIME DE CUAISOQUER GARANTIAS A ES5E RESPEITO. BEM COMO NAD FAZ QUALQUER REPRESENTACAOD OU
GARANTIA DE OUE O SISTEMA IRA OPERAR SEM INTERRUPCOES E LIVRE DE ERROS OU QUE O MESMO ESTaRA
LIVRE DE DEFEITOS MENORES DU ERROS OUE NAD AFETEM SUBSTANCIALMENTE O SEU DESEMPENHO, OU
APLICACTES CONTIDAS ND SISTEMA SEJAM PROJETADAS PARA ATENDER A TODAS AS EXIGENCIAS COMERE]
CLIENTE. SENDO CONCEDIDG A MASTERMAQ O FRAZD sINIMO DE 30 [TRINTA) DIAS PARA RESO

i




QUAISQUER FRROS INCIDENTES SOBRE O SISTEMA, REPORTADOS PELO CLIENTE. SEM QUE DISTO DECORRA

QUALOUER PENALIDADE A MASTERMAQ

STERMAD EXIME.SE DA RESPONSABILIDALE DE PRESTAR DUTRAS GARANTIAS FXPRESSAS OL IMPL ICITAS
QUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAD OU ADEQUACAD PARA UM
OUE. POR FORCA DE LEI, A MASTERMAQ NAD POSSA SE EXIMIR DE TAL

19.3 A MA
INCLUSIVE ENTRE OUTRAS QUAIS
EiM ESPECIFICD, SALVO NOS CASOS EM
RESPONSABILIDADE

19 4 EM VIRTUDE DO PRESENTE CONTRATO, O CLIENT F OBTEM O DIREITO DE US0 MAD EXCLUSIVD DOS SISTEMAS
POR PRAZO DETERMINADD, ESTANCD CIENTE DE QUE TODOS 05 DIREITOS TITULODS E INTERESSES RELATIVDS A
PROPRIEDADE INTELEGTUAL DOS SISTEMAS PERMANECERAD DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA MASTERMAD

CLAUSULA VIGESIMA - RELAGOES ENTRE AS PARTES

20 1 A PRESTACAQ DE SERVICOS PELA MASTERMAG NAU GERA NENHUMA OBRIGACAD DE NATUREZA TRABALHISTA
SAma O GLIENTE RESPONSAHILIZANDO-5E A MASTERMAQ. DIRETA OU REGRESSIVAMENTE, UNICA E
EXCLUSIVAMENTE, PELOS CONTRATOS DE TRABALHD DE SEUS PROFISSIONAIS, ARCANDO INTEGRALMENTE COM
oAl ARIOS, EMCARGOS THABALHISTAS, SECURITARIOS E PREVIDENCIARIOS DECORRENTES, QUE INCIDAM OU QUE
LNHAM A INCIDIR DIRETA QU INDIRETAMENTE SOBRE O CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS. RESPONDENDOD
INCLUSIVE PELOS EVENTUAIS INADIMPLEMENTOS TRABALHISTAS EM QUE POSSA INCORRER. NAD PODENDO SER
ARGLIDA SOLIDARIENADE OU SUBSIDIARIEDADE [0 CLIENTE, INEXISTINDO, DESTA FORMA, QUALQUER VINCULAGAQ

EMPREGATICIA ENTHE OS SEUS PROFISSIONAIS, PREPOSTOS. CONTRATADDS E/OU SUBCONTRATADOS DA

MAS TERMAD E O CLIENTE
CLAUSLULA VIGESIMA PRIMEIRA - CISPOSIGOES GERAIS

21 1 AC ACEITAR A PROPOSTA COMERCIAL VINGULADA AQ PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE TEM CIENCIA DE TODDS
0% RECURSOS DISFONIVEIS NOS SISTEMALS E [DE QUE ESTES FORAM DESENVOLVIDOS DE FORMA & ATENDER AQ
PUBLICO Cn GERAL NAD ESTANDO SUJEITA A MASTERMAQ A PROVIDENCIAR ALTERAGOES EXCLUSIVAS PARA ©
CLIENTE. INCIUINDO-SE ALTERACOES DECORRENTES DE REGIME ESPECIAL E/OU ISENGCOES TRIBUTARIAS NOS
OUAIE O CLIENTE ESTE JA OU VENHA A SER INSERIDO QUAISQUER CUSTOMIZAZOES OU ADAPTACOES DEVERAD SER
CONTRATADAS SEPARADAMENTE O LICENCIAMENTD OBJE TO DESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE A TODOS SEUS

TERMOS INDEPENDENTEMENTE DD SEU UE0

21 2 0 SISTEMA LICENCIADD NESTE CONTRATO FOI DESENVOLVIDD CONTEMPLANDO AS EXIGENCIAS DA LEGISLACAC
FEDFRAL E ESTADUAL FICANDD EXCLUIDAS AS MUNICIH?&IS. AS ATUALIZACOES DD SOFTWARE OCORRERAO EM
FUNCAD DA EVOLUGAQ NATURAL DO PRODUTD. AVANCOS TECNOLOGICOS OU MUDANCAS NAS EXIGENCIAS LEGAIS
[FELERAIS E ESTADUAIS)

21 7 AQ ACEITAR A PROFOSTA COMERCIAL VINCULADA AQ PRESENTE CONTRATO, O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE E
ALUTORIZA A MASTERMAGQ A COLE TAR, A QUALQUER TEMPO, OS DADOS POR ELE INSERIDOS ND SISTEMA, BEM COMO
b5 DARDS 00 PROPRID CLIENTE, PARA AFERICAC DA REGULARIDADE DO LISD DOS SISTEMAS COM A FINALIDADE (3
REALIZAR O CONTROLE DE PIRATARIA E EVENTLIAL MALI USO POR PARTE DOS CLIENTES o

21 4 A NAOQ U .'IL-_-"RI;-"U:‘- PELAS PARTES DE QUAISQUER DIREITOS A ELA ASSEGURADOS MESTE CONTRATO OU NA LEI
EM GERAL OU NAD APLICACAD DE QUAISOUER SANCOES PREVISTAS NESTE CONTRATO. NAD IMFORTA Em NKJUA{,'.-?I.-[.‘:
QUANTO A SEUS TERMOS, NAG DEVENDO, PORTANTO. SER INTE RPRETADA COMO RENUNCIA OL DESISTENCIA DE

APLICAGAD DU NE AGAES FUTURAS

2150 PRESENTE CONTRATO NAQ IMPLICA NA FORMAGAD DE SOCIEDADE, DE FATO OU DE DIREITO, (U EM
ASSOCIACAD DE QUALQUER TIPO, ENTRE O CLIENTE E A MASTERMAD. NAD SE ESTABELECENDO TAD POUCD, ENTRE
05 MESMOS, SOLIDARIEDADE OU CORRESPONSABILIDADE QUANTO A QUALGQUER DAS OBHRIGAGOES QUE RECAIAM

SOBRE QGUALQUER DELES

21 6 AS NOTIFICAGGES DE UMA PARTE A QUTRA 56 PRESUMIRAC VALIDAS SE REALIZADAS POR CORRESPONDENCIA
REGISTRADA, ENTREGUE NOS ENDERECOS CONSTANTES NO PREAMBLILO DO PRESENTE CONTRATO OU POR
QUALOUER OUTRO MEID CAPAZ DE, INEQUIVOCAMENTE, COMPROVAR £ EFETWG RECEBIMENTO DA COMUNICACAD
PELC DESTIMATARIO A MUDANCA DE OUALQUER DOS ENDERECOS DEVERA SER COMUNICADA A PARTE, POR
AQUELA GUE TIVER SEU ENDERECO ALTERADOQ

RATO. OUANDO COUBER, ESTARAD SUJEITOS A EXECUCAD ESPECIFICA, CONFORME
BRASILEIRD, PARA O OUE AS PARTES RECONHECEM CONSTITUIR O

21 7 OS5 TERMOS UESTE CONT
N5 DOS REFERIDOS ARTIGOS

DISPOSTO MO CODIGD DE PROCESSO CIVI
PRESENTE TITULD EXECUTIVG EXTRAJUDICIAL PARA TODOS 05 FI

21 B0 PRESENTE CONTRATO VINCULA AS PARTES E SEUS SUCESSORES A QUALOUER TITULO

21 5 NENHUMA MODIFICACAD OU ALTERACAD AQ PRESENTE CONTRATC SERA VALIDA DU OBRIGARA AS PARTES
sALYO SE FEITA POR ESCRITD, MEDIANTE TERMO ADITIWD OU EM DOCUMENTO COMPLEMENTAR AL PRESENTE

CONTRATO ASSINADD PELAS PARTES

71 10 A INVIABILIDADE DA EXECUCAD OU INVALIDADE, AINDA QUE EM VIRTUDE DE DECISAD JUDICIAL DE ALGUMA
CLAUSULA, NAD AFETARA A VALIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS DESTE CONTRATO, QUE PERMANECERA WALIDOD E
EXECUTAVEL CONFORME DESCRITO EM SEUS TERMOS rd
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21 11 AS DISPOSICOES DESTE CONTRATO SE SOBREFOEM A OUALGUER DUTRO CONTRATO ENMTHE AS PARTES E
S OMENTE SERAC MODIFICADAS MEDIANTE ALTERACAC FORMAL DO MESMO ESTE CONTRATO REVOCA CUALOLER

AUTRO ACORDO FIRMADO ANTERIORMENTE ENTRE AS PARTES. REFERENTE AO SEU OBJETO

PARTES A SUBCONTHATACAD OU CESSALD. GRATUITA OU ONEROSA, TOTAL OU PARCIAL, DS
DIREITOS F OBRIGAGOES DECORRENTES DESTE CONTRATD, SEM A PREVIA E EXPHRESSA AUTORIZACAD, POR
ESCRITO. DA OUTRA PARTE, FICANDO A MASTERMAQ. ENTRETANTOD, AUTORIZADA ACEDE.LOS OU TRANSFERI-LOS
MO TOO0 OU EM PARTE. FARA EMPRESAS DO MESMO GRUPO OU EM FUMCAD OF NECESSIDADES INTERNAS,

A0 INTERMA 0OU SOCIETARIA, CISAQ E INCORPORACAD, DESDE QUE MEDIANTE A PREVIA E

REESTRUTURACA I
EXPRESSA COMUNICACAD, POR ESCRITO, AQ CLIENTE

2117 SAD VEDADAS AS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORD

AS PARTES ELEGEM ¢ FORD DA COMARCA DA CIDADE DE BELO HORIZONTEMIG PARA DIRIMIR QUALQUER
RENUNCIANDOD EXPRESSAMENTE A QUALOUER OUTRO, POR

221

CONTROVERSIA ORIUNDA DO PRESENTE CONTRATC
MALS PRIVILEGIADD OQUE SEJA

BELO HORIZONTE, 20 DE FEVEREIRD DE 2015.
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Anexo |

masieimag Proposta Comercial

E LA R

Prezado Cliente,
Este é um documento virtual da Mastermang, protegido, certificado e com validade legal, gue se destina a detalhar a Proposta
Comercial apresentada pela empresa, além de permitir sua aceitagdo pelo cliente por meio digital. A leitura e conferéncia de
todos os dados pelo cliente  fundamental para a aceitag3o desta proposta. Havendo quaisquer incorrecdes, deve-se clicar
em "Cancelar” e, apds contatar nosso Departamento Comercial stravés do telefone (31) 3518-7500 e solicitar contato com o
Consultor Andreia Aparecida Ribeiro de Avila para que eventuais incorregbes possam ser sanadas.

QUALIFICACAD DO CLIENTE
Codigo - Razao Social: 496949 - INSTITUICAO ESPIRITA LAR DE MARCOS

Ccntatn ‘Leonardo /

CNPJIJCPF: 17359415000159 | Telefone: 03133513555 |Email: lardemarcos@lardemarcos.org. br

iWanessa
Endereco: R CARLDS PINHEIRD CHAGAS 170 " |Bairro: RESSACA
tomplemenid: = ' Cep: 32113460 - ‘jCid'ade.-’ UF: Contagem / MG
: QUALIFICACAO DO PARCEIRO :
Razdo Social : Mastermag Softwares Bras1E Leda CNPJ/CPF ; 14,.766.429/0001-07 |Telefone : 31 3519-7500
DBJET‘DS DOS.CONTRATOS

Licenciamento i Caracteristica 1° Vencimento | Valor Mensal
Pacote de NG Contabil - Empresas Qtd Empresas : 20td UsuariosNG : 3. 1xR$1.770,39
Sistemnas de MG Financeiro - Empresas ‘Qtd Empresas : 5Qtd Usudrios NG : 2 15/03/2022 11 x
Gestau NG Folha - Empresas : Eth_l_ Empresas : SQtd_pﬁuaﬁqs NG: 3 - _ RS 1__.‘3_'1(_!.13

‘Mos Contratos de Licenciamento de Uso de Software e Prestacio de Servicos que contenham a Clausula - Multas e
Penalidades, para fins de calculo da multa prevista, a sigla VM correspondera a 140% do Valor Mensal.

CONTRATOS CORRESPONDENTES

Licenciamento ' Contrato Visualizar|
P.a"_ﬂte de NG Contabil - Empresa*:. Mastermag Brasli MG Cn}ntaml Empresas Registro 4
Sistemas de ] 01366502
Gestao :

Configuracdo minima

.D CLIENTE declara estar de ciente de que o integral atendimento as configuragdes minimas exigidas abaixo € condicao
‘para o funcionamento adequado do(s) Sistemal(s) contratado.

Preferenmalmente dedlcadu
Hard Disk’: 3 HDS 250GB

' - T S A . COMIRS Vol VS
e Memnrla. 4 GB

Rede: 1G51t Ethernet
Qs: Recumendado er:!mvs 2003 Server ou Supermr {Totalmente atuahzadu:

'Eletnca Preferenmaimente prctegldu por nnl:rreak

Hard Disk: 1 HD 250GB
: F"mcessador Intel Core 1 Duc E?ﬁﬂﬂ ou s.upermr
Estacbes’ Meméria: 68

Rede: 100 Mblts ‘recomendamos 1Gbit Ethernet

1S0: Windows XP ou superior [Tutalrnente atuahzadu] exceto versdes Starter
[Edition e Windows 8 Smgle Language

IUtilizar sempre Switches de boa qualidade. Evite o uso de hubs

Ra;nmendat;oes \Instale o cabeamento sempre o mals afastado possivel da rede elétrica
sobre a estrutura de | ; : i i

rede 'Nao recomendamos utilizagao sobre cabos coaxial ou wireless




i1 Estas configuragdes sao as minimas recomendadas considerando um ambiente cliente servidor. 5istemas Mastermaq vem |
ipor padrac com banco de dados 5QL Express, Access ou DBF. O SQL Express € limitado pelo fabricante do produto a |
‘utilizacBo de apenas 1 nicleo de processamento e 1GB de memdria e 4GBytes de dados por banco. Percebendo degradacao
de desempenhu pude se fazer neceaaano troca da versao do EQL e do hardware dn servidor. !
7 Sistemas DOS néo sao cumpatwefs com sistemas 64 bits. O uso de emuladores é possivel, mas nao ha supnrte da :
Mastermaq sobre o uso destes. O uso de diversos aplicativos ao mesmo tempo pode degradar o desempenho dos sistemas. |

* Devem ser 3 umdades fmlcas de disco naa e recomenda\rel utilizar urn dlsco com tres partll;oes

0O CLIENTE, através do presente instrumento, declara-se ciente da aguisicao do Pacote de Servigos, composto pelos
‘sistemas: MG Contabil - Empresas,.

‘Ao dar o ACEITE a esta Proposta Comercial [hnexﬂ Ij de forma virtual, no Portal da MTERMAQ, ‘o CLIENTE concorda que
‘tal ACEITE valera, juridicamente, como ASSINATURA, configurando a celebra-:;au do Contrato entre as Partes.

1AD contratar com a MASTERMAQ, via ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, o CLIENTE declara que teve
conhecimento dos produtos e/ou servicos que estavam disponiveis 3 época da Contratacao, com suas especificacoes,
funcionalidades, utilidades e qualidades especificas e declara que os produtos e/ou servicos aqui discriminados foram
‘objeto de livre escolha e opgac do CLIENTE, inclusive a forma de Implantacae adotada, da qual também teve pleno
conhecimento de sua operacionalizagio,

Assume, o CLIENTE, por meio do ACEITE/ASSINATURA desta Proposta Comercial, que realizou a contratacio de acordo com
suas necessidades e especificidades, bem como forneceu todas as informagoes necessarias 8 MASTERMAQ, declarando, em |
consequéncia, gue quaisquer incorregdes, imprecisdes ou inconsisténcias, bem como dificuldades no manuseio de sistemas |
e/ou servicos em razdo de contratagio em desacordo com sua necessidade e/ou em razée de informagdes imprecisas
fornecidas no ato da contratacio nao serdo de responsabilidade da MASTERMAQ, ficando esta isenta de qualgquer
responsabilidade por perdas e danos, prejuizos, entre outros, decorrentes dos atos do CLIENTE aqui descritos.

0s servicos de manutengao incluem a entrega de atualizagdes e pacotes de correcao de todos os modulos ofertados nessa |

proposta.
Serao disponibilizados os servigos de Suporte Técnico, no horario de 0BhOO as 18h00 (hordrio local), de segunda a sexta-

feira excluindo feriados nacionais e municipais relativos a cidade onde se encontra-se a Empresa.
SUPORTE - CENTRAL DE SERVICOS
Os clientes da Mastermag tem a sua disposicao a Central de Servigos, um canal de atendimento agil e pratico para

solucionar assuntos relativos a produtos, suporte, financeiro e administrativo. Mo ar 24 horas por dia, 7 dias por semana ,
vocé tem mais autonumia para solucionar questues da cha a dia da sua empresa de forma simples e rapida.

Belo Horizonte, 25 fevereiro de 2022 /L‘J‘Qﬂ/f
L At — A/m/] ]

MASTERMAQ SOFTWARES BRASIL LTDA INSTITUICA RCOS
CARLOS ALBERTO BARCELLOS TAMM

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF ne: CPF n2:

www mastermag.com.br 0800 941 7500 Belo Horizonte e Regido (31) 35197500

RUA TIMBIRAS N2, 1,532, 172 ANDAR, BAIRRO DE LOURDES, BELO HORIZONTE/MG 39140—0?/
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// Institucional

Quando a Alterdata nasceu em 1989, tinhamos nogao de que ndo

gueriamos que a empresa fosse puramente de software.

Nosso objetivo era o de trabalhar para aprimorar o processo de gestao

dos nossos clientes.

Termos orgulho de contribuir para que estes negocios se tornem

melhores e mais lucrativos.

Ladmir Carvalho

Diretor/fundador da Alterdata Software

// Em favor de

Nome do Cliente: INSTITUICAQO ESPIRITA LAR DE MARCOS

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Carlos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem MG

A7 G Leonardo

Data da Proposta: 20/02/2022

Validade da Proposta: 05/03/2022

// objetivo

Esta proposta tem por objetivo apresentar o sistema de automagac

contabil e o modelo adotado para implantagdo deste software =

0
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LAR MARD N .



Automagéo Contabi

i Pro & e C
// Produto Alterdata —.Pﬁa{,‘liﬁ; <> pack

A solugdo integrada Alterdata Pack foi desenvolvida para trazer mais produtividade
e eficiéncia 4s empresas contabeis. Com ela, o contador gerencia todos 0s processos
com muito mais controle, seguranga e agilidade

Através desta ferramenta, € possivel otimizar o trabalho dos departamentos pessoal,
fiscal e contabil, evitando a redigitacdo de dados, protegrendo sua empresa de erros
que podem causar multas e custos adicionais, garantindo mais dinamismo e gestao
nas rotinas contabeis e mais precisdo na escrita fiscal.

Com o ALTERDATA PACK, sua empresa contabil possui 0s recursos necessarios para
aumentar a produtividade e dimimuir o retrabalho em sua equipe, recursos este
sempre amparados por nosso setor de inteligéncia fiscal, desde 1989 com
experiéncia em legislagdo brasileira

// Implantacgao

A Alterdata Software estd comprometida em oferecer o treinamento adequado para
que sua equipe utilize o sistema de Automagéo Contabil com total exceléncia. Com
isso, nossos profissionais de atendimento seguem um roteirc de implantagao
detalhado, de modo a garantir uma utilizagao eficaz do sisterna em sua empresa

Cabe ao cliente prover toda a infraestrutura para suportar as agdes da implantagac,
tais como microcomputadores ligados em rede com acesso a0s servidores, acesso a
internet, impressora, linha telefonica, entre outras necessidades.

obs: Caso Julgue necessério, é possivel adquirir visitas adicionais 3 sua ernpresa para
um acompanhamento mais longo do processo de aprendizado do sistema, esse valor
sera cobrado por homem/hora de trabalho.

Quando a implantacio for realizada em cidades onde a Alterdata nao atue com filial ou
representagdo, haverd o custo adicional para © deslocamento, hospedagem e
alimentacéo do analista Alterdata no local. O setor comercial ira informar caso haja
esta necessidade.

(=
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Automacao Contabi
Automacao Contabil <> pack

r;” O ":. A A
// Produto Alterdata = PACK

// CondicOes de implantacao em
cidades sem atuacao da Alterdata

Quando a Implantagao for realizada em cidadades onde a Alterdata nao atua com
filial ou representacao, havera o custo adicional para o deslocamento, hospedagem e
alimentacao do analista Alterdata no local. O setor comercial informara caso haja

esta necessidade.

// Assinatura Mensal

O servigo de Assinatura mensal é dispenibilizade pela Alterdata para constante
atualizagdo dos aplicativos de acordo com as principais legislagbes vigentes,
melhorias tecnologicas, bem como para auxilia-los em davidas que surjam ao longo

da utilizacde da ferramenta.

// Horario de Atendimento

Segunda a sexta — feira de 0Bh as 19nh

Sabado de 09h as 14h




// Requisitos - | €2 Ppack

Sistema Operacional:
Poderdo ser utilizados: Windows 7 Professional ou Ultimate, Windows 8 ou 10.
Recomendamos o uso de Windows Server (2008 ou superior).

N&o utilizar o Windows nas edigdes XP, Home ou Starter.

Rede:

Nio podera ser Novell ou Linux, a ndo ser que tenha uma maquina rodando
Windows. Esta opgéo pode deixar 0s sistemas mais lentos. N&o € recomendado 0
uso de rede sem fio (wireless), j& que esta tecnologia ainda ndo oferece desempenno
satisfatorio para o uso em aplicagfes comerciais. O ideal e que a rede esteja
configurada com velocidade de 100mb, tanto placas quanto Hub para maior
velocidade dos sistemas. A rede deve estar configurada com protocolo TCP/IP
obrigatoriamente




// Requisitos

Servidor:

. Intel Core? Quad {Compativel ou superiro)

. Memaria: 4Gb{ou superior)

- Disco Rigido: Dois discos de tarmanho compativel com o porte do cliente e com a
base legada .

_Sisterna Operacional: Windows 2003 Server ou Superior (64 bists, que facilita na
necessidade de um futuro upgrade).

Estagdes (outras maquinas ligadas ao servidor - rede)

intel Core2 Quad (Compativel ou superiro)
. Memoria: 4Gb(ou superior)
Disco Rigido: 10 Gb livres

Obs.: Em pelo menos um dos computadores em gue o sistema estiver instalado
havera a necessidade de INTERNET ativa.

Fod T _..'...rE.,
ST. ESPIRIT
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€ pack

. O contratante declara ter ciéncia e concorda que em fungéo do recebimento dos
beneficios/descontas descritos na presente proposta comercial a sua modalidade de
contrato sera alterada. Neste sentido, ao assinar o presente documento, estara
aderindo ao Contrato de Licenciamento Temporario de Uso e Implantagéo dos
Softwares

+ Entende-se por Licen¢a Temporaria de Uso, o ato pelo qual a Alterdata Software,
que detém os direitos autorais do software, concede & Contratante, o direito de
usar/acessar a versio do software contratado, por tempo indeterminado, enquanto
perdurar a vigéncia do Contrato. Neste sentido, a Contratante possui somente 0
direito de uso/acesso ao software contratado e ndo de propriedade, ndo podendo
esta transferir a outrem, comercializar, doar, arrendar, alienar, sublicenciar e
tampouco dar o objeto em garantia. A interrupgéo do pagamento do valor mensal
ajustade suspenderd imediatamente o direito de uso/acesso do software contratade.

. O contratante recebera nos instaladores do sistema o Contrato de Licenciamento
Temporario de Uso e Implantagdo dos Softwares. Ac aceitar este contralg, o
Contratante esta aderindo aos seus termos e condig@es. Consideram-se aceitagac
ao contrato: a instalagdo do software; uso dos servigos de suporte, implantagao,
atualizacdo de versdes oferecidos pela Alterdata Software e, ainda, pagamento de
boleto bancario emitido pela Alterdata Software

. O atraso no pagamento dé a Alterdata Software o direito a suspender
temporariamente, independentemente de qualquer nctificacdo, a prestagdo de todos
os servigos contratados, como suporte, atualizaco, acesso aos softwares, visitas
técnicas, integracdo, comunicagéo externa de dados, dentre Outros, até que 0s
débitos sejam regularizados, sem direito ao contratante de reembolso das parcelas
pagas e sem suspensao das cobrancas decorrentes deste contrato/proposta

. O contratante declara estar ciente que os softwares contratados sao produtos
prontos, portanto nao estdo sujeitos a customizacdes solicitadas por
usuarios/contratantes. Todavia, a Alterdata Software analisara a viabilidade das
medificacdes solicitadas e, sendo possivel executa-las, serao desenvolvidas
mediante aprovacédo de orgamento e cronograma apresentados pela Alterdata
Software, ficando ressalvado o direito de propriedade da Alterdata Software sobre os
sistermas, suas versoes, releases e desenvolvimentos realizados.

A
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// Investimento.

pescrisodoProduro W semiso ] valor |

Produto informagfes complementares
Alterdata Pack Cessao temporaria de uso R$2.500,00
(Ade=zdo)
Alterdata FPack Licenga temporaria de uso R$2 100.00
(Assinatura) )
Valor total Cessao(Adesao) : R$2.500,00
Valor total de LicengalAssinatura) R%2.100.00
Valor total da conversao : RE0,00

// Observacoes

PACK 4 USUARIOS: Pacote Pack - DP, Contabil, Fiscal, Ativo (Patriménio), Bank Folha, Carne e Guias {controle de guias
emitidas no sistema)

0 vencimento da manutencao sera de 30 dias a partir da data do fechamento do pedido
0 vencimento da adesio sera de 30 dias a partir da data do fechamento do pedidao,
O valor de venda pode ser parcelado em ate 06 vezes ou 05% a vista,

No valor de venda, esta incluido implantagaoftreinamento de 4 dias no Cliente & 3 na filial: Av Amazonas 298 - 14 andar.

Estou de acordo com os valores e condigdes descritas nesta proposta:

Rubrica:

1) [ [ 8
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/i De Agordo o €2 pack

Estou de acordo com os valores e condigtes descritas nesta proposta:

Raz3o Social:

Assinatura:

Funcéo:

CHNE:

RG:

DATA:

Vendedor:
CLARETE APARECIDA DOS SANTO

Estamos a disposi¢ao para qualquer
esclarecimento em nosso televendas

0800 704 1418.
31 3226-7643

// Conclusao

A Alterdata Software esta comprometida em oferecer a sua empresa um otimo
produto e servigos de exceléncia para a melhor gestdo e controle das operagdes de
sua empresa, baseando-se sempre em scolidos conceitos administrativos.

0 sistema & constantemente atualizado, visando garantir uma estrutura tecnolégica
adequada as necessidades de todos 0s nossos clientes.

Atenciosamente.
Alterdata Tecnologia em Informatica LTDA

Departamento Comercial.
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL EREEE

»

A
Lar de

Marcos

CNPJ: 17.359.415/0001-59 R. Calos Pinheiro Chagas 170, Ressaca Contagem
A/C: Fatima

Com a satisfacdo de poder estreitar relagbes com a sua empresa, as solugoes Dominio Sistemas da
Thomson Reuters apresentam a seguir sua proposta comercial.

Destaque no mercado nacional, as solugdes Dominio fazem parte das maiores desenvolvedoras de
softwares para empresas de contabilidade, atuando desde 1998 no setor. Presente em 27 estados,
no Distrito Federal e nas principais capitais brasileiras, as solucfes atendem a legislacao de 27
estados por meio de suas 35 unidades de negocios, somando mais de 20 mil clientes ativos e mais
de 100 mil usudrios em todo o pais, com foco no mercado contabil e na busca de solugdes.

Nesta oportunidade, as solugbes Dominio Sistemas apresentam a sua empresa o Dominio
Empresarial, uma solucdo completa e segura, atualizada de acordo com as Ultimas tendencias em

tecnologia e principalmente, com a legislagdo vigente no pais.

EMPRESARIAL

O Dominio Empresarial é um conjunto de mddulos totaimente integrados, desenvolvido para
oferecer as empresas mais eficiéncia e facilidade na realizacdo e no gerenciamento das atividades

diarias.

the answer comporTy™

THOMSON REUT
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL B9

Atualizar Patrimdnio Contabilidade  Escrita Fiscal Lalur Atendimento

Processos Auditoria

¢ crenciamento
B de CHND Federal

Manifesto
de NF-g

Desde ja, as solugdes Dominio Sistemas agradecem a atencdo dispensada e a oportunidade para a
demonstracao de seus produtos.

the answer Company A:‘-’i h?ffﬁzgér’% |
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DOMI'NJO PROPOSTA COMERCIAL BEERiE

1. LOCACAQ
Multiusuario

Software(s) Dominio Empresarial, composto pelo(s) modulo(s) Contabilidade, Escrita Fiscal,
Atualizar, Patrimdnio, Lalur, Folha de Pagamento, Auditoria, Atendimento, Processos.
NUmero de usuarios simultéaneos: 3.

O periodo compreendido entre 11/03/2022 e 11/05/2022 nao sera cobrado (exceto no que diz
respeito a chamadas especiais).

O valor da locacdo é de R$2.600,00 (Dois mil e seiscentos reais) por més, com vencimento da
primeira parcela em 10/03/2022.

1.1 DESCONTO PAGUE EM DIA:

Sera concedido & empresa CONTRATANTE um desconto de 10% (dez por cento) sob o valor da
mensalidade, desde que a parcela referente ao més anterior tenha sido quitada até o dia do
vencimento, sendo que a primeira parcela do contrato sera devida no valor registrado sem o

desconto.

___{_é_/
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DOMINIO PROPOSTA COMERCIAL ik SeNe

2. INFORMACOES GERAIS:
2.1 CONTRATO DE LOCAGAO:

a) Apés a assinatura do contrato, se faz necessaria a cobranca do contrato de locacdo que lhe
concede o direito:

- As atualizacdes legais (provenientes de mudanca de legislacdo);

- Ao Suporte Técnico;

- As atualizacbes de melhorias implementadas pelas solugbes Dominio;

b) O contrato terd vigéncia e cobertura por um ano, sendo renovado automaticamente, desde que
ndo haja manifestacdo em contrario de qualquer uma das partes.

2.2 CONFIGURACAO MINIMA PARA INSTALAGAO:

Aplicacao:

- Processador 2.0 Ghz

- Memoria RAM 4 Gb

- HD com 2 GB livre

- Windows 7 ou superior

- 1024 X 768 VGA ou Superior

Servidor de Banco de Dados:
- Windows/Linux

2.3 VALIDADE DA PROPOSTA:
Até 10/03/2022

2.4 DEMAIS CONDICOES:

Demais condicdes serdio tratadas pela unidade conforme descrito abaixo:
Instalacdo, implantagao, treinamento(36h) e conversao cadastral da folha: R$2.500,00 em 5x, 01

pagto para 11 de fevereiro de 2022.
Treinamento presencial na sua empresa, ndo cobramos atualizagdes e suporte.

CONSIDERACOES FINAIS

No aguardo de vosso parecer, ficamos a disposicdo para o esclarecimento de eventuais duvidas.
Belo Horizonte 10 fevereiro de 2022

Cordialmente,

Rubens da Silva Passos

(31)3524-1900
rubens.passos@toolbusiness.com.br

Tool Business Solugbes em Software Ltda-BHZ

the answer Caimpany ™
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