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PAUTA 

▪ Apresentação dos presentes. 

▪ Grupos de trabalho: “Registrar e acompanhar: Desafios diários”  e apresentação das 
discussões. 

▪ O Marco Regulatório do Terceiro Setor e as parcerias entre os entes públicos e as 
Organizações da Sociedade Civil: registros e comprovação da execução das metas. 

▪ Intervalo (15:20). 

▪ Processos de avaliação e monitoramento: o uso de instrumentos de avaliação.   

▪ Oficina: Qualidade de vida: como avaliar?   



 
 

“REGISTRAR E ACOMPANHAR: DESAFIOS 
DIÁRIOS” 

             Compor grupos mistos de 
Trabalho. 
               Conversar sobre os instrumentos 
usados nos Projetos para cadastro dos 
usuários e para registros de frequência e 
das atividades (10min) 
                  Socializar com o “grande 
grupo”  a síntese dos instrumentais (5 
min por grupo). 



REGISTRANDO OS RESULTADOS 
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INSTRUMENTOS DE ACOMPANHAMENTO 



  Monitoramento, e 
Avaliação: iniciando a 

conversa 
 

 

 
(SANTOS; MEIRELES; SERRANO, 2013, p.92) 

Processo descritivo 

Menor complexidade 

Relato das atividades 
realizadas 

Não é propositivo, ou 
reflexivo 

Acompanhamento 



 
 
 
 
 
 
 

Monitoramento 
 

 O relatório de execução do objeto deverá 

conter: 

  metas  

  público- alvo atendido 

   a descrição das atividades 

desenvolvidas  

 comparativo das metas propostas e 

dos resultados alcançados  
  

 
 
 
 
 

 
(SANTOS; MEIRELES; SERRANO, 2013, p.92) 

        Processo de avaliação   
 contínua 

Parte integral do 
gerenciamento do Projeto 

Descritivo: permite 
alterações no andamento do 
processo . Voltar às metas. 



e resultados 
concretos (...)  

 
 
  
 

 
 

 
(SANTOS; MEIRELES; SERRANO, 2013, p.92) 

        Forma de pesquisa social aplicada 
 

Conjunto de atividades específicas que se realizam com 
o objetivo de produzir efeitos e resultados concretos 
.  

Guia para tomada de decisão racional e inteligente 
entre cursos de ação 

 
Orienta a  solução de problemas 
 

Promove o conhecimento e compreensão dos fatores 
associados ao êxito ou ao fracasso de seus resultados 
 

AVALIAÇÃO 
 

 Descrição do alcance 
social por meio de 
indicadores comparativos 
entre as situações 
anteriores, durante e 
posterior à implantação 
do projeto 
 De Processo, Resultado 
e Impacto 



Coordenação de Monitoramento e Avaliação da PROEX 

Avaliação de implementação/execução 
Monitoramento das Ações 

Avaliação ex-ante 

Avaliação de  
marco zero 

Avaliação de 
resultados 

Avaliação de 
Impacto 

Ciclo de Avaliação 

(Adaptado de Instituto de Estudos Especiais PUC - SP, 2006) 

Marcos Nascimento, 2015  



CONHECENDO O PÚBLICO-ALVO 

▪ Perfil etário, sexo, raça/etnia, escolaridade, atuação 
profissional, local de moradia. 

▪ Grupo vulnerável?  

▪ Individual, social, programática (Ayres, 2006) 

▪ Índice de Vulnerabilidade Social: infraestrutura urbana, 
capital humano, renda e trabalho) (IPEA, 2018) 

▪ Índice de Vulnerabilidade à saúde  

▪ Acessibilidade 

Classe 
Grupo 
1 

Grupo 
2 

Classe 
1 

82 95 

Classe 
2 

76 88 

Classe 
3 

84 90 



CONTAGEM 
 

REGIÕES 
ADMINISTRATIVAS 



IDHM E IVS -  CONTAGEM 
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http://www.contagem.mg.gov.
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http://www.contagem.mg.gov.br/observatorio/ivs/


CONTEXTUALIZANDO... 

▪ As parcerias entre os entes públicos e as organizações da Sociedade Civil são regidas pelo 
Novo Marco Regulatório do Terceiro Setor.  

 

▪ O Chamado Novo Marco Regulatório do Terceiro Setor, fundamentado na  Lei nº 13.019/2014 
(alterada pela Lei 13.204/2015), trouxe uma série de mudanças para a formalização de 
parcerias entre as organizações da sociedade civil e a Administração Pública em suas esferas 
federal, estadual e municipal. 

 

 



CONTEXTUALIZANDO... 
 

O artigo 22 do Marco Regulatório versa sobre aos planos de trabalho, que devem conter 
entre outras coisas:  

 

▪ a) Descrição da realidade que será objeto da parceria, devendo ser demonstrado o nexo 
entre essa realidade e as atividades ou projetos e metas a serem atingidas;  

▪ b) Descrição de metas a serem atingidas e das atividades a serem desenvolvidas; 

▪ c ) Definição dos parâmetros a serem utilizados para a aferição do cumprimento das 
metas. 

 



CONTEXTUALIZANDO... 
▪ A prestação de contas apresentada pela OSC deverá possibilitar que o gestor público avalie o 

cumprimento do objeto a partir de verificação se as metas previstas foram alcançadas.  

 

▪ O relatório de execução do objeto deverá conter a descrição das atividades ou projetos 
desenvolvidos para a realização da parceria e comparativo das metas propostas e dos 
resultados alcançado; 

 

▪ Meta alcançada, população beneficiada e descrição do alcance social por meio de indicadores 
comparativos entre as situações anteriores, durante e posterior à implantação do projeto;  

 



                      OBJETIVOS DO PROGRAMA CONTAGEM CIDADÃ 

▪ Promover o intercâmbio de ações interinstitucionais entre Universidade e entidades sociais do 
município de Contagem; 

 

▪ Desenvolver oficinas de hidroginástica, pilates, resgate da memória, dança entre outras, para  pessoas 
idosas, visando a melhoria da qualidade de vida para este público; 

 

▪ Realizar acolhimento psicossocial de idosos; 

 

▪ Realizar ações que tenham como foco a prática de atividades físicas para adolescentes/ jovens e o 
fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários;  

 

▪ Realizar oficinas que tenham como foco o desenvolvimento de habilidades e potencialidades de 
jovens/adolescentes para o ingresso no mundo do trabalho e a promoção do exercício da cidadania. 

 



INSTRUMENTOS DE VERIFICAÇÃO 

 

No Plano de Trabalho do Programa Contagem Cidadã houve previsão de um conjunto 
de elementos para a comprovação da execução das ações: 

 

▪ Fotos, atas, listas de presença, relatório com a indicação da equipe técnica 
contratada, listas de presença, fotografias, relatórios técnicos de execução do objeto 
e relatório financeiro, atas de reunião, ofícios, registro de comunicações internas, 
cartazes, folder, banner, artigos científicos. 





Demonstrativo: arquivamento de trabalhos   

Narrativo: registros de diários de campo, leitura mais "profunda" dos 
acontecimentos relacionados (recurso de reflexão sobre a própria prática), 
com registros de sensações, imagens, experiências e aprendizagens, dúvidas 
e questões para reflexão por meio de uma narrativa.  

Reflexivo: método de ensino, aprendizagem, investigação e avaliação. 
Importante definir claramente os objetivos e integrar, no processo, as teorias 
que sustentam a reflexão, recorrendo a múltiplas evidências (relatos, 
narrativas, fotografias, instrumentos de pesquisa, textos de apoio, situações 
problema, charges, autorreflexões ).  
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(COTTA e COSTA, 2016) 



COMO REGISTRAR: O USO DA INTERNET COMO 
FATOR FACILITADOR 



• Google Drive é um serviço de 
armazenamento e sincronização de arquivos 

• Você pode convidar rapidamente outras 
pessoas para visualizar, fazer o download e 
editar qualquer arquivo, sem anexos de e-
mail. 



drive.google.com 



Seu espaço pessoal, onde estarão seus uploads e arquivos recentes  

Espaço onde tem-se acesso a arquivos e pastas compartilhados 

Arquivos abertos recentemente 

Arquivos favoritados  

Monitoramento de espaço 



Últimos acessos 

Pastas 

Arquivos 



Basta arrastar o arquivo para o seu drive 



Criar documentos, planilhas, apresentações  
e edite coletivamente 



Barra de ferramentas 

Área de 
discussões 



 



Opção de compartilhamento de 
links 

Definição 
Necessário login em uma Conta do 
Google? 

Pessoas específicas 
Só você pode acessar o arquivo ou 
a pasta até que compartilhe o item 
com pessoas ou grupos específicos 

Sim (para editar ou comentar) 

Qualquer pessoa com o link 
Qualquer pessoa com o link para o 
arquivo ou a pasta pode acessar o 
item 

Não 

Público na Web 

Qualquer pessoa pode acessar o 
arquivo ou a pasta na Internet por 
meio de resultados de pesquisa ou 
do endereço Web 

Não 



Adição de e-mails 

Link para compartilhamento 

Opção de compartilhamento  





Para prevenção de riscos lembre-se sempre 
de sair da conta 



AVALIAÇÃO DE IMPACTO 

MEDIDA DE QUALIDADE DE VIDA 



REFLETINDO SOBRE O CONSTRUCTO 

Em pares, conversar 5 minutos 
sobre como posso definir 
Qualidade de Vida.   

Quais os elementos que a 
compõem? 

Hora de socializar! 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

DEFINIÇÕES E CONCEITOS DE  
QUALIDADE DE VIDA 

 
 
 

BEM-ESTAR FÍSICO E MENTAL 
 

SATISFAÇÃO COM A VIDA 
 

CAPACIDADE FUNCIONAL 
 

FELICIDADE 
 

TER TRABALHO E FAMÍLIA 
 
 

 



QUALIDADE DE VIDA (OMS) 

▪ “refere-se à percepção das pessoas de sua posição na 
vida, dentro do contexto de cultura e sistema de valores 

nos quais elas vivem e em relação às suas metas, 
expectativas e padrões sociais”. 

 

▪ Refere-se a como nos posicionamos na vida, nosso papel 
social                   conceito subjetivo, multidimensional 



QUALIDADE DE VIDA 
▪ Em uma escala de 0 (zero -pior) a 10 (dez- melhor) qual nota você daria para sua 

qualidade de vida hoje?  

 

 

 

▪               Em que você baseou para dar esta nota? 

0 10 



TIPOS DE INSTRUMENTOS DE QVRS 
▪ Genéricos: avaliam vários aspectos da qualidade de vida e 

estado de saúde, podendo ser utilizados para pacientes 
independentemente da doença ou condição e também para 
pessoas saudáveis. Permitem comparar a qualidade de vida de 
portadores da mesma doença, de doenças diferentes, ou da 
população em geral 

 

▪ Específicos: podem detectar particularidades da qualidade de 
vida em determinadas doenças e em relação a efeitos de 
tratamentos, porém podem falhar na habilidade para 
comparar qualidade de vida em diferentes condições clínicas. 

 

▪ Medidas de utility (custo-benefício) 
 

 

 

 

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO 



 

 

 
 

WHOQOL - BREF 

 WHOQOL-bref: versão abreviada do WHOQOL 100 - versão final 
composta por 26 questões para populações saudáveis como para 
populações acometidas por agravos e doenças crônicas.  
A primeira questão refere-se à qualidade de vida de modo geral e a 
segunda, à satisfação com a própria saúde. 
 As outras  estão divididas nos domínios:  
                   físico,  
                         psicológico,  
                                  das relações sociais   
                                         meio ambiente.  
 



ADICIONAR TÍTULO DE SLIDE – 2 

WHOQOL - BREF 



ADICIONAR TÍTULO DE SLIDE – 2 

WHOQOL - BREF 



ADICIONAR TÍTULO DE SLIDE – 2 

WHOQOL - BREF 



ADICIONAR TÍTULO DE SLIDE – 2 

WHOQOL - BREF 



ADICIONAR TÍTULO DE SLIDE – 2 

WHOQOL - BREF 





O módulo WHOQOL-BREF é constituído de 26 perguntas (sendo a pergunta numero 1 e 2 
sobre a qualidade de vida geral), as respostas seguem uma escala de Likert (de 1 a 5, 
quanto maior a pontuação melhor a qualidade de vida). Fora essas duas questões (1 e 2), 
o instrumento tem 24 facetas as quais compõem 4 domínios que são: FÍSICO, 
PSICOLÓGICO, RELAÇÕES SOCIAIS e MEIO AMBIENTE. 



OBRIGADA 
PROEXNUMAS@PUCMINAS.BR 

(31)33194486 


